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Od redaktora

Sz6sta z kolei ksiazke serii ,, Teorie Komunikacji i Mediéw” w jakiej$ mierze okreslaja
teksty dotyczace poprawnosci i stosownosci w komunikacji. Wiaze si¢ z tym nadto
temat etykiety i grzecznoéci. Ponadto, jak zwykle, zamieszczamy teksty charakee-
ryzujace si¢ roznorodnoscia tematéw, metod i postaw. Jak zawsze t¢ réznorodnosé
bardzo sobie cenimy. Nadal jestesmy zachwyceni faktem, ze nasi autorzy opieraja si¢
pokusom paradygmatyzacji wiedzy o komunikacji. Historia nauk humanistycznych
pokazuje, ze normatywizowanie oraz autokreacja i kreacja autorytetow nie sprzyjaja
rozwojowi dziedzin naukowych. Zapobiegaja zmianom, kreuja autorytety czgsto
falszywe i obdarzone nadmiernymi roszczeniami szczegélnie do prawdy.

Zostaka tu nadto podjeta pewna decyzja o charakterze metodologicznym. Mia-
nowicie autorzy otrzymali pelng dowolnos¢ w pisowni stowa ,,internet”. Dotychczas
konsekwentnie uzywano tu duzej litery. Piszacy te stowa nie wie, oczywiscie, co si¢
kryje za takimi wyborami. Moze s3 one zupelnie przypadkowe. Wskazujg chyba
jednak na pewna zmiang o charakterze kto wie czy nie naw et metodologicznym.
Kazimierzowi Wolnemu-Zmorzyniskiemu, recenzentowi tej ksiazki, zawdzigczam
zupelnie przeoczong przeze mnie i pewnie niektérych autoréw uwagg:

Po 13 latach od opubliko wania pierwszej strony WWW (World Wide Web) kalifornijski
magazyn ,Wired”, réwiesnik internetu, obwiescit 16 sierpnia 2004 oku w artykule Tony’ego
Longa odejscie od pisania stowa ,internet” wielka litera. ,,Zmiana pisowni jest konieczna, by
zwrdci¢ uwage na to, czym jest internet — kolejnym medium stuzacym r ozpowszechnianiu
i odbieraniu informagji, niczym radio i telewizja” — napisat dziennikarz'.

Dzigkuje recenzentowi za t¢ wzmianke.

Marek Graszewicz

U L. Olszatiski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 20006, s. 9.






Dominik Lewinski

Uniwersytet Wroclawski

Massmedialna dyspersja strukturalna

Teoremat dyspersji strukturalnej ma kilka zadan. Przede wszystkim ma ukaza¢ me-
chanike spetniania swej funkgji przez media masowe, czyli odpowiedzie¢ na pyta-
nie, jak organizowana jest medialna komunikacja w celu umozliwienia sterowania
samoobserwacja spoleczefistwa. Ponadto jest kandydatem na zastapienie licznych
krytycznomedialnych konstelacji ,,wptywologicznych” w wyjasnianiu operowania
mediéw. Moze nas takze przyblizy¢ do rozjasnienia natury medialnej agendy. Jest
takze proba zarysowania ogélnej teorii medializacji.

Gdyby szuka¢ skrétowych formut dla wyrazenia istoty teorematu mass medialnej
dyspersji strukturalnej, moglyby one przybraé nastepujaca postaé: media masowe po-
pularyzujq spoteczeristwo w spoleczenstwie; albo: media masowe sq socjodoksjq systemu
spoteczeristwa; albo tez: media masowe usieciowiajg, udostgpniajq i upowszechniajq
zwrotnie obserwacje spoteczerstwa obserwujgcemu spoteczeristwu.

Teoremat w swych szczegdlach nie pretenduje do nowosci, raczej zbiera on od
dawna funkcjonujace intuicje w jednej technice teoretycznej, perspektywie makro-
komunikacyjnej, ktéra pozwala, jak sadzimy, uniknaé¢ powszechnie znanych aporii
zwigzanych czy to z nadmiernym spsychologizowaniem refleksji, czy z jej zideologi-
zowaniem, czy tez z nazbyt uproszczonym modelowaniem opisu. Przede wszystkim
obficie korzysta z osiagnie¢ leciwej koncepcji dyfuzji kulturowej, ktéra przeciez prze-
zywa dzi§ specyficzny renesans, ukryty pod pojeciami globalizacji czy mcdonaldyza-
¢ji. Idea mieszania kultur zostaje u nas przeniesiona niejako do wewnatrz systemu
spoleczeristwa i przemieszczona w siatke poje¢ oparta na Luhmannowskiej koncepcji
struktury. Upraszczajac, mass media s narzedziem dyfuzji i dyspersji strukeur sys-
teméw spotecznych w systemie spoleczeristwa. Oczywiste sa zadtuzenia teorematu
dyspersji w koncepcji dyfuzji informacji, ktdéra znaczaco poszerza i wzbogaca nie
tylko w aspekcie teoretycznym — proponujac przesunigcie w kierunku dyfuzji ko-
munikacji, obejmujacej, obok wymiaru rzeczowego, wymiar czasowy i spoleczny
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— ale réwniez w perspektywie mozliwych badani empirycznych. Teoremat oferuje
takze ocalenie zdrowej, podstawowej obserwacji zawartej we wszelkich odmianach
koncepcji wplywu mediéw: media wywieraja wplyw. Jednak wplyw zostaje tu cal-
kowicie przebudowany, odpsychologizowany, oddeterminowany, oczyszczony z na-
leciatosci ,, pociskowej” i ,zastrzykowej” metaforyki, umieszczony w ograniczajacych
restrykcjach mechaniki autopoiesis i przekierowany z np. zmiany postaw na zmiang
oczekiwalnosci.

Potrzebne zalozenia: systemy psychiczne i spoleczne s3 systemami autopojetycz-
nymi, przy czym wazne jest mozliwie oste odréznianie jednych od drugich; pojecie
oczekiwania jest centralnym punktem stwkturalnej analizy komunikologicznej; me-
dia masowe sa pelnokrwistymi mediatorami, nie za$ tylko posrednikami.

Systemy psychiczne autopojetycznie przetwarzaja sens w formie $wiadomosci,
systemy spoleczne autopojetycznie przetwarzaja sens w formie komunikagji i ani
$wiadomo$¢ nie przechodzi w komunikacje, ani komunikacja w swiadomos¢, ocze-
kiwania psychiczne nie sa tozsame z oczekiwaniami komunikacyjnymi, cho¢ sys-
temy te koewoluuja, gdyz sa ze sobg sprz¢zone w formie interpenetracji. Systemy
psychiczne przefilerowywuja z komunikacji to, co psychicznie akceptowalne, syste-
my spoleczne to, co akceptowalne komunikacyjnie.

Oczekiwania spofeczne i psychiczne moga by¢ ze soba kompatybilne. Struktura
polega na ograniczeniu relacji dopuszczonych w systemie (Luhmann 2007: 264),
selekcja ograniczen oddziatuje jako ograniczenie selekcji, co utwala strukture (Luh-
mann 2007: 265), czyniac ja wzglednie inwariantna. Jako selektywne ograniczenie
mozliwosci ustanawiania relacji, budowa struktury znosi réwnos¢ prawdopodobieri-
stwa kazdego zwiazku pojedynczych elementéw, co jest warunkiem autoreprodukeij,
zastgpowania znikajacych elementéw przez inne. Z tego samego powodu budowa
struktury jest przestanka kazdej obserwacji oraz kazdego opisu systemu. Struktury
spoleczne (komunikacyjne) to struktury oczekiwan, przy czym odtwarzanie ocze-
kiwalnosci nie stanowi wymogu stabilnosci, lecz wymdg reprodukeji. Oczekiwania
sa — 1 o tyle sa strukturami — autopojetycznym warunkiem reprodukeji dziatan.
Bez nich system zwyczajnie zaprzestatby istnienia w danym Srodowisku ze wzgledu
na brak wewnetrznej zdolnosci czynienia nawiazan, i to zaniklby sam z siebie (Luh-
mann 2007: 269).

Oczekiwanie powstaje przez ograniczenie przestrzeni mozliwoéci, ostatecznie
nie jest ono niczym innym niz samym tym ogranicz eniem. To, co pozostaje, jest
natomiast wlasnie oczekiwane i temu przystuguje korzy$¢ w postaci zaggszczenia.
Oczekiwanie moze by¢ spetnione lub skoniczy¢ si¢ rozczarowaniem: na rozczarowa-
nie systemy reaguja albo w stylu kognitywnym (uczac si¢, dostoso wujac struktu-
r¢), albo normatywnym (pozostawiajac strukture). Do budowy struktur konieczne
jest wiec cho¢by minimalne oddzielenie (samo)obserwacji od dziatania (Luhmann
2007: 273). Oczekiwania zdobywaja spoleczna istotno$¢ i nadaja si¢ tym samym
na strukture systeméw spotecznych tylko wtedy, gdy same moga by¢ oczekiwane.
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Tylko w ten sposéb daja si¢ porzadkowac¢ sytuacje o charakterze podwéjnej kontyn-
gencji. Oczekiwanie musi sta¢ si¢ refleksyjne, musi mie¢ mozno$¢ odniesienia si¢ do
samego siebie i to nie tylko w sensie towarzyszacej mu w rozproszeniu $wiadomosci,
lecz tak, by moglo samo siebie oczkiwac jako oczekiwanie. Jedynie ta droga oczeki-
wanie moze porzadkowac spoteczng przestrzen liczaca wigcej niz jednego ucestnika.
Ego musi méc oczekiwal, czego oczekuje od niego Alter; aby by¢ w stanie uzgodnié¢
swe wlasne oczekiwanie i zachowanie z oczekiwaniami Innego. Gdy zapewniona
jest juz refleksyjnos¢ oczekiwania — i tylko wtedy — samokontiola moze z niej zrobi¢
uzytek. Pojedynczy uczestnik oczekuje wtedy od siebie samego posiadania okreslo-
nych oczekiwan wzgledem Innego (Luhmann 2007: 283). Oczekiwania dotyczace
oczekiwan sklaniaja wszystkich uczestnikéw do wzajemnego przypisywania sobie
wykraczajacych poza czas orientacji strukturalnych (Luhmann 2007: 284).

Te do$¢ abstrakeyjne sformulowania warto rozjasni¢ prostym przykladem. Ist-
nieje np. spoleczne oczekiwanie niespézniania si¢ studentéw i wyktadowcéw na wy-
klady. Wykladowca oczekuje niespézniania si¢ od studenta, ten za$ ocekuje takiego
oczekiwania od wykladowcy. Istnieja takze formy oczekiwan na wypadek rozcza-
rowania. Najczgéciej wybierana jest forma oczekiwania normatywnego — mimo ze
studenci spézniaja si¢ na wyklady, nie rezygnujemy raczej z oczekiwania punktual-
nosci. Od spéznionego studenta mozna oczekiwa¢ publicznych przeprosin, on za$
oczekuje tego oczekiwania, wigc (przewaznie) przeprasza, w innym za$ przypadku
moze oczekiwaé samooczekiwanej reprymendy od wyktadowcy. Oczekiwalne moze
by¢ réwniez ewentualne podanie przyczyny spdznienia i oczekiwalne moze by¢ po-
danie oczekiwanej przyczyny, np. ,spdznit si¢ autobus”, a nie ,nie chcialo mi si¢”.
Moze takze doj$¢ do zmiany strukturalnej, choéby wtedy, gdy wykladowca sformu-
tuje odmienne oczekiwanie: nieprzepraszania (gdyz do zakl6cenia wykladu, jakim
jest spéznienie, doklada si¢ zakl6cenie przepraszaniem), a studenci zareaguja w stylu
kognitywnym, naucza si¢ nieprzepraszania. Sytuacja wykladu jest oczywiscie boga-
ta w struktury: oczekuje si¢, ze to wykladowca bedzie méwil, studenci zas sporza-
dzali notatki — nie za$ odwrotnie, oczekiwane jest uzycie specyficznego jezyka itp.
Na przyktadzie wykladu mozemy przesledzi¢ wyodrebnianie si¢ struktur w odniesie-
niu do wymiaréw komunikacji: rzeczowego, spotecznego, czasowego. W wymiarze
rzeczowym oczekiwalnos¢ obejmuje okreslone obiekty: na wykladzie z komuniko-
wania masowego oczekuje si¢ komunikacji na temat komunikacji masowej (np. pra-
sy, telewizji), nie za$ rozmnazania motyli, nie oczekuje si¢ takze komunikagji o cha-
rakterze intymnym. W wymiarze spolecznym oczekuje si¢ okreslonej relacji migdzy
wykladowcami a studentami, hierarchicznej relacji pomyslanej jako relacja miedzy
wiedzacym a niewiedzacym, dazacej do specyficznego wyréwnania: na koficzacym
wyklady egzaminie student powinien okaza¢ si¢ wiedzacym i do tego zatozenia be-
dzie si¢ egzamin odnosi¢, nie zas do jakich$ innych. W wymiarze czasowym struk-
tura okresla wzgledna czasows inwariancje, ze wyklad bedzie co tydzien i ze beda
w tym czasie obowiazywac okre$lone struktury, ze wiedza przekazana na wykladzie
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bedzie ta sama wiedza, ktéra obowiazywaé bedzie na egzaminie, nie zostanie uznana
na egzaminie przez wykladowcg za nieaktualng czy falszywa itd. Na tym przykladzie
wida¢ takze wyraznie sens odrézniania systeméw psychicznych od spotecznych: ko-
munikacja wykladowa jest niezalezna od bioracych udziat systeméw psychicznych,
wykladowcy i studenci wymieniaja si¢, wyklad za$ trwa we wzglednie niezmiennej
formie od pokoleri, w tym samym momencie odbywaja si¢ w rozmaitych miejscach
wyktady zachowujace opisang wyzej orientacje strukturalng. Inwariancja czasowa
wyktadu wykazuje takze spora niewrazliwo$¢ na poczatkowe warunki strukeural-
ne — wszak wyktad powstawal w sytuacji niedoboru ksigzek, aktualna dostgpnos¢
niewiele jednak w wykladzie zmienita. Ewentualna wrazliwo$¢ wyktadu na osobe
wykladowcy nie powinna nas zmyli¢, chodzi wlasnie o osobe, czyli spotecznie adre-
sowang kombinatoryke oczekiwan, nie za$ o system psychiczny.

Struktury w systemach interakcyjnych

Podstawowym problemem jest rzecz jasna osiagalno$¢ struktur. Z pomoca przyj-
dzie nam odréznienie systeméw interakcyjnych od systemu spoleczenstwa. Jakie
struktury sa osiagalne, gdy dysponujemy jedynie interakcja miedzy obecnymi, je-

dynie epizodami? Mozliwosci strukturacji musza by¢ wzglednie waskie juz z tego
powodu, ze ograniczane sa tym, co w interakcji (wsp6t)postrzegane jest jako obec-
ne. Ponadto struktury buduja si¢ naprzemiennie, z-tego-co-powiedziane powstaje
to-co-nastepnie-powiedziane, linearnie, rewiduja si¢ one we wlasnym toku. Zbiera
si¢ wigc doswiadczenia, na biezaco powstaje oczekiwalno$é. Ale to, co oczekiwalne,
pozostaje w Scistym zwiazku z whasnie prowadzona czy whasnie zakonczona inte-
rakcja. Jesli zmieni si¢ konfiguracja obecnych i kontekst postrzegania, wypraco-
wane wcze$niej struktury moga okazad si¢ zupelnie niepr zydatne. Wypracowany
wczesniej temat moze w nowej konfiguracji okaza¢ si¢ tematem nie do podjecia

czy przeprowadzenia. W trakcie trwania weze$niejszej interakgji jako Ego moglem
si¢ dowiedzie¢, jakie sa wobec mnie oczekiwania Alter, i stosownie do tego dosto-
sowywac wlasne oczekiwania wobec Alter; kiedy zmienia si¢ Alter, musze od nowa
w interakcji budowa¢ oczekiwania oczekiwan — zalozenie, ze nowy Alter bedzie
strukturalnie homologiczny do poprzedniego, jest wysoce nieprawdopodobne. Nie
da si¢ przewidzie¢, czy komunikacja si¢ nie zatamie na poziomie tematéw czy orga-
nizagji przyczynkdéw do tematéw, czy na poziomie relacji migdzy komunikujacymi
(symetrycznie czy komplementarnie?); czy kiedy indziej i gdzie indziej wypraco-
wane metody koordynacji dziatari, zalozenia motywacyjne, reguly decyzyjne okaza
si¢ adekwatne po raz kolejny . W systemach interakcyjnych struktury sa niejako
ustalane ,kazdy z kazdym” i na ,,tu i teraz”. Tyle osiaga struktura, ile obecnych os6b
zostalo nia objetych, bezposrednio nig ,,dotkni¢tych”, bez szczegdlnych widokéw
na jej przeniesienie w odmienne konteksty i bez wielkich nadziei na jej stabilizacje
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przy wzglednej niezmiennosci kontekstu. Jesli np. w obrebie interakeji domowej
wypracowane zostang struktury (oczekiwalno$¢ oczekiwan tematéw, relacji miedzy
uczestniczacymi, trwalosci temporalnej), to nie oznacza to pr zeciez, ze mozna je
skutecznie i bezproblemowo zaktualizowaé w komunikacji z sasiadem; struktury
wytworzone w interakgji z sasiadem przenie$¢ na innego sasiada, te za$ na interakcje
z obcymi. Kazdy jest zasadniczo skazany na wykorzystywanie zasobéw struktural-
nych, ktére wynikaja z bezposredniego doswiadczenia komunikacyjnego. Ztozono$¢
strukturalna nie moze by¢ wigc zbyt rozlegla, cho¢by ze wzgledu na ograniczona
dostepnos¢ oséb czy waskie oferty postrzegania. Mozliwo$¢ oddzielania komunikacji
od obserwagji jest niewielka. I wlasnie z owych ograniczen struktury w systemach
interakcyjnych czerpia swoja stabilnos¢, z rytualizacji komunikacji, z formularnosci.
Luhmann tak charakteryzuje spoleczeristwa, ktére ksztaltuja si¢ ,,blisko interakeji’:
,Ich zdolnosci abstrakeji pozostaja niewielkie, a ich granice, o ile nie s3 dane w prze-
strzeni postrzegania i poruszania si¢ swych uczestnikéw, pozostaja niewyrazne. Sub-
systemy mogg si¢ tworzy¢ jedynie segmentowo i jedynie w formie koncentratéw
interakgji (rodziny, wspélnoty domowe, osiedla); system immunologiczny zajmuje
si¢ gléwnie zachowaniem zycia, skupia si¢ na unikaniu zaniku demograficznego;
wzorce oczekiwan pozostaja zwiazane z osobistymi znajomosciami; ewolucja rzadko
prowadzi do zmian strukturalnych o znaczeniu morfogenetycznym i nie maja one

perspektyw przetrwania” (Luhmann 2007: 395).

Media rozpowszechniania a struktury

Wynalazek mediéw rozpowszechniania, pisma, druku znaczaco zmienia mozliwosci
ksztattowania si¢ struktur. Wyostrza si¢ réznica migdzy interakcja a spoleczenistwem,
pojawiaja si¢ nadwyzki obserwacyjne, komunikacje zyskuja na stabilnosci. Poznane
oddziela si¢ od poznajacego. Lektura ma spoleczny charaktes lecz nie musi jej towa-
rzyszy¢ interakcja. Zaoferowana komunikacje pisemna mozna obsewowaé na rézne
sposoby, nie bedac narazonym na presj¢ natychmiastowej reakeji. Do tego, co na-
pisane, mozna si¢ odwolaé, wiernie powréci¢, powtdrzyé, pamieé ulega odciazeniu,
totez komunikacja moze zmierza¢ ku derytualizacji. Samo pismo umozliwia formy
budowy struktur wezesniej niedostepne: trudno byloby zapewne wydyskutowaé
w interakcjach X przykazan i ich stabilng oczekiwalnos¢ — dzigki mediom wystar-
czylo je tylko oglosi¢ i ewentualnie reprodukowa¢ lekture. Pismo umozliwia takze
wypracowanie odpowiednio rozbudowanych dyskursywnie stanowisk, bez ryzyka
przerwania, przedwczesnego odrzucenia, wytracajacych wtracen, tak charakter y-
stycznych dla interakeji. Rozmaite interakcyjne progi oniesmielenia zostaja znie-
sione. Komunikacja zyskuje na abstrakcji — a wigc i na mozliwosciach generalizacji,
odrywa si¢ zaréwno od obecnych, jak i konkretnych sytuacji, moze obstuzy¢ szerokie
zakresy zdarzen. Takze ,,0dbiér tego, co czytane, ksztaltuje poczatkowo tylko tresci
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$wiadomosci. Sprawia jednak, ze bardzo prawdopodobne staje si¢ to, z nawiazujace
do tego komunikacje b¢da inne niz te, jakie powstalyby w przypadku uczestnikéw
interagujacych sytuacyjnie, zwlaszcza, gdy czytelnicy moga zaklada¢, ze takze ich
partnerzy komunikacyjni czytaja i rozumiejg realng tre$¢ zawarta w tym, co prze-
czytali” (Luhmann 2007: 281). Decydujace jest tutaj to, e media rozpowszechnia-
nia niejako przygotowuja grunt pod dyspersje strukeur. Struktury odrywaja si¢ od
bezposredniego doswiadczenia. Mozna np. oczekiwa¢ milosci nigdy wezesniej nie
bedac zakochanym i nie majac okazji zetkna¢ si¢ z mitoscig w systemie interakcyj-
nym. I samo oczekiwanie struktury zyskuje wartos¢ strukturalna: brak mitosci takze
staje si¢ struktura, ktéra ma swéj wymiar zeczowy (tozsamosciowy, bycie niekocha-
nym/kochajacym), spoteczny (mogg si¢ nad sobg uzala¢, ocekiwa¢ uzalania si¢ nade
mna, zachet, posrednikéw czy terapii) oraz czasowy, cho¢by w formie ,,poszukiwania
milosci”. Nie trzeba juz mozolnie budowac¢ struktur w przebiegach interakeyjnych,
przychodza one niejako na wpét gotowe w pélproduktowej formie tekstu, moga
nastgpnie by¢ modyfikowane, wyprébowywane, wpasowywane najpierw na siebie
samego jako osobg, dalej za$ w nawiazujace komunikacje, cho¢by wtasnie .z powro-
tem” w systemy interakcyjne. I kazda oferta medialna dokonuje strukeuracji, réw-
niez ta odrzucona, staje si¢ oczekiwalna i mozna wytworzy¢ stosowne oczekiwania
na wypadek jej oczekiwalnosci. Dyspersja strukturalna oznacza poczatkowo wiasnie
przyrost oczekiwalnosci, rozprzestrzenienie oczekiwania oczekiwan poza zasiegi sys-
temow interakcyjnych, przez co przyczynia si¢ ona decydujaco do rozbudowy sys-
temu spoleczeristwa. Ale aby dyspersja strukturalna mogta nadbudowywa¢ na sobie
kolejne faricuchy struktur, sama musi mie¢ warto$¢ strukturalna, tzn. musi by¢ ocze-
kiwana, zaktadana. Dopiero zawiazanie si¢ medidw rozpowszechniania w funkcyjny
system mediéw masowych przyczynia si¢ do spelnienia tego warunku.

Dopdéki media rozpowszechniania funkcjonuja w rozproszeniu, okazjonalnie,
przyczyniaja si¢ gtéwnie do czasowej i przestrzennej ekstensji. Potencjal dyspersji
strukturalnej realizuje si¢ przede wszystkim w odniesieniu do struktur prawnych,
gospodarczych i religijnych.

Oczekiwalno$¢ obejmuje te obszary spoteczeristwa, ktore uzywajg mediéw roz-
powszechniania w kierunku wigkszej sprawnosci, koordynacji. Kodowanie infor-
macja/nieinformacja nie odgrywa jeszcze jakiej$ powazniejszej roli, istotniejsza jest
sama redundancja. Kiedy dana informacja (np. nowe prawo) zostanie odpowiednio
redundantnie wydystrybuowana, nie pojawia si¢ presja na kolejna, po prostu czeka
si¢. Rozwija si¢ raczej popyt na obowiazujaca interpretacjg — jesli zachodzi taka po-
trzeba. Media pozostaja w pogotowiu, pod reka, az cos relewantnego komunikacyj-
nie si¢ zdarzy. Nie istnieje zadna specyficznie medialna agenda. Reguly selekcji ogra-
niczajg si¢ do intereséw formutowanych w poszczegélnych systemach, stabilnos¢
oczekiwania oczekiwan w wymiarze czasowym zalezy od ich dynamiki wlasnej. Nie
istnieje whasny czas mediéw. Na tym etapie ewolugji dyspersja zasadniczo jedynie
rozszerza spoteczeristwo, przyczyniajac si¢ do dostarczania interakcjom senséw, ktére
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wykraczaja poza nig sama i tym samym wyostrzaja réznice migdzy spoleczeristwem
a interakcja. Zmienia si¢ wigc stiukturalna warto$¢ oczekiwan wypracowanych w in-
terakgji: szanse na to, ze wniosa one swéj wklad do ewolucji spotecznej, staja si¢ za-
lezne od tego, czy wytworzone przez nie rezonanse znajda swoje miejsce w mediach
rozpowszechniania. Zapoczatkowuje to forme dyskursu (Fleischer, Foucault), kté-
ra posiada wlasng pamig¢, wzglednie trwala konfiguracje formacji dyskursywnych
(np. symboli kolektywnych) i zdolnosci do delokalizacji i specjalizacji. Widoczne
jest to wyraznie np. w przypadku filozofii greckiej (Diogenes Laertios). Swiat staje
si¢ dostgpny w formie dyskurséw, ktére strukturalizuja interakcje niejako ,,od géry”.
Teraz juz ,interakcja nie pr zypomina pikniku, na ktéry cale jedzenie przyniesli
uczestnicy, a raczej uroczysty obiad zorganizowany przez nieznanych sponsoréw,
ktérzy przygotowali wszystko az do najdobniejszych szczeg6téw, i nawet miejsca do
siedzenia zostaly troskliwie z gory przypisane” (Latour 2010: 241). Z drugiej strony
stopnie komunikacyjnej wolnosci rosng, gdyz mozna czgsciowo chocby zrezygno-
wacé z konserwatywnej formularno$ci komunikacji (powtdrzen, rytuatéw) na rzecz
przestrzeni wariabilnoéci, pojawiaja si¢ szrsze perspektywy ewolucyjne, gdyz mozna
w stosunkowo niewielkim stopniu oczekiwaé nieoczekiwanego, wymiar czasowy
struktur moze ulec znaczacemu skrdceniu lub przeciwnie — wydtuzeniu. Uwolnienie
refleksji sprawia, iz mozliwa si¢ staje samoobserwacja spoteczeristwa, cho¢ na razie

tylko z perspektywy danego dyskursu.

Media masowe a struktury

Dopiero przejécie od spoleczeristwa zorganizowanego warstwowo do spoleczeristwa
zréznicowanego funkcjonalnie umozliwia massmedialng dyspersje str ukturalna.
Wyksztalca si¢ wyspecjalizowany subsystem mediéw masowych. Obejmuje on te
media rozpowszechniania, ktére kieruja si¢ ku autonomii przez zagregowane tema-
tyczne otwarcie na irytacje pochodzace z réznorodnych konfiguracji systemowych,
i w zwiazku z tym wytwarzaja wlasny czas. Nie oczekujg juz, az cof si¢ zdarzy, ale
aktywnie przeszukuja $wiat na okoliczno$¢ wystapienia obiektéw, ktére wedle wia-
snych regul selekcji moga uzna¢ za informacyjne. Reguly selekgji sa zas tak profi-
lowane, aby obstuzy¢ wewngtrzne rytmy czasowe, aby komunikacja nastepowala
za komunikacja, audycja za audycja, wydanie za wydaniem. Samoistnie jakby poja-
wia si¢ ogromne parcie na filtrowanie komunikacji spotecznej pod katem mozliwej
medializacji. Przez to, ze system nieustannie sam siebie czyni pzestarzalym, blyska-
wicznie zamieniajac informacj¢ w nieinformacje¢, wywiera na siebie presje nowosci.

Tym samym ani zdarzeniowo$¢ zdarzer, ani poklady mozliwej do wyzyskania
nowosci nie s3 w stanie zaspokoi¢ popytu, ktéry gwarantowalby systemowi wy-
starczajacy material do r eprodukeji. Rozpacz poszukiwaczy newséw w ,sezonie
ogérkowym” jest tego wystarczajacym $wiadectwem. Mimo zmniejszania wymagan
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w postaci np. tabloidyzacji, podsuwania nieprawdopodobnych relewancji (jakie dla
mieszkarica Polski moze mie¢ znaczenie potyczka na granicy Salwadoru?), infor-
macyjno$¢ informacji stale ulega zmniejszeniu — corocznie powtarzajace si¢ newsy
o znalezieniu gigantycznego grzyba czynia kolejne gigantyczne grzyby coraz stab-
szym newsem. Swiat jakby nie moze sprosta¢ mediom w pozadanej gestosci zdarzen,
ktére skutecznie moglyby agregowa¢ uwage. Dziennikarstwo szricte informacyjne
szybko stangloby przed grozba rozpadu. Réwniez reprodukeja rozrywki, gdyby ta
zdana byta jedynie na referencj¢ obcg, stanglaby pod znakiem zapytania. Jesli sys-
tem nie jest w stanie obstuzy¢ whasnej reprodukgji referencja obca, musi zwrdcié sie
w kierunku samego siebie.

Niesie to za soba okreslone konsekwencje dla form medialnej dyspersji i strukturacji.

Gdyby media masowe zdaly si¢ na wszystkich obszarach catkowicie na rytm
czasowy zwiazany z newsem, ich mozliwosci budowy struktur bylyby silnie ograni-
czone. Nie co dzieri pojawia si¢ nowe prawo, nowe odkrycie naukowe, nowy dogmat
religijny — totez takze sprz¢zenia strukturalne migdzy systemami funkcyjnymi a sys-
temem mediéw przybieralyby forme epizodyczna. Z punktu widzenia srodowiska
ludzkiego wystgpowalyby inne problemy. Przede wszystkim struktury nastawione
bylyby na wymiar rzeczowy, na oczekiwalno$¢ obiektéw (tematéw po stronie ko-
munikagji, intencji po stronie swiadomosci). Wybucht wulkan, mogg o tym mysle¢
lub méwi¢. W wymiarze spolecznym moge nastawia¢ si¢, ze inni takze juz o tym
wiedza, ale juz niewiele wigcej. W wymiarze czasowym temat jest podejmowalny
stosunkowo bardzo krétko. Media masowe skazane bylyby na dyspersje strukturalng
gléwnie w wymiarze rzeczowym, spoleczeristwo zaludniatoby coraz wigcej obicktéw
o ograniczonej nawiazywalnosci. Swiat ulegtby znaczacej komplikacji, z ktéra nie
wiadomo byloby, co poczaé, bylby zasadniczo obserwowalny tylko w zdarzeniach.
Musza wiec media zwrdci¢ si¢ w kierunku referencji wlasnej.

Stosunkowo prosto odbylo si¢ to z rozrywka. Media wytworzyly w sobie wlasny
obszar rozrywki, same dostarczajac sobie nowos$¢. Produkeja popularnych powiesci
(takze w gazetowych odcinkach), serial, teleturniej, talk-show itp. — rozrywka jest
dzis przede wszystkim medialng samoinscenizacja, nie trzeba czeka¢ np. na spekta-
kularne egzekucje skazaficéw, réwniez rozgrywki sportowe poddaly si¢ temporalnej
logice medializacji. Na obszarze informacji mozna zaobserwowa¢ podobne procesy,
ktére opisywane s jako techniki inscenizowania tzw. faktéw medialnych. Przede
wszystkim jednak stat przed obszarem informacji problem nawiazywalnosci. Narzu-
cajacym si¢ rozwiazaniem bylo wlaczenie w komunikacje komentarzy i opinii. Réw-
niez dlatego, ze wygloszenie komentarza czy opinii samo moz by¢ w systemie trak-
towane jak zdarzenie i dalej przetwarzane. Zdarzenia nie zawieraja w sobie komen-
tarzy i opinii, te wzbogacaja zdarzenia przede wszystkim w wymiarze spotecznym.
Prezentacji podlegaja opcje mozliwego odnoszenia si¢ Innych do zdarzen. Rodzi si¢
zapotrzebowanie na obserwacj¢ obserwacji, takze na obserwacj¢ drugiego stopnia.
Wymiar spoleczny rozwija si¢ w odniesieniu do zdarzed. Wybuch wulkanu moze
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by¢ skomentowany jako kara za grzechy. Mozemy wtedy obserwowag, jak system
religijny obserwuje medialng obserwacj¢. Moze by¢ takze skomentowany w formie
pytania, jak wplynie on na obroty firm lotniczych. Obserwujemy wtedy, jak system
gospodarki obserwuje medialng obserwacj¢. Moze by¢ réwniez skomentowany za-
pewnieniem o odpowiednim przygotowaniu rzadowych stuzb do poradzenia sobie
z wybuchem. Obserwujemy wéwczas, jak system polityczny obserwuje medialna
obserwacje¢. W miarg¢ czasowego rozwoju tematu owe przyczynki moga by¢ poréw-
nywane, konfrontowane, hierarchizowane, sortowane i hybrydyzowane. Wymiar
rzeczowy staje si¢ pretekstem do dynamicznej samoobserwacji spoteczeristwa przez
spoleczeristwo; pojawiajg si¢ zreby medialnej socjodoksji.

Spéjrzmy, co dzieje si¢ ze strukturami. Na poziomie subsysteméw funkeyjnych
obserwujemy kierunki sprzezen strukturalnych z systemem mass mediéw, mediali-
zacje, juz nie tylko w formie tematéw, ale takze przyczynkéw. Subsystemy definiuja
wiasng wrazliwo$¢ na massmedialng irytacje i okreslaja swoje sposoby i warunki
wnoszenia wkladu do komunikacji medialnej tak, aby zachowa¢ autopoiesis, czyli
wlaczy¢ temat do ewentualnej komunikacji whasnej i jednoczesnie poddac sig ze-
wnetrznej obserwacji. Oczywiscie wybuch wulkanu jest innym tematem w systemie
mass mediéw, innym za$ np. w systemie religii, ale poprzez komentarz mass media
oddaja do obserwacji wybuch i religic. I obserwacja ta moze uzyska¢ wlasna, takze
massmedialng karier¢. Gdy przejdziemy na poziom systeméw interakcyjnych, za-
uwazymy natychmiast, ze kontyngencja zostaje jednoczesnie rozbudowana i podko-
pywana. Struktury rozwijaja system i ograniczajg go. Juz nie tylko temat wybuchu
staje si¢ oczekiwalny. Oczekiwalnos¢ obejmuje takze mozliwe komentarze i komen-
tarze komentarzy. Mozemy oczekiwag, ze Inny oczekuje od nas odniesienia tematu
do komentarzy, otwarcia na tak lub nie wobec nich, sondo wania form odniesien.
Mozemy wzajemnie oczekiwaé, ze Inny oczekuje ode mnie odniesienia m.in. np do
wybuchu jako kary za grzechy, z mozliwa aprobata, dezaprobata, unikaniem, dy-
stansem, przemilczeniem. Struktura moze pozostawaé zaktualizowana, nawet gdy
nie zostanie explicite podjeta. Dzigki mediom interakcja moze wchodzi¢ w zasieg
struktur, ktére indywidualnie, dla obecnych, bylyby najpewniej nie do opracowania
czy osiagnigcia. Struktury owe moga nie by¢ dla obecnych relewantne w wymiarze
rzeczowym, zyskujg jednak relewancj¢ przez odniesienie do wymiaru spotecznego.
Sam wybuch wulkanu moze nie mie¢ dla mnie zadnego znaczenia, wazne moze by¢
to, jakie, dostarczone komentarzem czy opinia, opcje strukturalne wybierze wspél-
obecny i jak si¢ do nich odniesie, ze wzgledu na moja obecnosg, i jak z kolei ja sam
bed¢ manipulowatl dostgpnymi strukturami ze wzgledu na caloksztalt interakeji.
Choc¢by dlatego, ze samo dysponowanie strukturami oraz sposoby ich uzytkowa-
nia shuzy¢ moga do spolecznego definiowania oséb, do testéw przynaleznosci, do
strukturyzacji kolejnych interakeji ze wzgledu na przysztos¢. Jesli kto$ odniesie sig
aprobatywnie do wybuchu jako kary za grzechy, mogg przypisa¢ mu whasciwos¢
osobowej religijnosci, zalozy¢ dyskursywng przynaleznos¢ religijna, keéra wskaze mi
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kierunki mozliwej taczliwosci strukturalnej (zapewne epidemi¢ AIDS rdwniez uzna
za kare za grzechy), planowa¢ przebieg przyszlych interakeji, np. unikania tematéw,
wobec ktdrych miatby on szanse umieszcza¢ je w medium wiary, czy przeciwnie,
zachecania do ich podjecia.

Istotny tutaj jest jeszcze jeden aspekt: nastawienia strukturalne dziaaja, cho¢-
by mialy pozosta¢ interakcyjnie latentne, trwa¢ na jalowym biegu, interpenetracja
$rodowiska przez system mediéw masowych postepuje, coraz wigksza ilo¢ form
sensu staje si¢ oczekiwalna jako kontyngentna; struktury pozostaja aktywne, gdyz
same media przez swdj gesty rytm czasowy prowadza do kumulagji struktur i ich
podtrzymywania, np. przez inwariancje strukturalng komentarzy przy wariabilnosci
wymiaru rzeczowego. Jako kare za grzechy mozna komentowac¢ i wybuch wulkanu,
i AIDS, i niepowodzenia rodzinne, i kleski finansowe. Struktury schematyzuja si¢
i typizuja, stajg si¢ oczekiwalne w odniesieniu do nieoczekiwanego, zwickszaja swoj
zasigg. Mozna wyobrazi¢ sobie jednostke skrajnie ograniczong interakcyjnie i dys-
kursywnie, ale jesli bedzie odpowiednio gesto eksponowana na media, moze zacho-
waé odpowiednia kompatybilno$¢ strukturalng z systemami spoleczenistwa (takze
do ewentualnej interakeji), moze zaklada¢, ze wyzyskane medialnie struktury okaza
si¢ przydatne, wlasnie dlatego — i to jest aspekt metastrukturalny — ze sa zakladane
jako zdyfuzjonowane, zdyspersjonowane. Mozna kocha¢ jak w serialach, ubiera¢
si¢ wedle czasopism poswigconych modzie, ceni¢ wartosci, o ktérych si¢ z mediéw
wie, Ze s3 cenione, prowadzi¢ interesy wedtug ksigzkowych recept itp. i jednoczesnie
zaklada¢ prawomocno$¢ uzywanych strukeur — bo Inni, jak zakladamy, tez o nich
wiedza, wigc takze uznaja ich komunikacyjna prawomocno$¢ — chocly je odrzucali.

Oczywiscie sama suplementacja komentarzami i opiniami nie jest w stanie do-
starczy¢ odpowiednio kompleksowego oprzyrzadowania strukturalnego — ani syste-
mom spofecznym, ani psychicznym. Ciagle jeszcze pozostaje zbyt mato czasu na cza-
sowe oddzielenie zdarzen (operacji) od obser wagji, ktéry pozwolitby obserwacji
na generalizacje i abstrakeje potrzebne do zwickszania zasiggu stiuktur; jest ona zbyt
punktowo przywiazana do zdarzen blyskawicznie zast¢pujacych same siebie, samo-
obserwacja spoleczeistwa jest zbyt wyrywkowa. Agenda setting (medialny porzadek
dnia) nie zapewnia strukturom w wymiarze czasowym stabilnej ochrony, jest zbyt
podatna na zaklécenia. Tematy i przyczynki moga by¢ znienacka porzucane, bo
pojawia si¢ nowe, niemozliwe do zignorowania, moze zabrakna¢ dla nich newsowej
swiezej krwi, poktadéw pamigci umozliwiajacych ciagltosé, a wige i trwale nastawie-
nia strukturalne.

Aby wyfiltrowa¢ struktury, ktérym mozna zapewni¢ ochrong czasowa i odpo-
wiednig doz¢ obserwacji, system musi spowolni¢ wlasny czas. Nie moze tego zrobi¢
dla wszystkich operacji wlasnych (czym bylyby wowczas newsy?), na obszarze in-
formacji wytwarza wi¢c wewnatrz siebie wlasny subsystem, publicystyke, obszar e-
lacji. Samoreferencja publicystyki jest calkowicie zalezna od samoreferencji obszaru
wiadomosci, wszystko, co pojawia si¢ w publicystyce, ma oparcie we wezesniejszych
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czy wspotbieznych newsach, w pamigci systemu, ale odnosi si¢ ona selektywnie do
selekeji dokonanych w wiadomosciach. Podstawowa regula selekgji publicystycznej
jest zdolno$¢ tematu do tworzenia nawiazain w wymiarze spofecznym i czasowym.
Wymiar rzeczowy ulega odciazeniu od szybkiego czasu, co pozwala na rozwinigcie
obserwacji. Obok dziennikéw istnieja tygodniki i miesigczniki (np. lifestyle’owe),
obok audycji informacyjnych programy publicystyczne, talk-shows, telewizja $nia-
daniowa, kanaly tematyczne itp. To, co czytam w tygodniku, odnosi¢ si¢ moze do
wydarzen sprzed kilku dni, ktére znam, to, co ogladam w telewizji $niadaniowej,
moze by¢ tylko luzno powiazane z pamigcia mass mediéw o orientacji stricte infor-
macyjnej; dlatego mozna obchodzi¢ si¢ z komunikacja nie w formie zdarzer, ale cza-
sowo mniej dookreslonych zjawisk. Warto$¢ newsowa informacji moze by¢ stosun-
kowo bardzo niewielka, informacyjnos¢ realizuje si¢ tutaj raczej w rozbudowywaniu
obserwacji, faczeniu obserwacji, obserwowaniu obserwacji, ktdre jest mozliwe dzigki
dystansowi czasowemu. Nie tyle wiem co si¢ dzieje (bo to juz wiem), ile jak mozna
to rozumieé, czyli jak nawigzywad. Optyka systemu orientuje si¢ na abstrakeje i ge-
neralizacje, na sposoby obchodzenia si¢ ze zjawiskami i odniesieniami do zjawisk,
juz nie tylko na przezywanie zdarzed. Cigzar operacji systemowych przenoszony jest
z irytacji na strukturacje. Z jednej strony wigc system mediéw masowych w swoim
szybkim czasie nastawiony jest na permanentne niepokojenie spoteczeristwa i desta-
bilizacj¢ komunikacji, z drugiej za$, w swoim powolnym czasie, czasie publicystyki
(medialnym Jongue durée), na rozbudowe spoleczenistwa i restabilizacj¢ komunikacji
przez oferowanie wzglednie trwalych orientagji strukturalnych. Mozna powyzsza
koncepcje sformutowaé w bardziej tradycyjnym jezyku: istnieje w mediach maso-
wych zar6wno komponenta informacyjna, jak i komponenta kulturowa; im rytm
czasowy danego medium jest szybszy, tym bardziej wzrasta rola komponenty infor-
macyjnej kosztem kulturowej, im rytm wolniejszy, tym bardziej rozbudowuje sie
sfera kulturotwdrcza kosztem zawartoéci informacyjnej nowosci.

Poprzez czasowq dywersyfikacje mediéw spoleczefistwo obserwuje si¢ medial-
nie na dwa sposoby: obserwuje siebie tu i teraz, orientujac si¢ na wymiar rzeczowy
struktur, oraz obserwuje siebie w aspekcie wlasnej zmiany schematem przesztos¢/
przyszto$¢, orientujac si¢ na wymiar czasowy i spoteczny. Wskazana réznica pozwala
nam na przeformulowanie koncepcji agenda setting. Media musza formowa¢ agen-
dy, nie mogg informowa¢ o wszystkim naraz i nie wszystko w medialnej obserwacji
moze posiadaé jednakows relewancje. Przejs¢ przez sito medialnej selekgji to jed-
no, zaja¢ za$ miejsce w medialnym porzadku to drugie. Wobec wynikéw wiasnej
selekeji system medialny musi reagowa¢ dodatkowa selektywnoscig koordynujaca.
Klasyczne ujecie media setting, obserwacja tu i teraz, na biezaco, obsluguje czas
szybki — czaséw medialnych jest jednak wigcej. Istnieje tyle agenda settings, ile me-
dialnych rytméw czasowych. Wolniejsze rytmy czasowe koordynuja selekcje mniej
wrazliwe na uplyw czasu. Jak w klasycznym agenda setting rozjasni¢ funkcjonowa-
nie miesi¢gcznikéw w rodzaju , Twojego Stylu”, ,,Playboya”, czasopism , Fronda” czy
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,Krytyka polityczna”, talk-shows ,Rozmowy w toku”, ,Na kazdy temat”, seriali
paradokumentalnych Dlaczego ja?, Trudne sprawy, seriali M jak mitos¢, Klan itp.?
Z pewnosciag mamy tu do czynienia z agenda setting, nadal ,media méwia nam,
o czym mysle¢’— jednakze w przeciwieristwie do klasycznego ujecia jest to ,,mysle-
nie na dhuzsza metg”. To juz nie tyle ,porzadek dnia’, ile ,porzadek lat” czy (przy
obiektach szczegdlnie odczasowionych) nawet ,porzadek zycia’. Media ustawiaja
hierarchi¢ waznosci wielowymiarowo: od tego, co jest medialnie uznane za wazne
Ltu i teraz”, przez to, co jest medialnie uznawane za wazne w ,perspektywie”, az po
to, co jest medialnie uznawane za wazne ,w ogéle”. Przy czym oferowane orientacje
strukturalne sa ze sobg samoreferencyjnie powiazane. W szybkim rytmie medidw,
szybkiej agendzie, mozemy natkna¢ si¢ np. na informacjg¢ o nowej, rewolucyjnej die-
cie, krwawym morderstwie w rodzinie, ekscesie narkotykowym celebryty, zmianie
opodatkowania kont oszczgdnosciowych. W wolniejszym rytmie znajdziemy odpo-
wiednio: rozbudowane punkty widzenia, dyskusje i egzemplifikacje dotyczace diet
i obchodzenia si¢ z nimi, dotyczace problemu przemocy w rodzinie, jej Zrédel, kon-
sekwengji i mozliwych powiazan np. z depresja, poswigcone zjawisku narkomanii,
jej psychologicznym i spotecznym uwarunkowaniom, symptomatyce i legitymizadji,
dotyczace potrzeby oszczgdzania, jego form oraz zwiazku z przewidywanym biegiem
zycia itd. Komunikacje owe mogg si¢ przenikaé, wzajemnie objasnia¢ i ukierunko-
wywaé — struktury nadbudowuja si¢ na strukturach, tworzac fadcuchy struktural-
ne, kariery strukturalne. Pojecie kariery strukturalnej odpowiada pojeciu kariery
tematycznej, ale przenosi punkt cigzkosci z tego, o czym si¢ méwi, na to, jak mozna
ustosunkowywac¢ si¢ do tego, o czym si¢ méwi. Dopiero mozliwo$¢ uformowania
si¢ karier strukturalnych zapewnia strukturom konsystencjg, zasieg, obowiazywal-
no$¢ oraz normatywno$¢. Dopiero przenikanie si¢ réznie temporalizowanych agend
umozliwia sterowanie samoobserwacja spoteczeristwa. Media obserwuja, przeszuku-
ja spoleczeristwo kodem informacja/brak informacji, a nast¢pnie obserwuja wlasne
obserwacje pod katem zwoju karier strukturalnych. Media steruja samoobserwacja
spoleczenistwa, selekcjonujac z przestrzeni réznoczasowych agend komunikacje, kté-
re wyfiltrowywuja si¢ jako kariery strukturalne. Spoleczeristwo obserwuje medialnie
siebie nie tylko przez szybko mijajace zdarzenia, ale i przez dtugotrwale zjawiska. Nie
tylko przez skandale, wypadki, decyzje polity czne, odkrycia naukowe czy zdarze-
nia gospodarcze, lecz takze przez procesy, problemy, ple¢, rodzing, prace, szcz¢scie,
wychowanie czy odzywianie. Media kondensujq, koncentrujq i konfirmujq struktury
w kariery strukturalne, umozliwiajac wielostronne obserwacje, zgodne z wewnatrz-
medialnie wytworzonymi preferencjami. Okreslanie preferencji jest whasnie stero-
waniem samoobserwacja. Co nie jest medialnie widzialne, nie bedzie obsewowane,
co nie wykaze si¢ zdolnoscig do kariery strukturalnej, nie bedzie podejmo wane.
Tylko w ten selektywny sposéb spoteczefistwo moze by¢ obserwowane jako spote-
czenistwo, a nie jako jeden z subsysteméw, jako np. polityka czy gospodarka. Me-
dia oczywiscie nie sa spoleczeristwem, nie obejmuja caloksztaltu komunikowania,
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ustalaja za pomoca wyzej opisanych mechanizméw, co jest wazne, i to, co wazne,
oferuja komunikacyjnie jako obserwacje spofeczeristwa. W ten sposéb funkcjonal-
nie zréznicowane spoteczefistwo uzyskuje obserwacyjng jednosé. Zaden inny system
spoleczny nie jest zdolny dzi§ do obserwacji na taka skalg, w takim tempie i z taka
potencja strukturalna. Tylko media moga obserwowa¢ i nast¢pnie obserwowa¢ za-
obserwowane, nastgpnie zwrotnie zarzadza¢ procesem obserwacji i tak sporzadzony
samoopis podsuwac jako samoopis spoleczeristwa.

Jesli wezmiemy takze pod uwage dynamike dyspersji, to z ¢ media rozsiewaja
oferty strukturalne bardzo szeroko, tak iz moz emy zaklada¢, ze medialne oferty
strukturalne zyskuja warto$¢ strukturalna (propozycje oczekiwalnosci przekuwane
sa w faktyczna oczekiwalno$¢ w wymiarze rzeczowym, spolecznym i czasowym), to
mozemy takze zalozy¢ wytwarzanie kompatybilnosci strukturalnej, sprzezen struk-
turalnych opartych na obserwacji medialnych obserwacji. Sprzgzenia moga by¢ do-
konywane zaréwno przez systemy-w-§rodowisku mediéw, jak i samo $rodowisko
medidw. Zachodzi sprzezenie z dyspersjq strukturalna. Wyjasnijmy rzecz na przy-
kladzie: dopéki spektakularne przypadki zanieczyszczania srodowiska naturalne-
go s przedstawiane jako incydenty w formie newsow, rozwija si¢ gléwnie wymiar
rzeczowy struktur, mozna méwi¢ o karierze tematu; gdy incy denty owe zostang
przeciagnigte przez publicystyke, przetworzone w obszarach czasowo wolniejszych,
ulegaja transformacji, generalizacji w ,,ekologi¢”, abstrakcji w ,,problem spoteczny”,
rozciagajg si¢ w czasie i plasuja w pamieci systemu, poddawane sg torturom punktéw
widzenia, normatywizacji, wypracowywaniu stanowisk, roszczeniom do prewencji,
zyskuja w wymiarze spofecznym i czasowym — podlegaja karier ze strukturalnej.
» Wszyscy wiemy, ze waznym problemem wspélczesnego $wiata sa problemy eko-
logiczne” — ze wszystkimi oczekiwalnosciami, takze negacjonistycznymi. Mozliwa
kompatybilnos$¢ polega tutaj na tym, ze systemy na dyspersj¢ zareaguja struktura-
mi, wytworza sprzezenia, dadza si¢ zirytowal. I tak si¢ czesto dzieje. Na medial-
na dyspersj¢ kariery strukturalnej ekologii system gospodarki reaguje przemystem
ekologicznym, nie tylko ekologicznymi sposobami produkgji, ale takze ekologicz-
nymi autami, opakowaniami, produktami, komunikacja ,,bio” i ,organic”, réwniez
poszczegélne organizacje (firmy) wciagaja ,ekologicznos¢” do whasnej tozsamosci,
do procesu decyzyjnego; system polityczny reaguje np. wzmozong produkeja legi-
slacyjna, ktéra ma uwzgledni¢ , problemy ekologiczne”; takze nauka i technologia
reaguja zainteresowaniem ,rozwiazaniami proekologicznymi”; oczekiwalno$¢ ,.eko-
logiczna” obejmuje tez systemy interakcyjne, nie tylko jako temat do ozméw. Kto$
wychodzi ostentacyjnie z przyjecia, bo kto$ inny przyszedt w naturalnym futrze, kto$
zostaje poddany krytyce, bo nie segreguje $mieci, kto$ traci szacunek, bo nie prze-
jawia stosownej wrazliwosci, kto$ go zyskuje, gdyz uzywa jedynie materiaté w po-
datnych na recykling itp. Réwniez $rodowisko, systemy psychiczne moga reagowaé
sprz¢zeniem, wbudowujac ,ekologicznos¢” w swiadomos¢, i nawet rozwijaé w tym
kierunku uczucia, np. strachu. Gdyby nie medialna dyspersja strukturalna, zajecie
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miejsca w medialnej agendzie, nic takiego nie mialoby miejsca — ,,ekologiczno$¢”
pozostalaby po prostu jednym z wielu dyskurséw, chetnie — jak to bylo jeszeze do
niedawna — kwitowanym pojeciem ,,subkultury”. I réwniez ta zmiana jest medialnie
obserwowana i sterowana. Raczej nikt, prowadzac obserwacje na wlasna reke, bez
medialnego zaposredniczenia, nie bylby w stanie doobserwowa¢ si¢ zmian seman-
tyki ekologicznej w czasie, nie méwiac juz o tym, by mégt zaproponowaé swoje
obserwacje innym w sposob wiazacy. A tak wlasnie dziala medialna dyspersja, osiaga
,wiadomo, ze...” nawet wéwczas, gdy i zasieg, i tres¢ obserwacji moga by¢ uznane
za falszywe”, po prostu wszyscy wiemy, ze ,wszyscy wiemy, ze...”. Wszyscy wiemy,
ze dzi§ ,ekologia jest wazniejsza, niz byla dotad”, choc¢bysmy si¢ nie zgadzali, a ten,
kto tego nie wie, naraza si¢ na pouczenie i/lub $mieszno$¢. Oczywiscie moga podob-
ne obserwacje prowadzi¢ badacze spoleczni, stosownie zachgcani do tego przez me-
dia masowe, ale wyniki ich obserwacji maja znaczenie dla samoobserwacji systemu
spoleczeristwa, o ile wezma udziat w mechanice medialnej dyspersji. Jesli np. okaze
si¢ w trakcie badan, ze ,ekologia nie jest uwazana przez Polakéw za wazna’, to do
samoopisu spoleczeristwa moze to przenikna¢ jedynie jako medialna autokorekta.

Ale jak wyjasni¢ to, z autokorekta nie musi przybierad logicznej, wydawaloby si¢
w tym wypadku, formy, przejscia do samoopisu ,ekologia nie jest waznd’, lecz pre-
dzej zostanie przedstawiona jako suplementacja: do opisu ,wiadomo, z ekologia jest
wazna® dofaczony zostanie opis ,,dla Polakéw ekologia nie jest wazna”, dalej prze-
transformowany np. w typowo medialny problem ,niskiej $wiadomosci ekologicz-
nej Polakéw”? Dlaczego podirzymywana bedzie kariera strukturalna, kedra, jak sie
okazuje, wykazuje niski stopien sprzezenia z dyspersja? Ktéra, jesli jej si¢ przyjrzed,
wyglada raczej na karier¢ tematyczng niz strukturalna? Problem ten nie dotyczy rzecz
jasna jedynie ekologii, daje si¢ on uogdlni¢ na wszystkie procesy medialnej dyspersji.
Daje si¢ on przedstawi¢ w formie pytan, na jakim materiale, za pomocg jakich re-
gul i jakich mechanizméw dochodzi do sterowania samoobserwacja spoteczenistwa.

Tradycyjnie ujmuje si¢ 6w problem w postaci dylematu: czy media masowe od-
zwierciedlaja, czy kreuja rzeczywisto$é? Nie ma powodu, by podaza¢ tutaj za pod-
suwanym nam, nie$wiezym ontologiczno-epistemologicznym topem, ktérego roz-
strzygniecie jest zawsze juz gotowe, zalezne od uprzednich zalozen. Warto jednak
podazy¢ za samym dylematem, poniewaz w jego sercu lezy rozwiniecie teorematu
dyspersji do postaci, ktéra rozjasni kariery karier strukturalnych i funkcjonowanie
medialnej ,rzeczywistosci tha”. Aby dylemat stat si¢ dla nas produktywny, nalezy go
uprosci¢ i uskrajnic.

Wersje ,kreacjonistyczng” mozna sparafrazowa¢ nastgpujaco: media masowe sg
aktorem i podmiotem (agencies), ktéry w niczym nie posredniczy, do niczego poza-
medialnego si¢ nie odnosi, bezposrednio i aktywnie kreuje np. postawy czy wzorce,
ktére bez jego sprawstwa nigdy by si¢ w spoleczenistwie nie pojawily, dostarcza samo-
wytworzonych nowosci, ktére czynia spoleczenistwo takim, jakim jest; dochodzi do
medialnej intruzji, medialnego impaktu, w trakcie ktérego ,,medialny obraz $wiatd’
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zastepuje ,realny obraz $wiata”. Media kreuja, stwarzaja ex nihilo elementy, ktérych
w pozamedialnym $wiecie nie ma, i narzucaja je skutecznie spotecz efistwu jako
elementy $wiata. Media masowe swoj sztucznie wykreowany z wlasnych materia-
Yow $wiat podsuwajg nam jako naturalny. Nie ma niczego w mediach, co wczesniej
istnialoby w spoleczenistwie. Media zaopatrujg nas w wymyslone przez same siebie
potrzeby, ktérych bez nich by$my nie posiadali, w myfli, kedrych bez nich bysmy
nie pomysleli, w postawy, kt6rych bez nich by$my nie przyjeli, problemy, ktére bez
nich nie bylyby problemami, emocje, ktérych nie przezywaliby$my itp. itd. Media
stwarzajq to, co spoleczne.

Wersje ,,odzwierciedlajaca” z kolei mozna sparafrazowa¢ nastgpujaco: media ma-
sowe nie sa samodzielnym podmiotem ani aktoem, sa tylko biernym posednikiem,
ktéry niczego nie zmienia, niczego nie kreuje, niczego nowego nie wytwarza, odno-
si si¢ do pozamedialnego §wiata. Wszystkie postawy, wzorce itp. media przejmuja
ze spoleczenistwa. Nic nowego media wnosi¢ nie moga. Bo z czego? Wszystko to,
co pojawia si¢ w mediach, weze$niej zostalo wytworzone w spoleczeristwie. Mamy
dokladnie takie media, jakie mamy spolecz efstwo. Material komunikacyjny, se-
mantyki, ktérymi media si¢ postuguja, pochodza ze spoteczeristwa. Potrzeby, emo-
cje, mysli, postawy i problemy, ktére podsuwaja nam media, zostaly zaczerpnigte
ze $wiata. Media s zwierciadtem, przechadzajacym si¢ po goscinicu. Jedynie wyra-
Zajq to, co spoleczne.

Oczywiscie, powiedzieliby zwolennicy przywolanych opgji, nigdy nie glosilismy
podobnie skrajnych koncepcji. Oredownicy ,,odzwierciedlenia” pierwsi sa gotowi
przyznaé, ze zwierciadto bywa krzywe, oredownicy ,kreacyjnosci” potrafia rozpo-
zna¢ w najbardziej, wydawaloby si¢, nieprawdopodobnych medialnych konstruk-
cjach $lady ich spotecznego pochodznia. Jednakze samo nastawienie popycha opisy
albo w kierunku niedoceniania mediéw, ktdre niczego nie zmieniaja, niczego nie
sprawiaja, albo w kierunku przeceniania mediéw, ktére kreuja nowe, wywieraja
wplyw. Prawda nie tyle lezy tutaj posr odku, ile w perspektywie rozumienia dys-
persji. Decydujace jest to, czy media to jedynie posrednik, czy mediator, ktéry tak
oderwal si¢ od ,rzeczywistosci”, ze wlasciwie juz nie mediuje, wnosi tylko ,,war to-
$ci whasne”. Albo genetyka dyspersji przestania dyspersje, albo dynamika dyspersji
przestania genetyke.

Media masowe a dyskursy

Nalezy zapytaé, skad media masowe czerpia materialy komunikacyjne do obstugi
swoich wolniejszych, bardziej obciazonych strukeuralnie, rytméw czasowych. Za-
Yozenie, ze media mogg catkowicie oprze¢ si¢ na referencji wlasnej, wylaczy¢ z refe-
rencji obcej, wyglada na absurdalne, niezaleznie od tego, jak zaawansowane moga
by¢ procesy autologizacji mediéw.
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Nie istnieje tez ani osobny ,,jezyk mediéw”, ani specyficzny ,dyskurs medialny”
— sa to metafory, pojeciowe artefakty, ktére co najwyzej odstaniajg reguly medial-
nosci (medialne selektory) i/lub aspekty dyspersji. Jesli odbywa si¢ komentowanie,
wyrazanie opinii, publicystyczna czy lifestyle’owa komunikacja, to ani materialy
jezykowe, ani uzywane elementy dyskursywne nie sa wytwazane w mediach i przez
media. Jesli do skomentowania wiadomosci ,,podwyzka podatké w dla najbogat-
szych” uzywa si¢ komentar zy w rodzaju ,dtawienie wolnosci gospodar czej” albo
sprawiedliwos¢ spoleczna, wyréwnywanie szans” — to ich pochodznie nie jest prze-
ciez medialne i nie daje si¢ sprowadzi¢ do ,jezyka’.

Odpowiedz na pytanie, skad media masowe czerpia strukturalnie relewantne
zasoby, moze by¢ tylko jedna — z dyskurséw. Réwnolegle do przeszukiwania $wiata
na okoliczno$¢ wyzyskania informacyjnosci trwa medialne przeszukiwanie dyskur-
séw na okoliczno$¢ wyzyskania form odniesienia si¢ do informacyjnosci. Dyskurs
neoliberalny dostarczyt ,, dfawienia wolnosci”, dyskurs lewicowy dostarczyt ,wyréw-
nywania’. Jesli komentuje si¢ zamach dokonany przez Czeczenéw, to wybér okresle-
nia ,,bojownicy”, a nie , terrorysci”, jest wyrazem wyboru uprzednio istniejacej poza-
medialnej orientacji dyskursywnej, nie za$ waroscia wlasna wyciagnicta z kapelusza
stownika medialnego. Czyzby wigc racj¢ mieli zwolennicy koncepdji ,,odzwieriedle-
nia”, widzacy w mediach tylko posrednika w akcie popularyzacji, dyfuzjonowaniu
istniejacych dyskurséw? I tak, i nie. Tak — w odniesieniu do pochodzenia materiatu.
Nie — w odniesieniu do idei posrednictwa.

Niewatpliwie medialna samoobserwacja spoteczeristwa jest dyskursywnie zapo-
$redniczona. Nie oznacza to jednak, Ze we wspdlczesnym spoleczeristwie mozliwa
jest sytuacja, w ktérej jakis dominujacy dyskurs zawiaduje catoscia medialnej obser-
wadji i jest medialnie calosciowo reprezentowany punkt-w-punkt, monopolistycz-
nie. Byloby to mozliwe chyba tylko w jednodyskursowych spoleczenistwach archa-
icznych, te jednak mediami masowymi nie dysponowaly — i nie bytoby z nich funk-
cjonalnego pozytku, whasnie dlatego, z spoleczefistwa byly jednodyskursowe. Takze
znane sytuacje skorumpowania mediéw przez systemy polityczne (jak np. w PRL-
-u), ktdre przejawiaja skfonnos¢ do monolitycznej dyskursywizacji mediéw, nie byly
nieprzepuszczalne, poniewaz musialy prezentowa¢ inne elementy innych dyskurséw,
cho¢by w celu ich dyskredytacji i delegitymizacji. Musza one ostatecznie zawies$é
jako narzedzie samoobserwacji spoteczeristwa w dhuzszej perspektywie, gdyz nie
moga dostarczy¢ odpowiednio bogatego repertuaru strukturalnego ani zapewni¢ mu
sprzezen. Media mozna ocenzurowad, ale nie spoteczeristwo jako catos¢.

Media s3 co prawda uzaleznione od materialéw dostarczanych przez dyskursy
we wszystkich formacjach dyskursywnych (symboli dyskursywnych, normatywéw,
autorytetow — Fleischer; poje¢, przedmiotéw, modalnosci — Foucault), jednak mu-
sz odnosi¢ si¢ do nich selektywnie wedle whasnych regul selekeji. Nawet jesli od-
nosi¢ mozna wrazenie, ze media masowe sg opanowane przez jednodyskursowy
obraz $wiata, ktdry steruje ich obserwowaniem, to dyskurs 6w nigdy nie moze by¢
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w pelni medialnie reprezentowany, jest medialnie de-formowany, re-formowany,
przeksztalcany.

Powody, dla ktérych niemozliwa jest absolutna dominacja jakiego$ dyskursu,
ktéry zmonopolizuje massmedialne operacje, wynikaja z proceséw ewolugji spolecz-
no-komunikacyjnej. Ewolucja spoteczna przebiega na dwéch obszarach:

1. Rozwoju zalezno$ci miedzy konstytutywnymi systemami spotecznymi, pzez

interakgje, organizacjg az po system spoleczeristwa;

2. Form zréznicowania komunikacji w ogélnym systemie spoteczeristwa.

Ewolucyjne i zarazem historyczne formy zr 6znicowania przebiegajq zawsze
w zwiazku z ze sposobami dyferencjonowania si¢ systeméw spolecznych. Z jednej
strony komunikacja formuje si¢ segmentacyjnie, warstwowo, funkcyjnie, z drugiej za$
réznicuje si¢ ze wzgledu na systemowa przynalezno$é, na zasieg i trwalo$¢ powiazana
z typem systemu: interakcja, organizacja, spoleczeristwem. Méwiac metaforycznie,
zawsze mamy do czynienia z dwoma kierunkami budowy struktur spolecznych (ko-
munikacyjnych): wertykalnym, od interakgji, przez organizacje do spoleczeristw (co
w terminologii Fleischera odpowiada podzialowi na grupy spoleczne (powiazane
z quasi-dyskursami), supragrupy (powiazane z dyskursami) oraz spofeczeristwa (po-
wiazane z interdyskursem)) oraz horyzontalnym, ktéry przybiera formy: segmenta-
cyjna (np. podzial na rodziny, plemiona, narody, kliki), warstwowa (podziat na klasy,
kasty, warstwy) oraz funkcjonalng (wyspecjalimwana pod katem obstugi pograméw
komunikacji, w dalszej, historycznej kolejnosci, subsysteméw spolecznych, takich jak
prawo, gospodarka, polityka, nauka itp.). Oba kierunki sq wzajemnie usieciowione,
w toku ewolucji krzyzuja sig, i co niestychanie istotne, w toku ewolucji skierowanej
ku rozbudowie form wertykalnych osiagnicte formy horyzontalne nie znikaja, ale
zostaja wlaczone w samoreferencje spoleczeristwa; wypracowane formy horyzontalne
przyczyniaja si¢ do budowy struktur wertykalnych i odwrotnie itd. O ile zachodzi
dyspersja strukturalna, czyli uzyskiwana jest wzgledna stabilnos¢ komunikacji, po-
jawiaja si¢ (na obu drogach i na ich skrzyzowaniach) dyskursy. Mamy wi¢c dyskur-
sy, ktére realizujg zasadniczo wzorce warstwowe (dyskurs mieszczaristwa, szlachty;
wsp6lczesnie dyskurs lewicy/prawicy), dyskursy realizujace wzorce segmentacyjne
(dyskurs narodowy, chrzescijariski, punkéw, metalowcéw), dyskursy oparte na wzor-
cach funkcjonalnych (dyskurs prawniczy, dyskurs mitosny, gospodarczy, ekologiczny,
wedkarski, dietetyczny, feministyczny) oraz rozmaite hybrydy dyskursowe, w rodza-
ju ,chrzescijarisko-narodowego dyskursu lewicowego”, ,konserwatywnego dyskur-
su milosnego”, ,liberalnego dyskursu seksualnosci”, ,,narodowego dyskursu gospo-
darczego” (populizm), ,konserwatywnego dyskursu medioznawczego pedagogiki”,
Lfeministycznego dyskursu gospodarczego/pedagogicznego”, ,,dyskursu medycyny
alternatywnej”, ,medycznego dyskursu estetycznego”, ,filozoficznego dyskursu ate-
istycznego”, ,potocznego dyskursu meteorlogicznego” itd. itp. Od razu nalezy przy-
pomnie¢, ze tworzenie si¢ dyskursow, a szczegdlnie ich hybrydyzacja sa usieciowio-
ne ze wzrostem spolecznej ztozonosci, z nadbudowaniem nad systemy interakcyjne
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coraz silniej wyréznicowanych formacji organizacyjnych i spoteczenistw — a wigc takze
z rozwojem i ewoluch mediéw rozpowszechniania, 7z zastrzezeniem, ze media roz-
powszechniania odpowiadaja gléwnie za stabilizacje dyskursowa, za$ zawiazanie si¢
mediéw masowych odpowiada zasadniczo za ich hybrydyzacje.

Zazwyczaj mamy do czynienia z typowg sytuacja, w ktérej media masowe ob-
serwujg obserwujace dyskursy, po czym selekcjonuja te elementy dyskurséw, ktére
przejda test medialnej ozporzadzalnosci. Medialna selekcja jest zawsze dekontekstu-
alizacja danego elementu dyskursu, wymwaniem go z macierzystych sieci, poddaniem
mozliwemu ogladowi z innych pozycji dyskursywnych, cho¢by z tych, w ktérych
przebywaja dziennikarze. Struktura, oczekiwalno$¢ powiazana z danym elemen-
tem dyskursu w dyskursie macierzystym, przez medialne ,wyrwanie z kontekstu”,
medialna reprezentacje, traci swoje pier wotne usieciowienie strukturalne i — po-
zostajac struktura — otwiera si¢ na nowe powigzania, nowe strukturacje. Przede
wszystkim dlatego, ze media masowe mogg dolacza¢ do obiektéw dyskursywnych
obiekty i struktury pochodzace z innych dyskurséw, kumulowac je, kondensowa¢,
konfrontowa¢, przeksztatcad i kontaminowaé, hierarchizowad i plasowaé w porzad-
ku dominacji. I ogromne znaczenie ma fakt, ze poddany medialnej translagji i trans-
formacji obiekt ,,wraca” niejako w macierzysty dyskurs jako zadanie dla dyskursu,
na ktére ten moze reagowad, przeksztalcajac wlasne strukeury.

Na poczatek prosty przyklad. Media masowe moga przeszukiwa¢ dyskurs reli-
gijny, za$ reguly selekeji skieruja owe poszukiwania w kierunku np. religijnej kon-
strukgji ,,homoseksualizmu”, nie za$ ku dogmato wi Tréjcy: symbol dyskursywny
»homoseksualizm” jest oczywiscie czyms$ innym w dyskursie o zabarwieniu religij-
nym (np. narodowo-katolickim), mianowicie grzechem i czynem wbrew naturze,
czyms$ innym za$ w innych dyskursach.

Wyselekcjonowany medialnie z dyskursu religijnego ,,homoseksualizm”, pozba-
wiony wickszosci macierzystych teologicznych odniesiert, moze by¢ zaprezentowany,
skonfrontowany z ,homoseksualizmem” dyskursu liberalnego, odniesiony do dys-
kursu prawniczego w kierunku ,zawierania malzenistw”, ,adopcji dzieci przez pary
homoseksualne” (cho¢ niegdy$ bywat przez prawo obserwowany jako forma prze-
stgpstwa), poddany presji dyskursu medycznego, ktéry bedzie zmierzat do odebra-
nia religijnemu ,homoseksualizmowi” prawomocnosci, opisujac homoseksualizm
jako ,orientacje seksualng”, presji dyskursu naukowego, ktéry moze zmierza¢ do
unormalnienia homoseksualizmu przez wskazywanie na jego histori¢ i stabilnos¢
wystgpowania. Do przetworzenia medialnego zjawiska homoseksualizmu, kariery
strukturalnej, zaangazowani zostang takze inni aktorzy, inne $rodki i elementy dys-
kursywne, w hybrydyzacji wezma zapewne udziat: wolno$¢, tolerancja i nietoleran-
qja, rodzina, szcz¢scie, badania genetyczne, grzech, Natura, ustalenia statystyczne,
stereotypy, terapia, neurofizjologia, réwnos¢, Koscidt, $rodki jezykowego wyrazu,
»poprawnos¢ polityczna”, problem dzietnosci, coming outu, matych miejscowosci,
AIDS czy akceptacji homoseksualizmu w rodzinie itd.
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Materialy dyskursywne zostana wymieszane, roztaczone i polaczone, na nowo
usieciowione, zhierarchizowane w tyglu preferencji dyskursywnych i medialnych
mechanizméw selekeyjnych; kedrys z dyskurséw w tym elemencie osiagnie medialng
dominacjg, jego znaczenia mogg uzyskac na tym obszarze przewage uznania rele-
wangcji, inne mogg zostaé uznane za zmarginalizowane, ale zostajg widoczne i jako
takie posiadaja nadal war to$¢ strukturalng i w sumie tworzy si¢ nowy, rézny od
poszczegblnych dyskursywnych ,homoseksualizméw”, publicystyczny ,,homosek-
sualizm” massmedialny.

,Homoseksualizm” nie jest w zadnym razie wytworem mediéw, ale hybrydy-
zacja rozmaitych dyskursowych ,homoseksualizméw” i kombinatoryka towarzy-
szacych mu orientagji str ukturalnych wytwarza unikalny konglomerat, no wos¢:
publicystyczny ,homoseksualizm” jako symbol kolektywny. Zbidr interpretantow,
z ke6rych sig sklada, to nowy aktor-sie¢, nienalezacy do zadnego z dyskurséw, cho¢
jednym blizszy, innym dalszy, to dyfuzyjna bomba strukturalna. Cho¢ wiaze wie-
le dyskurséw, to w zadnym dyskursie nie musi by¢ wiazacy, ale staje si¢ uwazany
za wigzacy na poziomie systemu spoleczenistwa, jako wynik medialnej samoobser-
wadji spoleczenistwa, jako o komunikacyjne, czasem nawet jako ,opinia publicz-
na’. Aby to wyjasni¢, wy obrazmy sobie sytuacje¢ nastgpujaca: nalez ¢ do srodowi-
ska dyskursu religijnego, w ktérym ,homoseksualizm” jest grzechem i wystepkiem
przeciw naturze, w interakcjach, w ktérych uczestnicze, ,homoseksualizm” w ogéle
si¢ nie pojawia, a jesli juz, to w formach oczekiwalnosci przewidzianych przez moj
dyskurs, np. w wymiarze spolecznym jako pogarda, potgpienie itp., takze w do-
stepnych organizacjach, np. przykoscielnym kole, ,homoseksualizm” jest podobnie
semantyzowany; nie znam innych orientacji strukturalnych (cho¢by liberalnej), nie
mam pojecia (bo i skad), jak semantyzuje ,homoseksualizm” jako zjawisko ,.cale
spoleczenistwo”. (Mozna si¢ zreszta domysla¢, ze nie istnieje nic takiego jak stano-
wisko ,,spoteczenistwa wobec homoseksualizmu”, tylko stanowiska poszczegélnych
dyskurséw). Ale po kupnie tele wizora wystawiam si¢ na dlugotrwaly ekspozycje
massmedialng, zwlaszcza na obszar publicystyki, i jestem oszolomiony: okazuje sig,
ze moje stanowisko nie jest ,oczywiste” czy ,normalne”, ze istnieje tych stanowisk
wiele; zostalem nazwany ciemnogrodem i negatywnie uplasowany w kontekscie wol-
nosci, réwnosci i tolerancji; dowiedziatem sig, ze moje stanowisko pozbawione jest
podstaw naukowych i medycznych, ale ilosciowo dobrze reprezentowane — jednym
stowem, media oddaly mi do obser wacji opisanego wyzej aktora-sie¢, symbol ko-
lektywny z jego preferencjami, warto$ciowaniami i usieciowieniem. Moglo to nie
mie¢ zadnego wplywu na zmiang mojej postawy wobec homoseksualizmu, na mgj
poglad, na moje warto$ciowania. Ale dyspersja strukturalna si¢ dokonata i dokona-
fa zmiany olbrzymiej, wiem, Ze moje oczekiwalnosci wzgledem homoseksualizmu
moga by¢ poza moimi tradycyjnymi obszarami interakcyjnymi i organizacyjnymi
nie do przyjecia, ze ,spoleczenistwo mysli inaczej”, ze w innych (wyobrazonych
na podstawie medialnej ekspozycji) dyskursach homoseksualizm jest odmiennie
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skonstruowany. Na pytanie badacza spotecznego, co sadz ¢ o homoseksualizmie,
mogg odpowiedzie¢ zgodnie z moimi preferencjami, lecz na pytanie, co moim zda-
niem inni my$la o homoseksualizmie, odpowiem zgodnie z medialng konstrukgja,
cho¢ tych innych w zyciu na oczy nie widziatem; mogg tez zareagowaé odmiennie:
wiedzac, ze moja konstrukcja homoseksualizmu moze uchodzi¢ za kompromitujaca,
moge zamiast wlasnych pogladéw podstawi¢ medialny konstrukt homoseksualizmu,
przyczyniajac si¢ do rozwijania spirali milczenia. Tak wlasnie dziala dyspersja jako
to. Ale dyspersja strukturalna mogla tez na mnie wywrze¢ wplyw: postanawiam
np. zmodyfikowa¢ swoje przekonania ze wzgledu na autorytet nauki, ktéry homo-
seksualizm proponuje orientowa¢ jako orientacj¢ seksualna, nie zas ,zbocenie”; lecz
nie zetknatem si¢ weale z dyskursem naukowym sensu stricto, tylko z jego medialnym
wyobrazeniem, medialna translacja; w ciagam wigc przetransformowany element
innego dyskursu we wlasny, tym samym jego takze transformujac. Jesli uda mi si¢
przeforsowaé nowa konstrukcje w obszarze moich oddzialywarn interakeyjnych, to
by¢ moze caly dyskurs religijny, w ktérym uczestnicze, ulegnie zmianie, ,naukowe;j”
suplementadji, bez kontaktu z dyskursem naukowym — sprzyja temu réwniez to, ze,
jak zakladam, inni takze wystawieni sa na podobna medialng ekspozycje ,homosek-
sualizmu”. Moze by¢ tez tak, 7 medialna dyspersja strukturalna wytworzy elementy
(struktury) jakby ,nieistniejace”. Zalézmy na chwile, ze kazdy uczestnik dyskursu
konserwatywnego jest zdecydowanym przeciwnikiem malzeristw homoseksualnych
i adopcji dzieci przez pary homoseksualne, kazdy za$ uczestnik dyskursu liberalnego
zdecydowanym zwolennikiem malzeristw homoseksualnych i adopgji dzieci przez
pary homoseksualne — ich medialna konfr ontacja moze sprowokowaé powstanie
hybrydy strukturalnej, stanowiska popierajacego homoseksualne matienistwa, sprze-
ciwiajacego si¢ za to adopdji dzieci.

Przez massmedialng koncentracje, konfrontacje, konfirmacje i hybrydyzacje dys-
kurséw tworzy si¢ infradyskurs, efekt pelnej medialnej dyspersji strukturalnej. Bez
mediéw masowych bylby on nie do osiagnigcia. Tylko w mediach masowych dys-
kursy moga przyglada¢ si¢ sobie, by¢ mieszane, konfrontowane i hybrydyzowane.
Media masowe zwickszaja prawdopodobienistwo powodzenia komunikacji, ktéra
prowadzona bylaby mig¢dzy nieprzywiedlnymi dyskursami. W sytuacji pozamedial-
nej spotkania odmiennych dyskurséw narazone bylyby na ryzyko natychmiasto-
wego zatamania, na ,nie”, ktére mogloby zrywaé komunikacje. Ale nie opusz cza
si¢ studia, nie porzuca wywiadu, nie przerywa audycji, w sytuacji konfrontacji czy
obcodyskursowej suplementacji, natychmiastowe negacje ze strony publicznosci
(Trzecich) nie sa w stanie przerwaé toku komunikacji. Powodzenie komunikacji
nie zalezy juz w wigkszym stopniu od decyzji obecnych, od jej wlasnego przebiegu,
ale od technologicznie gwarantowanego ciagu warunkowanego medialng genologia,
logiki inscenizacji. Spotkanie feministki z konserwatywnym mizoginem nie obiecuje
zazwyczaj wigcej niz kr dtkotrwaly konflikt zakoriczony zerwaniem komunikacji,
jesli tematem miataby by¢ ,rola kobiety we wspdlczesnym spoleczenstwie”. O ile
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w ogéle mogloby do takiego spotkania doj$¢, co nie wydaje si¢ wysoce prawdopo-
dobne, zwazywszy na fakt, ze dyskursy tak agreguja swoje Srodowiska, aby — w celach
zabezpieczajacych — mialy one ograniczone mozliwosci kontakeu z innymi. Logika
medialnej inscenizacji popycha do zestawiania ,,punktéw widzenia”, , perspekeyw”,
rozwijania dyskurséw w kierunku autoprezentacji. I w mediach zaden wlasny ka-
pitat symboliczny przedstawiciela, miejsce dyskursu w macierzystym polu, relacje
dominacji nie sa w stanie zagwarantowa¢ pozadanych kierunkéw rozumienia, kon-
troli interpretacji, sterowania dyspersja. I do spotkania feministki z konserwatysta
dochodzi, za$ jego strukturalny wynik pozostaje niepewny i nieokreslony.
Dlaczego dyskursy wystawiaja si¢ na massmedialng obserwacje, dlaczego narazaja
si¢ na ewentualny szwank deformacji, ryzykuja, zdawaloby si¢, wlasna stabilnoscia?
Dlaczego, jak twierdzi Fleischer, dyskursy daza do powickszenia swojej puli udzialu
w infradyskursie, zamiast ,,siedzie¢ cicho’ i zdawad si¢ na wlasne media? Najprostsza
odpowiedz tkwi w samym mechanizmie ewolucyjnym, w ogélnokomunikacyjnej
presji selekcyjnej wywieranej przez samo istnienie mass mediéw. W spoleczenistwie
funkcjonalnie zréznicowanym kazda struktura komunikacyjna, o ile ma pozosta¢
struktura, zachowa¢ warto$¢ strukturalng, musi zapewni¢ sobie reprodukowalnogé
i reprodukowalno$¢ reprodukowalnosci — a najpewniejszym na to sposobem jest
poszerzenie srodowiska. Mozliwosci poszerzania $rodowiska sg ograniczone progami
zniechecenia, czy to o charakterze przestrzennym i/lub czasowym, czy to progami
kompetencyjnymi. Media masowe obnizaja owe progi. Gwoli doktadnosci, r oz-
szerzenie $rodowiska nie zaklada pozytywnej konsensualizacji strukeur, osiggniecia
przez nie obowiazywalnosci, ale jedynie zachowanie wartoéci strukturalnej, nawia-
zywalnosci, otwartej na odrzucenia. Glos ekologéw, nawolujacych do zaprzestania
produkgji i noszenia skérzanej odziezy, moze zosta¢ medialnie zanegowany, zdomi-
nowany/uniewazniony przez inny dyskurs, nie uzyska¢ trady cyjnie rozumianego
,wplywu” (cho¢by przez powiazanie z dzialaniem), niemniej osiaga on poszerzenie
srodowiska, uzyskuje warto$¢ strukturalng dotad niedost¢pna, staje si¢ oczkiwalny
i nawigzywalny takze poza macierzystym $rodowiskiem, przynajmniej negatywnie.
Innymi stowy, dyskurs ekologiczny nie musi skutecznie pzeforsowaé whasnych zna-
czent dyskursywnych, moze kontentowac¢ si¢ ich obecnoscia w infradyskursie.
Powyzsze rozwazania mozna podsumowaé nastgpujaco: medialnie uzyskiwany
infradyskurs jest w pierwszym rzedzie platforma dla autoprezentacji i zestawiania
dyskurséw, krzywym zwierciadtem, w ktérym dyskursy moga przyglada¢ si¢ samym
sobie w kontekscie odmiennych dyskurséw. W spoleczeristwie warstwowym infra-
dyskurs byl funkcjonalnie zbedny, pozycje dyskurséw (np. hierarchia, relewancja)
zwiazane byly z samym uwarstwieniem. W spoleczenistwie funkcjonalnie zrézni-
cowanym dyskursy nie posiadaja z géry przypisanej relewangji i stabilnej pozycji
w polach. Kiedys spoleczeristwo bylo, jakie bylo, teraz musi nieustannie aktualizo-
wac wiedzg o tym, jakie jest. Jesli dyskursy nie zechca poddac si¢ infradyskursowej
konfrontacji, medialnej obserwacji, ryzykuja odejscie w niepamie¢ spoteczeristwa,
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ostabienie reprodukowalnosci, o ile, rzecz jasna, nie dysponuja specjalnymi $r od-
kami utrzymywania stabilno$ci. Infradyskurs umozliwia obserwacyjne uobecnie-
nie, dynamiczna hierarchizacje dyskurséw i — zwrotnie — autokorekte dyskurséw,
przebudowe ich tozsamosci ze wzgledu na infradyskurs. W tym sensie infradyskurs
wywiera nieustanng presj¢ na dyskursy, zmuszajac je do autoselekgji pod katem by-
cia-medialnie-obserwowanym i konfrontowanym medialnie z innymi dyskursami.
Zatézmy, ze konstrukt ,homoseksualizmu” z dyskursu religijnego byl wewnetrznie
opracowany jedynie dogmatycznie i posiadal wystarczajaca tam moc strukturalna;
w trakcie massmedialnej kariery zostal poddany konfrontacji ze skumulowanymi in-
nodyskursowymi ujeciami ,,homoseksualizmu” i w rezultacie, w infradyskursywnym
amalgamacie zajal pozycje wyznaczajaca mu potencjalnie niska moc str ukturalna,
np. okazalo sig, ze legitymizacja religijna nie jest wystarczajaca, ze stanowisko uzna-
ne zostalo za archaiczne, ,,ogélnospotecznie” nieakceptowalne, ze ugina si¢ pod sity
konstruktu ,wolnosci”, ze jego aktywacja moze by¢ obarczona wysokim ryzykiem
odrzucenia. Dyskurs religijny staje przed problemem i zadaniem. Po pierwsze, moze
i powinien zakladag, iz pojawiajace si¢ rozréznienie ,jak my myslimy” — ,jak mysli
spoleczeristwo” wywoluje samo z siebie presje na dyskurs religijny (cho¢by z przy-
czyn konformistyczno-dysonansowych), co moze spowodowacé destabilizacj¢ mocy
strukturalnej ,homoseksualizmu” wewnatrz dyskursu; po drugie, co jako$ wynika
z pierwszego, pojawia si¢ zadanie (nie)reagowania strukturami na niebezpieczeristwa
z tym zwiazane. Moze pojawi¢ si¢ opcja, ktdra w zwiazku ze specyfika zainteresowa-
nia mediéw okreslonymi elementami dyskursu religijnego powodowac bedzie rezy-
gnacje¢ dyskursu z préb medialnego uobecnienia, wycofywania si¢ z niewygodnych
konfrontacji, ignorowania presji. Ma ona swoja ceng — str uktury typowo religijne
nie beda w ogéle braty udzialu w massmedialnej dyspersji, ,,popularyzacji”, i nie jest
wcale pewne, ze préba ostabienia sprzgzenia z mediami masowymi w jakikolwiek
spos6b uchroni wewnetrzne struktury religijne przed konstrukcjami infradyskursyw-
nymi, przeciez media masowe nadal beda oferowaé orientacje strukturalne zwigzane
z ,homoseksualizmem” pod nieobecnos¢ semantyk religijnych. Jedli za§ powiazanie
sprzgzeniem miatoby by¢ utrzymane, to zasadniczo przed dyskursem pojawiaja si¢
dwie drogi: centralna i peryferyjna. Droga centralna oznacza przebudowe tozsamo-
§ci dyskursu pod katem medializacji, infradyskursywnej pr esji. Droga peryferyjna
oznacza wyksztalcenie swoistego kordonu ochronnego, wydzielonej przestrzeni re-
ligijnego ,media relations”, odpowiedzialnego za preparacj¢ na uzytek medialnego
zainteresowania odpowiednich rekonfiguracji elementéw dyskursu, mechanizméw
autoselekcji. W pierwszym przypadku dyskurs otwiera si¢ dynamicznie na mozliwa
destabilizacje i re-strukturyzacje whasnych strukeur, w drugim za$ pasywnie wyodreb-
nia w mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanym trybie przestrzen religii-do-medial-
nej-obserwacji (medialna hipokryzj¢) w celu ochrony struktur. Obie drogi moga by¢
oczywiscie uzytkowane jednoczesnie, réznica polega jedynie na tym, na ile dyskurs
bedzie reagowal peryferiami, na ile za$ centralnie, czy bedzie si¢ r e-strukturyzowat
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niejako ,,na niby”, czy tez ,naprawde” i w jakich proporcjach. Wida¢ np. wyraznie, ze
w polskim systemie religijnym ,soborowy dyskurs religijny” podazyt droga central-
na, ,przedsoborowy dyskurs religijny” peryferyjna. Niezaleznie od tego tozsamo$¢
dyskursu ulega przebudowie, czy to na pokaz, czy w rzeczywistosci. Przede wszyst-
kim zmieni si¢ pozycja symbolu dyskursywnego ,homoseksualizm” w dyskursie re-
ligijnym, aby zachowa¢ nawiazywalnos¢ z infradyskursem (ktéry czyniz ,homosek-
sualizmu” symbol kolektywny), ulegnie on stoso wnemu przesunigciu w hierarchii
dyskursu z mniej lub bardziej marginalnego elementu w element eksponowany.
Ponadto moze ulec wewngtrznej rekonfiguracji w odpowiedzi na warunki, na jakich
semantyzuje ,homoseksualizm” infradyskurs, gdy okaze si¢ np., ze przepracowanie
dogmatyczne nie wystarcza. Na poziomie $ciezki centralnej moze dojs¢ do przefor-
mulowania dogmatyki w kierunku kompatybilnosci z infradyskursem. Na poziomie
peryferyjnym dyskurs religijny moze powiaza¢ ,homoseksualizm” z wlasng odmiana
dyskursu specjalistycznego, np. medycznego, wskazujac na odpowiednia diagnostyke
i mozliwosci terapii, prawniczego, wskazujac na ewentualne sprzecznosci czy ,,prawo
naturalne”. Moze takze doj$¢ do przesunigé w obrebie bardziej ztozonych konstelacji
wewngtrzdyskursywnych: do polaczenia ,homoseksualizmu” z ,wolnoscig”, ,,rodzi-
na’ czy ,eutanazjy , oslabienia za$ jego taczliwosci z ,grzechem” czy ,,obraza Boga”.
I kazdy z zaangazowanych elementéw zmieni swoja dyskursywna semantyke i pozy-
gje. Tozsamos¢ religijnego dyskursu w konfrontacji z infradyskursem, z medializacja
ulega restrukturyzacji. Dotyczy to oczywiscie wszelkich dyskurséw, ktére z przyczyn
ewolucyjno-strategicznych orientujg si¢ na media masowe, lub s przez nie wywoly-
wane do infradyskursywnej tablicy. Infradyskurs dostarcza nieustannie dyskursom
irytacji, impulséw do przebudowy i rozwijania tozsamosci, wystawia je na réznorakie
préby, testy relewancji komunikacyjnej, poréwnania i hierarchizacje. I dzieje si¢ tak
wlasnie dlatego, ze materialy do komunikacji infradyskurs czerpie wylacznie z dys-
kurséw i regul medialnej selekgji. Dzigki medializacji dyskursy otzymuja nadwyzki
autorefleksji w postaci obserwacji, jak sa obserwowane i jak si¢ obserwuja. Daje to
gigantyczny bodziec do strukturacji struktur. W ramach kazdego niemal dyskursu
dochodzi do roztrojenia komunikacyjnej jazni na to, co i jak jest oczekiwalne w ra-
mach danego dyskursu, na to, co i jak jest oczekiwalne w ramach infradyskursu, oraz
na to, jak mozna owe oczekiwalnosci do siebie odnosic.

W tym miejscu winni jesteSmy jesz cze kilka precyzujacych objasnieri. Infra-
dyskurs nie jest w zadnym razie sfera konsensusu miedzy dyskursami, wspélnym
mianownikiem zbierajacym elementy, co do ktérych obowiazuje zalozenie zgody,
obowiazywalnosci. Jest on raczej modelem dla mozliwych taczliwosci komunikacji
w sytuacjach, gdzie Ego nie moze zalozy¢ po stronie Alter struktur przylegajacych
do jego struktur. Mozemy uzywac struktur infradyskursowych w rozmowie z nie-
znajomymi, w wielu odmianach komunikacji o charakterze publicznym, przede
wszystkim za$ w komunikacji massmedialnej z jej nieprzejrzystoscia odbioru — w ten
sposdb infradyskurs wzmacnia sam siebie (jesli wiem, ze jakas komunikacja bedzie
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medialnie ,,nieakceptowalna”, mogg z niej zrezygnowad, potwierdzajac ,nieakcepto-
walnos¢”). Problematyka ta zreszta jest juz od dawna w jakis sposéb obecna w reflek-
sji teoretycznej krazacej wokot spirali milczenia i stosunkéw dominacji/wladzy. Co
chyba wazniejsze, infradyskurs jest takze instancja, do ktérej zaréwno Ego, jak i Al-
ter moga si¢ odwotaé w sytuacji, gdy ich macierzyste dyskursy nie oferuja wystarcza-
jaco rozwinietych struktur (cho¢by tematycznych) oraz wymuszaczem hybrydyzacji.

Poczatkowo np. dla dyskurséw lewicowego/prawicowego ekologiczne symbole
dyskursywne byly zapewne indyferentne, nie wida¢ bowiem zadnych powodéw, dla
ktérych semantyki ekologiczne mialyby stabsza taczliwos¢ z ewentualnymi prawi-
cowymi konstruktami niz z lewicowymi, z ktérymi bywaja przewaznie kojarzone:
sama formula konserwatywnosci (zachowawczosci) daje sig fatwo polaczy ¢ z tro-
ska o zachowanie srodowiska naturalnego, takze ochrona Stworzenia i np. trady-
¢ja franciszkaiska utatwialyby asymilacje ekologicznosci w prawicowosé. Jesli wiec
w infradyskursie oferowana jest ekologiczna symbolika z automatyczng pretensja
do kolektywnosci, jesli podlega ona karieze tematycznej/strukturalnej, jesli dyskurs
ekologiczny si¢ uobecnia, to inne dyskursy, o ile juz istniejace struktury w tym nie
przeszkadzaja, moga dotaczac si¢ do toczacy ch si¢ karier, tym samym dokonujac
autohybrydyzagji. Infradyskurs moze wigc stawia¢ przed dyskursami zadanie odnie-
sienia si¢ i nawet zaniechanie odniesienia zmienia pozycj¢ dyskursu.

Innymi stowy, infradyskurs z jednej strony daje do dyspozycji Alter/Ego wstep-
nie uprawomocnione medializacja struktury, ktére umozliwiaja obejscie tych réznic
dyskursywnych, ktére jak mozna zatozy¢, zatamywalyby komunikacje, z drugiej za$
nieustannie suplementuje Alter/Ego w struktury, ktérych nie otrzymaty z macierzy-
stych dyskurséw, a ktére wykazuja relewancje medialna.

Massmedialny infradyskurs jest wic po pier wsze platforma, przestrzenia ko-
munikacyjng stuzaca uobecnianiu si¢ dyskurséw, po drugie za$ polem dynamicznej
re-formacji, hybrydyzacji i hierarchizacji dyskurséw czy/i ich poszczegélnych ele-
mentdéw, po trzecie za$ tem, wobec ktérego dyskursy okreslaja si¢ wzajemnie, w re-
zultacie wytwarzajac operatywng fikcje samoobserwacyjng ,spoleczenistwa” i ,,spo-
fecznosci w spoleczenistwie”, them okreslajacym ,rzeczywisto$¢” i formy ,,réznego
odnoszenia si¢ do rzeczywisto$ci”.

Massmedialna dyspersja strukturalna rozszerza, rozwija, przyspiesza i uprawdo-
podobnia procesuowanie si¢ komunikacji (spolecz efistwa). Czyni spoleczeristwo
szybszym, szerszym, bardziej prawdopodobnym i autorefleksyjnym. Wszystko to
oznacza: rozwinigcie ztozonosci strukturalnej, strukturacje strukturacji — zintensy-
fikowang oczekiwalno$é.

Innymi stowy, dyspersja produkowana za pomoca mechaniki infradyskursu:

i) osiaga ogromny rozrost systemu spofeczenistwa, zwigzany ze zwigkszeniem
prawdopodobienistwa powodzenia komunikacji — zaktadany ch oczekiwal-
nych oczekiwalnosci jest po prostu znacznie wigcej, niz bytoby pod nieobec-
no$¢ medialnego infradyskursu;
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ii) wytwarza przestrzenie nawigzywalnosci miedzy trudno faczliwymi formami
komunikagji, czyniac spoleczeristwo bardziej koherentnym, takze bardziej
przewidywalnym i rozporzadzalnym w wymiarze czasowym;

iii) dostarcza nieustannych irytacji systemom spolecznym przez zwrotno$é, oscy-
lacyjno$¢, przeptyw komunikacji miedzy dyskursami a infradyskursem, po-
budzajac je do szybszej niz kiedy$ autoewolucji;

iv) zwicksza mozliwosci uzyskania kompatybilnosci miedzy systemami spotecz-
nymi a §rodowiskiem (ludZmi); takze w tym sensie, Ze massmedialna interpe-
netracja Srodowiska zaposrednicza interpenetracje ze strony innych systeméw
spolecznych, co nierzadko moze oznaczad, iz te ostatnie dostosowuja si¢ do
zaposredniczenia.

Prébujac wyrazi¢ teoremat dyspersji za pomocg mniej abstrakcyjnych sformuto-

wan, wskazemy na odpowiednie tresci doswiadczenia.

Ad (i). Np. pojawia si¢ ciagle r osnaca, fluktuujaca, ogélnodostgpna pula zakla-
danych tematéw (i przyczynkéw), keéra oznacza: wigeej struktur. Praktycznie ,kazdy
z kazdym” (a mamy na mysli wszelkie horyzonty Alter/Ego) moze podja¢ oczekiwalng
i prawdopodobna komunikacj¢ na temat diety, wychowania dzieci, ochrony $rodowi-
ska, podatkdéw, choréb i zdrowia, bezrobocia, podrdzy, przestgpczosci, massmedialnie
dostarczanej rozrywki, kariery, rozwodéw, cen, méd, politykéw, uzaleznien, urzadzenia
domu, zycia rodzinnego, narodu, tolerancji, samochodéw, niesprawiedliwosci, pan-
stwa, przyjazni, Boga, przedmiotéw konsumpdji, urzedéw, rél plciowych, przewidy-
wanej przysztosci, upodoban kulinarnych itp. itd. ze wszystkimi wypracowanymi in-
fradyskursywnie wymiarami sensu, do ktérych mozna odnosic si¢ takze z dodatkowa
dyskursowa komponenta. Jest o czym komunikowac i jest coraz wigcej o czym komu-
nikowa¢. Sg opcje brania pod uwage perspektyw Alter i jest coraz wigcej dostgpnych
opcji i perspektyw Alter. I Ego to zaktada. I wszystkie struktury uzyskuja coraz wigcej
czasowych charakterystyk. Wigcej struktur, oczekiwalnosci — to wigcej spoleczeristwa.
Spoleczny system spoleczeristwa pozbawiony tematu ekologii, narodu, feminizmu czy
homoseksualizmu jest ubozszy (w niewarto$ciujacym sensie) o ekologie, nardd, fe-
minizm i homoseksualizm. Dzigki infradyskursowi np. feminizm moze wyj$¢ poza
incydenty interakcyjne i systemy organizacyjne i sta¢ si¢ ogélnooczekiwalnym (,,0gél-
nospolecznym”) tematem o okreslonych orientacjach strukturalnych. I cho¢bym nigdy
w zyciu nie spotkal Zadnej feministki, nie przeczytal zadnego feministycznego manife-
stu, mogg dysponowa¢ strukturalnie feminizmem jako tematem (w jego réznorakich
referencjach rzeczowych, mozliwych przyczynkach) i ,stereotypem”, posiada¢ zatozenia
dotyczace mozliwych spolecznych odniesieri np. do ,,bycia feministks”, do feministycz-
nej normalnosci i normalnej normalnosci, orientowac sig, czy opowiedziany dowcip
podlega juz feministycznej ochronie (okaze si¢ seksistowski) — moge podejmowaé préby
komunikagji i o feminizmie, i z feministka, cho¢by mialy okazac si¢ niefortunne.

Bez massmedialnego infradyskursu, kariery strukturalnej, dyskurs feministycz-
ny w poszukiwaniu dyspersji bytby zapewne skazany na wiece, ulotki, opowiesci
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— ze wszelkimi niepewno$ciami, konfliktami, ograniczeniami zasiggu; méglby sie
tematycznie w ogéle nie przeforsowaé, méglby pozosta¢ nieoczekiwalny. W tym
aspekcie mass media dokonuja dyskursowej ekstensji. Z tego za$ wynika:

Ad (ii). Np., ze poprzez temat diety (rozumianej jako konstrukt komunikacyjny)
moga si¢ komunikacyjnie udostgpnia¢ wzajemnie systemy i dyskursy — nie jest juz ona
wylaczna whasnoscia systemu medycyny'. Infradyskursowa dieta znajduje swoje rezo-
nanse w gospodarce (jako przemyst dietetyczny, dietetycznie zorientowane brands),
wychowaniu, moralnosci, religii, rodzinie, estetyce, karierze i sporcie. Diety moga nas
dzieli¢, ale dieta faczy. Sukces kariery strukturalnej ,diety” polega na tym, iz zaludnia
ona dyskursy, irytuje systemy; kazdy juz bowiem jest w diecie, chocby si¢ od tego osten-
tacyjnie odzegnywat, cho¢by nie wiazato si¢ to z zadnym dziataniem. Nikt zapewne nie
bylby na diecie (oprécz chorych), gdyby nie massmedialna orientacja przez dyspersje,
ktéra umozliwia translacjg na dzialanie. Na/w diecie s chorzy i zdrowi, wierzacy i nie-
wierzacy, starzy i mtodzi, bogaci i biedni; konserwatysci, feministki, wegetarianie, ,,sza-
rzy ludzie”. Dieta jest oczekiwalnie oczekiwalna — i jako komunikacja, i jako dzialanie.
Nikogo juz chyba nie dziwi, z polityka za pomoca prawa ingeruje w oferty Zzywnoscio-
we szkolnych sklepikéw, a céz dopiero powiedzie¢ o codziennych interakcjach. Dieta
moze dawa¢ zdrowie i chorobg, atrakcyjnos¢ lub jej brak, moralng wyzszo$¢/nizszos¢,
harmoni¢ ducha, by¢ wbrew naturze lub z nig zgodna, normalna lub nienormalna,
sprzyja¢ samorealizacji, realizowaé postep itp. Dyskursy moga spotyka¢ si¢ w infrady-
skursowej diecie, spoleczeristwo moze sterowaé samoobserwacja siebie w diecie i jako
dieta, spoleczeristwo uspdjnia si¢ w temacie diety i za pomoca diety. W dietach i po-
przez diety dyskursy wyrazaja si¢, okeslaja stanowiska, poréwnuja ze soba, wypracowu-
ja tozsamosci. Rozmaite znaczenia symboli dyskursywnych , dieta” zyskuja wzajemna
nawiazywalnos$¢ w symbolu kolektywnym (infradyskursowym) ,dieta”.

Inny przyktad: tylko w massmedialnie fundowanym infradyskursie i wobec nie-
go okresla¢ siebie i siebie nawzajem moga dyskurs lewicy i dyskurs prawicy. Céz wie-
dzialaby lewica/prawica, co czyni prawica/lewica, gdyby nie media masowe? Ktz
wiedzialby, czy jest lewicowy, czy prawicowy, gdyby media nie dostarczaty mu struk-
tur dla autocharakterystyki? Refleksyjna tozsamos¢ lewicowa/prawicowa nie jest
przeciez raczej przedmiotem zorganizowanej socjalizacji szkolnej, rowiesniczej czy
rodzinnej, ale nie jest takze tylko wynikiem partycypacji w systemie politycznym,
zwlaszcza w jej zorganizowanych formach — mozna jg uzyskad zdajac si¢ wylacznie
na medialne obserwacje. To massmedialny infradyskurs jest polem uobecniajacej,
tozsamosciowej konfrontacji lewicy z prawica, uspdjniajacej ja w stabilnych rézni-
cach. Spoleczeristwo jest w opozycji lewicowe—prawicowe koherentne, fadcuchy
strukturalne, oczekiwalnosci oczekiwane od lewicy/prawicy sa dzigki medialnym
zestawieniom réznicujaco splecione niczym weze w mitosnym uscisku.

' Jeszeze kilkadziesiat lat temu temat diety pojawial si¢ pzewaznie w kontekscie choroby (np. cu-

krzycy).
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Z gbry przewaznie wiadomo, jak dane zjawisko zostanie ujete przez lewicowe/
prawicowe okulary i na czym bedzie polegata réznica. Nalezy zastrzec, gdyz nie-
porozumienia s3 tu nader czgste, ze bynajmniej nie przebywamy tutaj w systemie
politycznym, lecz w systemie medidéw obserwujacych polityke. (Nieco nonszalanc-
ko rzecz ujmujac, nie wiemy pr zeciez, co si¢ dzieje w polityce, wiemy, co media
uwazaja, ze si¢ w polityce dzieje, mamy zazwyczaj do czynienia jedynie z medial-
na konstrukeja rzeczywistosci politycznej). Komunikacja medialna, doniesienie
o ,charakterze politycznym” jest czyms zupetnie innym w systemie politycznym niz
w systemie medidéw, w kazdym z nich podlega innej karierze (i réznym preferen-
cjom rozumienia) — ale tylko medialna dyspersja ma znacenie jako samoobserwacja
spoleczenistwa w polityce i poprzez polityke. Dzigki infradyskursowej, selektywnej,
obserwacyjnej konfrontacji lewicy z prawica odpowiednie taricuchy strukturalne
staja si¢ oczekiwalne i w przewidywalny sposéb wzajemnie nawigzywalne. Takze
poza systemem politycznym.

Powyiszy aspekt dyspersji wymaga dodatkowego rozwinigcia. Powiedzielismy, ze
infradyskurs czyni komunikacje bardziej faczliwymi, co oznacza nie tylko zlolnymi
do wiazania ze soba elementéw dyskurséw, ale takze — odporniejszymi na odrzu-
cenie, kontynuowalnymi mimo sprzecznosci i konfliktéw. Mamy na mysli tutaj
specyficznie medialne dekonfliktowanie przez inscenizacje i przedstawianie kon-
flikeéw. Konflikty s trudnymi i kruchymi procesami komunikacyjnymi, ktérym
nielatwo osiagna¢ warto$¢ strukturalng, gdyz zagrazaja zalamaniem si¢ komunikacji.
Immunologiczna funkcja konfliktéw jest oczywista: ,,System uodparnia si¢ nie tyle
przeciwko Nie, co z pomocg Nie; nie chroni si¢ przed zmianami, lecz z pomocg zmian
przed utrwaleniem utartych, ale nieadekwatnych juz wobec $rodowiska wzorcéw
zachowan. System immunologiczny nie chroni struktury, chroni on autopojeze,
zamknieta autoreprodukcje systemu” (Luhmann 2007: 347). Perspektywa Luh-
manna jest jednak w tym miejscu trochg zbyt zawezajaca, gdyz nie uwzglednia on
umozliwianych infradyskursywnie sposobéw obejscia destabilizacji struktur: wia-
czenia konfliktéw w strukture jako struktury. Co mozliwe jest zasadniczo wiasnie
dzigki obserwacyjnym wiasciwosciom dyspersji strukturalnej. Wezmy za przyklad
ostawiony, zmitologizowany konflikt migdzypokoleniowy: mlodzieficzy bunt prze-
ciw rodzicom. Mozna ostroznie zatozy¢, iz w spoleczeristwach Zachodu spoteczny
system rodziny bywa na takowy bunt narazony. Podazajac za tokiem rozumowania
Luhmanna, musieliby$my przyja¢, ze zaangazowane w budowanie buntu struktury
ulegng predzej lub pdzniej transformacji, =z wzgledu na srodowiskowa ,,nieadekwat-
no$¢”. Mozliwe jest jednakze inne rozwiazanie, uwarunkowane medialna obserwa-
¢ja buntu. Mlodziericzy bunt zostat na wiele sposobéw medialnie przepracowany,
w piosenkach, filmach, powiesci, poradnikach, talk-show, artykutach w lifestyle’o-
wych magazynach itp., poddany zostat ré6znorodnym schematyzacjom, wiele dys-
kurséw ustosunkowalo si¢ do niego jako ,zjawiskd tak, ze mozna zapewne uzna¢ go
za scenariusz komunikacyjny. Kazdy wie, ze mlodziez si¢ buntuje, takze mlodziez.
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Wiemy, kiedy moze si¢ bunt objawia¢ i na jakie sposoby wyraza¢, wiemy, czym
moze grozi¢ i jak zachowa¢ stosowna czujno$¢, znamy jego przebiegi, $rodki zarad-
cze, mozliwe zakonczenia. Medialna inscenizacja konfliktu pokoleri czyni konflike
oczekiwalnym i przewidywalnym do tego stopnia, ze mozna nawet méwic o przy-
padkach odgrywania konfliktu. Staje si¢ ,normalny”. Konflikt nie prowadzi juz do
zmiany strukturalnej: sam jest struktura.

Podobnie bywa w przypadku wielu innych konfliktéw, ktére weszly na droge
kariery strukturalnej, np.: konflikt miedzy zwolennikami a przeciwnikami legalizacji
narkotykéw, konflikt o granice tolerancji, konflikt mi¢dzy zwolennikami obnizania
podatkéw a zwolennikami ich podwyzszania, konflikty zwiazane z wykorzystaniem
energii atomowej, typowe konflikty malzeriskie czy pracownicze, konflikty zwiazane
z dystrybucja pieniadza, konflikty na tle rasowym, plciowym, az po konflikt miedzy
zwolennikami a przeciwnikami kary $mierci, aborcji, prostytucji, wszelkie ,, konflikty
wartoéci” — mozna je wymienia¢ praktycznie w nieskoficzono$¢, podazajac za zmie-
niajacymi si¢ medialnymi agendami. Z géry wiadomo, jak i kiedy konflikt si¢ ob-
jawi, jak bedzie przebiegal, jakie argumenty zostang uzyte, jak moze si¢ zakonczy¢.

Positkujac si¢ aktualnym ukladem infradyskursywnym, dyskursy wbudo wuja
w siebie medialnie preinscenizowane przebiegi konflikcowe. Ma to wiele zalet. Kon-
flikty przestaja by¢ — jak to zwykle bywa — nieprzyjemng niespodzianka. Mozemy si¢
ich spodziewa¢, wigc mozemy ich unika¢, chocby przez omijanie niebezpiecznych
tematdw czy — np. na poziomie organizacji — przez komunikacje o charakterze pu-
blic relations. Mozemy takze w ich kierunku podaza¢, bez obawy, ze komunikacja
zostanie przerwana, przeciwnie, zakladamy jej konfliktowy przebieg i mozemy stra-
tegicznie z tego korzysta¢. Dyskursy ucza si¢ by¢ odrzucane i radzi¢ sobie z odrzu-
caniem, uczg si¢ siebie nawzajem przez infradyskursowe inscenizacje, przymuszane
bywaja do kreatywnosci, koegzystencji, defensywy i ofensywy, ciaglego aktualizo-
wania wlasnej tozsamosci. Immunologicznie rzecz biorac, dany system chroni si¢
przez rytualizacje konfliktéw, bowiem konflikt zrytualizowany, zachowujac swe in-
tegracyjne funkeje, niesie mniejsze prawdopodobieristwo destrukcyjne. Nie ozna-
cza to bynajmniej, ze massmedialna dyspersja str uktur konfliktowych likwiduje
konflikty, dekonfliktywizacja polega raczej na tym, ze przechodzimy nad nimi do
porzadku dziennego, przyzwyczajamy si¢ do nich, podukujemy normalnos¢ danego
konfliktu. Bez medialnej samoobserwacji spoteczenistwa byloby to trudno osiagal-
ne. Medializacja konfliktéw umozliwia przezywanie konfliktéw pod ich faktyczna
nieobecno$¢, przezywanie ,zamiast”, ze wszystkimi scenariuszowymi wariantami,
przezywanie przedtem. W ten sposob spoleczeristwo moze obserwowaé samo siebie
jako mniej lub bardziej trwale skonfliktowane, ale bez potrzeby angazowania szcze-
gblnych zasobéw w kierunku zadowalajacej restrukturyzacji — zdaje si¢ po prostu
na uplyw czasu, na infradyskursywna wyceng pozycji konfliktowych. Konflikty uzy-
skuja wlasng ,normalno$¢”. Decydujacy jest tutaj fake, iz stukturalizacja konfliktow
w zadnej mierze nie umniejsza ich integracyjnej funkcji, za to znacznie obniza ich
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pasozytniczy, destrukcyjny potencjal — medialnie ustrukturyzowane konflikty pro-
dukuja stabilne koordynacje wzajemnej nawiazywalnosci, ktére nie musza wprawia¢
w turbulencje autopojetycznej organizacji zaangazowanych systeméw.

Podsumowujac dzialanie dyspersji strukturalnej w aspekcie konfliktéw nalezy
podkresli¢, co nastgpuje: infradyskurs zaopatruje dyskursy w propozycje struktu-
racji struktur konfliktowych, wzbogaca dyskursy w irytacje stuzace do rozbudowy
tozsamosci dyskurséw w kierunku wzrastajacej autorefleksyjnosci, obserwowania
siebie jako dyskursu-w$réd-dyskurséw i obserwowania bycia obserwowanym jako
dyskurs-wsréd-dyskurséw, wzbogaca w wymiarze spolecznym; to z kolei odcigza
systemy spoleczne od ostrej redukgji struktur do wzajemnej wrogosci, preinsceni-
zowany medialnie konflikt pozwala na prowadzenie komunikacji mimo konfliktéw
i poprzez konflikty z odpowiednio niskim stopniem zaangazowania, gdyz przybiera
on formy scenariuszowe, inscenizacja niejako ,zalatwia sprawe” konfliktu nie likwi-
dujac go. W ten sposéb oddaje si¢ do dyspozycji systemom spotecznym takze dodat-
kowe zasoby czasu (konflikt nie wywiera juz presji czasowej na jego natychmiastowe
rozwigzanie), $rodki do przeczekiwania, odwlekania, mobilizacji, zycia w konflikcie.
Spoteczenistwo staje si¢ odporniejsze czasowo na konflikey.

Niesie to ze sobg okreslone konsekwencje dla form komunikowania wyzysku-
jacych konflikty — przede wszystkim dla prawa i moralnosci. Obowiazki immuno-
logiczne (regulacja przestrzeni konfliktowych) wobec systemu spoleczeristwa wy-
pelniane s3 zasadniczo przez prawo spoleczeristwa. Infradyskursowe unormalnienie
konfliktéw moze powstrzymywaé system prawa przed nadmiernym obciazaniem
si¢, prébami prawnego regulowania wszelkich pojawiajacych si¢ konfliktéw, jesli bo-
wiem konflikt jest normatywnie stabilny, to mamy do czynienia z ekwiwalentyzacja
prawa. Nie trzeba prawem regulowa¢ konfliktu pokolen, reguluje si¢ on sam przez
medializacj¢. Z drugiej strony stabilne infradyskursowo konflikty moga utrzymywaé
prawo w gotowosci, moga prawo irytowac — dotyczy to zaréwno ustawodawstwa,
jak i orzecznictwa. Jesli ktdras ze stron konfliktu uzyska w infradyskursie dominacje,
jej »normalno$¢” przewazy nad ,normalnoscia” oponentdw, to prawo moze na to
reagowa¢. Rosnacy w infradyskursowa site dyskurs ekologiczny mégt (w sprzezeniu
strukturalnym mediéw z polityka) doprowadzi¢ do przeforsowania ustaw chronia-
cych zwierzgta przed okrucieristwem; jednakze nadal mocna pozycja infradyskur-
sowa dyskurséw chroniacych ,normalno$¢” przedmiotowego traktowania zwierzat
powodowaé mogta fagodno$¢ orzecznictwa, np. umarzanie spraw ze wzgledu na ni-
ska szkodliwos¢ spoteczng czynu. Innymi stowy, medialna samoobserwacja spole-
czeristwa moze podsuwaé prawu obszary konfliktowe, ktére regulowane prawnie
beda ze wzgledu na konstelacje infradyskursywne. Odciaza to prawo z wysitkéw
obserwacyjnych i sprzyja ostabieniu typowego problemu prawa w nowoczesnym
spoleczenistwie: konfliktogennego dzialania samego prawa.

W odniesieniu za$ do moralnosci infradyskursowe unormalnienie konfliktéw przy-
nosi paradoksalne zjawisko: wzmocnienie moralnosci i jej operacyjng kompromitacje.
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To mediom masowym, z ich preferencjami dla konfliktéw, moralno$¢ zawdzigcza swoj
renesans. Ale nie w sensie wzrostu roli moralnoéci w systemach spolecznych, wzrostu
wrazliwo$ci moralnej $rodowiska, moralnego postepu, lecz w sensie rozwinigcia mozli-
wosci moralnych autoprezentacji. Zmedializowane tematy chetnie podrasowywane sg
moralnymi wycenami, czgstokro¢ whasnie wtedy, gdy w ramach konfliktéw mozemy
liczy¢ na moralna kontrowersje. Komunikacja moralna prowadzi swe ,,zycie po zyciu”
dzigki medialnej aktualizacji, przypominaniu, kto i w jakich okoliczno$ciach jest go-
dzien szacunku/pogardy. Ale jest takze zaprzggana przez media w rodzaj specyficznego
agonu, w ,spirale ujadania i jazgotu” (Fiut 20006), rodzaj sportowej niemal rywalizacji
miedzy moralnosciami. Infradyskurs niszczy iluzjg jednej moralnosci i jej wytaczno-
§ci na obstugg konfliktéw oraz kompromituje ja, ujawniajac jako zrédto konfliktéw.
Medialne historie w odcinkach, dotyczace moralnych sporéw o eutanazje, aborgje,
homoseksualizm, prawa zwierzat, rozwody, sposoby odnoszenia si¢ do przestgpcow,
zdrady malzeniskiej, nieréwnosci szans, ochrony praw autorskich itp. itd., wskazu-
ja i na partykularno$¢ moralnosci, i na jej ograniczony zasigg, i na bezsilnos¢, lecz
przede wszystkim na to, ze komunikacje moralne prowadza do zwar¢, dla keorych je-
dynym rozwiazaniem jest uplyw infradyskursowego czasu. I tak powszechnie niegdys$
o$mieszana i pogardzana ,stara panna’ moze sta¢ si¢ godna szacunku ,singielkg’. Do
niedawna jednoznaczny w moralnym wymiarze akt zdrady malzeriskiej poddany in-
fradyskursowej karierze strukturalnej moze przestaé by¢ nieopanowywalnym w swej
dynamice konfliktem (z jasna orientacja strukturalng co do sposobéw rozwiazania
konfliktu), a sta¢ si¢ wiazka strukeur o oczekiwalnej ambiwalencji moralnej: moze
by¢ np. uniewazniany przez rozpanoszona w mediach socjobiologi¢ jako fakt moralny
— naturalizowany i neutralizowany jako wynik przyrodniczej konstytucji cztowieka;
moze zostaé whaczony w szeroki scenariusz prowadzenia zwiazku jako akt odswiezajacy
ratujacy zwiazek, jako bodziec do pozytywnej restrukturyzacji zwiazku; moze zostaé
wprowadzony w moralng turbulencj¢, ktéra moralnej winy doszukiwac si¢ bedzie
w zdradzanym, a nie zdradzajacym (np. zdrada jako wynik zaniedbywania przez part-
nera) i na niego cedowa¢ moralng odpowiedzialno$é; moze stad si¢ okazja do podania
w watpliwos¢ moralnosci, ktéra nieréwno traktuje niewierno$¢ kobiety w poréwna-
niu z niewierno$cig mezczyzny; moralno$¢ moze tez by¢ zdemaskowana jako inicjator
konfliktu, ktéry wytwarza problem, nad ktérym mozna by przejs¢ do porzadku — co
widoczne jest w konstrukcie tzw. wolnych zwigzkéw, ktére odmawiaja kwalifikowania
siebie jako niemoralnych itp. Moralno$¢ jawi si¢ tutaj jako jedna z wielu opcji komu-
nikacyjnych, jako scenariusz operacyjny ktéry na réwni moze zapobiega¢ konfliktom
i je prokurowac.

Nowomedialni przeciwnicy restrykcyjnej ochrony praw autorskich moga ucho-
dzi¢ i za ,zlodziei”, i za ,bohateréw”. Infradyskurs pluralizuje moralnosci w jedno-
$ci. Z tego za$ wynika:

Ad (iii). Ze napiecia miedzy dyskursami i infradyskursem nie moga b y¢ re-
gulowane ani za pomoca prawa, ani moralnoéci. Dyspersja wytwar  za popyt
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normatywno-kognitywny, ktory moze by¢ jednakze zaspokajany whasnie tylko nor-
matywnoscia. Chcemy wiedzieé, jaka normatywnos¢ jest obo wiazywalna. Kazdy
dyskurs uobecniajacy si¢ w infradyskursie, szukajacy w nim przestrzeni i okazji do
poszerzenia srodowiska, w konfrontacji z innymi dyskursami czynigcymi to samo,
postawiony zostaje przed problemem legitymizacyjno-uzasadnieniowym: dlaczego
i na jakiej podstawie on (czy jego dany element), a nie jego konkurent ma w da-
nym aspekcie wykazywa¢ pretensj¢ do obowiazywalnosci. W mediach masowych
nie wystarczy do osiagniecia dominacji ani odwolywanie si¢ do trady c¢ji, ani do
prawa, ani do moralnosci, ani do samej dominagji czy zgola przemocy. Z faktu, ze
dotad — tradycyjnie — biliémy dzieci, nie wynika, ze dyskurs, ktéry od tego odwo-
dzi, zostaje uniewazniony. Z faktu, ze aborcja jest zakazana prawem, nie wynika, iz
dyskurs, ktéry domaga si¢ dla niej akceptacji, ma zamkniete usta. Z faktu, ze jakis
dyskurs w imi¢ moralno$ci domaga si¢ kamienowania niewiernych zon, nie wynika
jego automatyczne Zwyciestwo.

Jedynym rozwiazaniem, ktére pozwala na regulacje infradyskursowego zestawie-
nia dyskurséw, jest powolanie do/w komunikacji obszaru ,,normalnos$ci”. Normal-
nos¢ jest wynikiem i osiq samoobserwacji systemu medidw masowych.

»Normalnos¢” jest osiagnigciem massmedialnej dyspersji stukturalnej i zasadni-
czym wkladem mediéw masowych w konstytucje nowoczesnosci — przede wszystkim
za$ gléwnym narzedziem sterowania samoobserwacja spoleczenistwa. Spoleczeristwo
obserwuje samo siebie w zmieniajacych si¢ normalnosciach. O ile w szybkim czasie
mediéw, w obszarze newséw, samoobserwuje si¢ w informatywnych zdarzeniach,
o tyle w wolniejszym obszarze opiniotwdrczosci, publicystyki, samoobserwuje si¢
w zjawiskach pod katem ich (nie)normalnosci. Normalno$¢ ma m.in. t¢ zaletg, ze
wypelnia niezagospodarowany obszar migdzy prawem a moralnoscia i jednoczesnie
ustanawia autonomiczna, samolegitymizujaca si¢ pr zestrzeri. Co$ moze by¢ nie-
zgodne z prawem, a jednak normalne, co§ moze uchodzi¢ za niemoralne, a jednak
normalne — i za kazdym razem w normalnosci odnajduje specyficzng prawomoc-
no$¢ i uzasadnienie, nierzadko irytujac zaréwno prawo, jak i moralno$¢. Nie nalezy
popadaé w ztudzenie, jakoby normalno$¢ mogtaby by¢ osiagana i rozwijana niejako
sama z siebie, w dyskursach, bez infradyskursowego posrednictwa, jesliby miala
ona osiagna¢ ogdlnospoleczng relewancje. W danym dyskursie nic nie moze by¢
normalne jako takie, bo jest samoe widentne: méwi si¢ to, co ,si¢” méwi, tak, jak
,si¢” méwi, dziaka si¢ tak, jak ,si¢ dziata; dla osiagniecia normalnosci potzebna jest
permanentna konfrontacja z Innoscia, nie zas okazjonalna, jak np w wypadku spo-
tkania innych spofeczeristw. Aby normalnos¢ byla postrzegana jako taka, potizebna
jest jej problematyzacja, a wigc i przymus refleksji, ktéry ewidencje (oczywisto$¢)
uczyni widoczna, wigc nieoczywista. Spotkanie odmiennych ewidencji dyskurso-
wych poprzez infradyskurs sila rzeczy powoluje je do normalnosci i jednoczesnie
jest testowaniem/negocjowaniem obowiazywalnosci danej normalnosci. Nike nie
potrzebuje odwolywa¢ si¢ do normalnosci, jedli ta nie pstanie (cho¢by implicytnie)
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podana w mozliwo$¢ watpliwosci, zagrozona odrzuceniem, poirytowana, zanego-
wana. W systemach interakcyjnych czy organizacyjnych zaklécenia normalnosci sa
przewaznie bagatelami, ktdre maja sklfonno$¢ do przemijania bez §ladu. Ale w me-
diach masowych irytacja normalnosciowa jest ir ytacjq prymarna, wyzyskiwana
w celu obserwacyjnego modelowania normalnosci spoteczeristwa. Normalnosci sa
w infradyskursie nieustannie wywotywane z dyskurséw, forsowane lub ostrzeliwane
punktami widzenia, stanowig osie karier strukturalnych.

Spoleczenistwo w swej normalnosci(ach) staje si¢ wyraznie widoczne przez me-
dializacj¢. Media nie majg innego komunikacyjnego wybow niz normalizowaé nor-
malnosci. Nie oznacza to, ze media dostarczajg jakiegos rodzaju obowiazujacej, trwa-
fej konsensualnej normalnosci — na przeszkodzie stoi i sam czas mediéw, i medialne
reguly selekcji. Media normalizuja denormalizujac, po czym denormalizuja whasne
normalnosci — tam i z powrotem przez dyskursy i infradyskurs. To, co wczoraj bylo
normalnoscia spoleczeristwa, jutro nig by¢ przestaje, zgodnie z rytmami czasowymi
opiniotworczosci.

Inaczej rzecz ujmujac, spoleczenstwo, ktére zdaje si¢ na medialny samoopis,
zyskuje fleksybilny obszar, gdzie z pretensjami do ogélnej obowiazywalnosci moga
by¢ oferowane specyficzne oferty strukturalne, ktére rozpychaja si¢ miedzy prawem
a moralno$cia: whasnie w/przez media osiagalne sa prawomocnie konstrukcje w ro-
dzaju ,wszyscy przeciez wiemy, ze X7, ,kazdy powinien Y”, ,normalne jest przeciez
X, nie za§Y”, ,ludzie musza mieé¢/by¢ X”, ,w normalnym spoleczenistwie wystepuje
Y”, ,nie mozna tolerowaé X”, ,nalezy zawsze reagowa¢ na przypadki Y7, ,stuszne/
whasciwe/naturalne jest X7, , prawdziwy X powinien/nie powinien Y”, ,,naprawde
jest przeciez tak, ze X, nie Y. Kazdy zainteresowany dyskurs moze dzigki infrady-
skursowym konfrontacjom problematyzowa¢ wlasne normalnosci i stara¢ si¢ uzyski-
wac dla nich ogélnospoleczne uznanie elewancji, np. wiele dyskurséw moze réznie
problematyzowa¢ kwesti¢ tego, co ,powinna/nie powinna” robi¢ ,prawdziwa’ lub
,stereotypowa kobieta, co jest dla niej ,,naturalné, ,normalne” lub ,nienormalne”
i dlaczego; bo przeciez ,wiadomo, ze” kobieta jest ,X-em”, ,,Y-em”, ktéry ,normal-
nie” ,moze/nie moze X”, gdyz ,,co by si¢ stalo/do czego doprowadzito”, gdyby byta
LX/Y”, a przeciez jest ,,oczywiste, ze spoleczeristwo musi/nie moze akceptowal sy-
tuacji, gdzie X lubY”. Innymi stowy, medialnie samoobserwujace si¢ spoleczeristwo
wytwarza tto, po ktérym kobieta chodzi normalnie/nienormalnie w spodniach.

Wida¢ takze bardzo wyraznie, ze mass media wprawiaja normalnosci w reflek-
syjno$¢ zwiazang z wymiarem czasowym komunikacji. Co byto normalne dawniej
i czy jeszcze moze uchodzi¢ za normalne? Czy co$ moze juz dzisiaj uchodzi¢ za nor-
malne, czy jeszcze nie? Do kiedy jeszcze dzisiejsza normalnos¢ bedzie obowiazywalna
i w jakim zakresie? A wszystko to — wéréd kogo? Np. w Polsce tatuowanie ciata do
niedawna uchodzito za ogélnospolecznie nienormalne, zas normalno$¢ owej nie-
normalnosci ograniczana byta do ,,subkultury” przestepczej (jako narzedzie auto-
stygmatyzacji) lub grupy zawodowej marynarzy (jako narzedzie egzotyzacji); dzi$



Massmedialna dyspersja Strukturalng === «««««««««=sssereemmmunnnaaannn. 41

tatuaz moze uchodzi¢ za problematycznie normalny (cho¢ ciagle jesz cze istnieja
dyskursy, ktdre postrzegaja owa normalno$¢ jako triumf nienormalnosci) przez po-
wigzanie ze sztuka, indywidualizacja i wzrastajacym dyscyplinowaniem ciala, lecz
nadal trwa negocjowanie/testowanie zakresu normalnosci tatuowania (normalno$é
tatuazu w$réd mlodych, niepewna nienormalno$¢ wsréd ludzi w podesztym wieku,
normalno$¢ intensywnosci i stopnia ekspozycji — np. nienormalnos¢ rozbudowa-
nego tatuowania twarzy, odmienna normalnos¢ tatuowalnosci kobiet i mezezyzn,
normalno$¢ tatuazu jako formy dystynkeji — ,nie kaz demu wypada” itp.); poja-
wiaja si¢ pytania o przyszto$¢ tatuazowych normalnosci, o perspektywe osiagnigcia
ogélnospotecznej normalnosci. Zjawisko tatuowania nie osiagnetoby statusu kariery
strukturalnej, gdyby nie ulegto medialnej dyspersji: eksponowania tatuazy celebry-
tow (piosenkarzy, sportowcéw), wciagniecia tatuazu w przestrzenie lifestyle’owe,
w obszar medialnych relagji.

Uzyskiwana medialnie normalno$¢ wprzegana jest w rygor czasowy: nie ma ona
charakteru bezczasowego, nie jest osiagana raz na zawsze, ale jest normalnoscia re-
flektowana w bylo/jest/bedzie, normalnoscia o ograniczonej czasowej stabilnosci,
o zréznicowanych czasowych perspektywizacjach. Zapytajmy np., czy normalne jest
bicie dzieci. (W spofeczeristwie bezmedialnym pytanie to najpe wniej pozbawione
byloby sensu). W zaleznosci od pozycji danego dyskursu w tym elemencie infrady-
skursowym mozemy uzyska¢ rézne, typowe odpowiedzi: ,bicie dzieci jest normalne,
klaps jeszcze nikomu nie zaszkodzil, ja bylem(am) bity i wyszedlem na ludzi, cho¢
méwi sig, ze to nienormalne, prébuje si¢ nam to wmdwic, i zdaje sobie sprawe, ze sa
tacy, ktérzy zarzucy nam nienormalno$¢ w tym wzgledzie”, | kiedy$ myslatem(am),
ze to normalne, zawsz e tak przeciez bylo, teraz wiem, ze to nienormalne, ze nie
powinno si¢ pod zadnym pozorem bi¢ dzieci”, ,bicie dzieci to patologia, wiem, ze
dla niektérych to jeszcze normalne zachowanie, ale oni sa nienormalni, na szczescie
jest ich coraz mniej”, ,bicie dzieci to $edniowiecze, ktérego nic nie usprawiedliwia,
wszelkie formy przemocy wobec dzieci, czy to fizycznej, czy to psychicznej, powinny
by¢ surowo zakazane, na szczgscie wszystko ku temu zmierza”, ,préby wyrugowania
wszelkich form dyscyplinowania dziecka (np. ostawiony klaps) czynia proces wycho-
wywania nieskutecznym i s Zrodtem pézniejszych patologii spotecznych”, ,bicie to
anachronizm”, ,jeszcze wrécimy do klapséw”.

Na tych prostych przykladach mozna z fatwoscig zauwazy¢ i napigcia hierarchi-
zujace migdzy dyskursami a infradyskursem, i dyfuzyjne sprz¢zenia strukturalne,
i zréznicowane sposoby odnoszenia si¢ do formowania wymiaru czasowego struk-
tury ,,(nie)bicia dzieci”. Niereflektowalna normalno$¢ semantyki kar cielesnych mo-
gla sobie trwa¢ w dyskursach we wzglednie niezmiennych formach przez stulecia.
Wynalezienie dziecifistwa, jego pézniejsza medializacja, stopnio we uwrazliwianie
samoobserwacji spoleczeristwa przez/w dzieciristwie, formowanie si¢ specjalistyczne-
go dyskursu pedagogicznego, wlaczanie i hybrydyzacja ,dziecinstwa” jako symbolu
kolektywnego w obreb rozmaitych dyskurséw, jego dyfuzja i dyspersja — zaczyna
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wywieraé presje czasowo-normalnosciowa na system spofeczeristwa. Nie da si¢
uniknaé¢ préb odpowiedzi na pytanie, czy ,kary cielesne”, ,,przemoc” wobec dzie-
ci jest normalnoscia, czy tez nie, jakie s3 mozliw e zakresy i granice normalnosci
tej przemocy. Nie da si¢ takze unikna¢ infradyskursowego uczasowienia obecnych
w dyskursach konstrukeji owej normalno$ci. Mass media musza uprzywilejowad
ktéras z opcji dyskursywnych jako ,,normalnos¢ tu i teraz” i jednoczesnie wskazy-
wac na opcje innych dyskurséw jako ariergardy czy awangardy normalnosci. Media
inkorporuja w siebie czasowos¢ dyskurséw, czynigc je réwnoczesnymi i wyceniajac
czasowo. Bijacy dzieci dowiedzg sig, ze czynia to w ,Sredniowiecznej” normalno-
$ci, ktéra nie jest juz normalnoscia ,,ogdlnospotecznego tu i teraz”. Oczywiscie nie
musi si¢ to wiaza¢ ze sprzezeniami strukturalnymi, z podjeciem medialnej oferty,
z akceptacja czasowej parcelacji jako konsensualnej. Medialna irytacja nie musi by¢
traktowana przez systemy jako zakldcenie. Lecz jesli kariera tematyzna zglosi akces
do bycia kariera strukturalng, moze wywiera¢ presje na dyskursy. Pobudza¢ je do
wiaczania wlasnego czasu w czas infradyskursowy, wkomponowywania wlasnych
opgji w medialne ,teraz”. Daje to ewolucyjng korzysé w postaci mozliwosci zwigksze-
nia tempa.

W systemach stabo zmedializowanych zmiana normalnosci mogla przekraczaé
czasowo horyzonty pokoleniowe i/lub mie¢ charakter niedysketny. Rzecz jasna zadne
systemy (i dyskursy) nie moga nawet prébowa¢ mierzy¢ si¢ z tempem mediéw maso-
wych. Wynika to nie tylko z spolecznej niewinnosci mass mediéw, z odseparowania
komunikowania od dzialania, ktére pozwala mediom na niebywala predkos¢, lecz
takze z organizacji czasowej autopoiesis sprzegajacego si¢ systemu. Nikt nie moze
tak szybko zapomina¢. Ale zasadnicz o sprz¢zenie strukturalne z mediami odbywa
si¢ za pomoca nowosci i poprzez nowo$¢. Nie moze si¢ to odbywaé na poziomie
news6w. Pierwszy news o naukowych dowodach na szkodliwo$¢ bicia dzieci nie miat
zapewne wigkszych szans na osiagniccie relewancji strukturalnej prokurujacej ,,ogél-
nospoteczng” zmiang. Mozliwo$¢ zmiany jest osiagalna na poziomie publicystycznych
karier strukturalnych. Preferowane infradyskursywnie propozycje (nie)normalnosci
odnosza si¢ przewaznie do nowych (nie)normalnosci. Dzigki nim dyskursy moga sie
systematycznie zdawa¢ ewolucyjnie na irytacje pochodzace z referencji obcej, np. wiha-
$nie medialnej, ktéra podkreca tempo. Jeszcze niedawno normalnosciowa dyskusja
w Polsce dotyczyta samego udziatu kobiet w biznesie, dzisiaj styszymy normalizujace
glosy o ich kompetencyjnej przewadze w tym wzgledzie w poréwnaniu do mezezyzn.
Jeszcze niedawno normalne bylo calowanie kobiet w reke, jesli dzisiaj ktos si¢ tego
podejmie, to nie uniknie podejrzeni o ostentacyjne trzymanie si¢ ,,dawnej” normal-
nosci przeciw ,nowej”. Nie-sportowcy uprawiajacy sport (np. bieganie) nie wywo-
tuja juz normalnosciowego zdziwienia, spotka to raczej tych, ktdrzy tego nie czynia.
Orientacja na ,jedzenie”, nie za$ ,,odzywianie si¢” (wedle dietetycznych struktur)
moze $ciagna¢ na jedzacego podejrzenia normalnosciowe, takze podejrzenie o sub-
wersywno$¢. Wezesne posiadanie potomstwa (w okolicach 20. roku zycia) przeszto
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gdzieniegdzie z normalnosci w nienormalno$¢, normalno$¢ proponuje macierzysi-
stwo pdzniejsze. Normalne traktowanie $wigtecznych karpi jest od niedawna wysta-
wiane na prob¢ normalnosciows. To samo dotyczy rozwoddw, piercingu, ateizmu,
stosunku do niepelnosprawnych, bicia dzieci, malzeristw homoseksualnych, fryzur
czy przesiadywania przed telewizorem itd. itp. Perturbacja normalnosciowa stala si¢
infradyskursowa formg irytacji ,,spoleczefistwa przez spoleczeristwo”. Wszedzie tam,
gdzie systemy wykazuja strukturalng wrazliwo$¢ na media masowe, dochodzi¢ moze
do szybkiej ,zmiany spoltecznej”, do préb reagowania strukturami w tempie dosto-
sowanym do tempa przebiegéw publicystycznych karier strukturalnych. Sympto-
matyczna jest w tym kontekscie szeroko rozpowszechniona, specyficzna semantyka
»nadazania”, wzglednie ,nienadazania” za ,zmianami we wspolczesnym $wiecie”.
Dotyczy¢ moze ona w zasadzie wszystkiego: Ko$ciola, prawa, prowadzenia intym-
nego zwiazku, polityki, gospodarki, sztuki czy konstrukgji staroéci. Nie ma zadnego
,wspdlczesnego §wiata” innego niz rozumianego jako rezultat medialnej obserwagji
— wspomniana semantyka jest wytacznie indykatorem przyspieszenia ewolucyjnego,
miernikiem czasowo-normalno$ciowej presji, ktéry sam ma charakter normatywny.
Wyraza on bowiem nieosiagalne juz pragnienie, aby ,$wiat” byt jednoczesny, miat
dla wszystkich systeméw spotecznych ten sam czas.

Spoleczenstwo, ktére zdato si¢ w samoobserwacji na media masowe, wytworzy-
o wewnatrz siebie obszar quasi-eksperymentalnego szybkiego ewolucyjnego czasu,
w ktérym wyprébowywane i oferowane sa propozycje normalnosciowe, wprawiajace
oscylacje na linii dyskursy—infradyskurs w stan nieustannego wzbudzenia. Za naj-
bardziej chyba wy$wiechtanym banalem wspélczsnosci — ,$wiat na naszych oczach
zmienia si¢ coraz szybciej” — kiyje si¢ zasadniczo medialna obserwacja samowytwo-
rzonego przyspieszenia w dyspersji strukturalnej, przede wszystkim na obszarze nor-
malnosci. To nie tyle $wiat si¢ zmienia (jak w ogéle jest mozliwa taka supewbserwa-
cja?), ile obserwacje obserwacji medialnych podsuwaja nam szybko destabilizujace
si¢ i restabilizujace oferty normalnosci. Te obszary komunikacji, ktére sprzegaja sie
z massmedialng dyspersja, moga wykazywaé wyzsz tempo ewolucji, ta z kolei moze
by¢ medialnie obserwowana. To przede wszystkim medialnie reprodukowana nor-
malno$¢ si¢ szybko zmienia — juz nie w niedyskretnym tempie pokoleri (w zwiazku
z czym praktycznie niereflektowalnym), ale w dyskretnym obowiazywaniu ,,od—do”.
Praktycznie kazdy ludzki obserwator w wielu dziedzinach egzystencji refleksyjnie
wyobserwowa¢ moze zmiang ofert normalnosciowych, rozciagnietych juz to w lata,
juz to ewentualnie w dekady?.

Ale zapewne najostrzej skutki reorganizacji czasu spoleczeristwa widoczne sa
w postaci aktualnych ruchéw spolecznych, ktére ,,pozwalaja dostrzec potencjalne
przysztosci, a do pewnego stopnia sg tez no$nikami ich realizacji” (Giddens 2008:

> Obserwacje podobnego rodzaju pojawiaja si¢ juz od dawna, np. w koncepgji ,spoleczenistwa

tymczasowego” (Bennis & Slater 1968).
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114) i ,wprowadzaja tak znaczna zmienno$¢ sytuacji poprzez walke i zwycigstwo, ze
ponownie mozliwe s3 normalizacje” (Luhmann 2007: 376) — nie trzeba dodawa¢,
ze niezmedializowane ruchy spoleczne sg dzi$ nie do pomyslenia. Mozna wigc po-
wiedzie¢, ze sukcesy medialnej dyspersji strukturalnej stymuluja spoleczeristwo do
samoorganizacji ruchéw spotecznych. Funkcjonalnie sa one manifestacjami komu-
nikacyjnej immunologii, rozszerzeniem ,nie” spoteczefistwa, odnoszacym si¢ zawsze
zaréwno do terazniejszosci jak i przysztosci. W ten sposéb przyspieszenie przyczynia
si¢ do ochrony spoleczefistwa.

Inne konsekwencje przyspieszenia ewolucyjnego wydaja si¢ do$¢ oczywiste, to
przede wszystkim odczuwalna w wielu systemach detradycjonalizacja komunikacji
i reorientacja przysztosciowa komunikacji (np. ,spoleczeistwo ryzyka”). Widocz-
ne jest to doskonale np . w systemie rodziny (choéby przejscie od ,panie ojcz €”
do ,tacierzyristwa’) czy systemach organizacyjnych gospodarki profilowanych dzi$
nierzadko na permanentne ,zarzadzanie zmiang’. Ale jaka moze by¢ ewolucyjna ko-
rzy$¢ z przyspieszenia? Warto zastanowi¢ si¢ nad tym pytaniem w kontekscie diagnoz
-plynnej nowoczesnosci”, krytycznomedialnych trosk o ,radzenie sobie z wyzwa-
niami”, fragmentacjg, ,zagubienie cztowieka”, wykorzenienie. Czy permanentnie
mutagenny zwrotny nacisk infradyskursu na dyskursy (i dalej na systemy spoteczne
i psychiczne) daje si¢ w ogdle ewolucyjnie scharakteryzowaé, bez popadania w pu-
fapki starych organicystycznych metafor?

Ogolnie mozna przyjaé, ze przyspieszenie prowadzace do czasowej multiplikacji
ofert strukturalnych (np. réwnoczesna wielo$¢ dostgpnych normalnosci — mimo
wszelkich infradyskursowych hierarchizacji) wydobywa kontyngencje jako kontyn-
gencje, wprowadza ja w obszar refleksyjnosci. Juz nie tylko ,tak Si¢ dziata/komuni-
kuje”, lecz pojawia¢ si¢ moga dwnoczasowe opcje ,tak Si¢ dziatania/komunikowa-
nia”. Przyzwyczajamy si¢ do obserwacji drugiego stopnia. Uwrazliwione na media
masowe systemy spoteczne dostaja wigcej mozliwosci wybor u. W zwigzku z tym
otrzymujg szersze perspektywy przysztosci, na ktére reagowaé mogg elastycznym
planowaniem, wprowadzaniem przysztosci w terazniejszo$¢. Systemy moga — choé
w ograniczonym zakresie — zarzadza¢ same soba. ,Normalnie” §lub odbywat si¢ do
niedawna tak, jak ,si¢” odbywat — dzis, m.in. dzi¢ki medialnej popularyzacji ,,wed-
dingu”, oczekiwalnosci zwiazane ze §lubem znacznie si¢ poszerzyly. Mozna stara¢
si¢ precyzyjnie zaplanowa¢ przebieg rozmowy kwalifikacyjnej, stosowne poradniki
dostarcza nam réznorodnych form oczekiwalnosci. W ten sposéb przyspieszenie
przyczynia si¢ do rozbudowy refleksyjnosci spoteczenstwa w kierunku uelastycznie-
nia dostgpnych form strukturalnych dla danego umedialnionego ,,zjawiska’.

W tym miejscu, zasadniczo dla celéw eksplanacyjnych, z nalezytg powsciagli-
woscig péjdziemy droga wskazywang przez analogi¢ (czy moz e metaforyke) bio-
logiczna. Chodzi o wymiary mozliwej zmiany spotecznej wariabilno$ci’® zwiazanej

3 Podazajac za: Fleischer 2002: 288-290.
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z przyspieszeniem. Czy mamy do czynienia z przyspieszeniem ,,tego samego” i w ,,ten
sam spos6b”, czyli jedynie szybszym spolecznstwem przetwarzajacym wlasng zmien-
no$¢ za pomoca tak samo tylko rychlej dziatajacych regul modyfikowalnosci, muta-
bilnosci, rekombinacji, dryfu komunikacyjnych genéw i przeptywu komunikacyj-
nych genéw? Mechaniki wariabilnosci musza rzecz jasna pozostaé takie same, ale
czy infradyskursowo rozbudowywana normalnosciowa refleksyjnos¢ nie modyfiku-
je proceséw selekeji? Bardzo ostroznie mozemy zalozy¢, ze refleksyjnos¢ oddzialuje
selektywnie na selekcje. Z jednej strony, przyspieszenie wzmaga zapotrzebowanie
na autokontrolg proceséw komunikacyjnych, takze zapotrzebowanie na sterowanie.
Porzadek ewolugji traci jakby swoj ultraoportunistyczny charakeer, pojawia si¢ mozli-
wos$¢ — co prawda ograniczona — zwrotnego oddziatywania dyskurséw na same siebie,
racjonalnej” refleksyjnej zmiany dyskursu, planowania autoewolugji. Dyskursy silg
przyspieszenia traca zainteresowanie ,teraz’ na rzecz niepewnosci ,,co bedzie” i moga
w ten mechanizm zaopatrywaé systemy spoleczne. Wyobrazmy sobie — i w tym miej-
scu rozciagamy metafore biologiczna do granic wytizymatosci — ze istnieja organizmy
(do teoretycznego wyboru: populagje, faricuchy DNA), ktér e dokonuja planowe;j
przebudowy samych siebie ze wzgledu na zaktadane zmiany $rodowiska w przysztosci,
same decydujg si¢ np. na przeprowadzenie danej automutacji i stosownie do zapo-
trzebowania korzystaja z materialéw dostarczonych przez inne organizmy (populacje,
faficuchy DNA). Ale wiasnie na tego rodzaju selektywnos¢ wystawiaja si¢ dyskursy
biorace udziat w infradyskursowej gieldzie normalno$ciowe;j. Na podstawowa zasadg
wariabilnosci zdaje si¢ wyrasta¢ zasada pr zeplywu komunikacyjnego (,przeptywu
gendéw”), poniewaz infradyskurs tak czy inaczej wszystkie relewantne dyskursy czyni
dyskursami sasiadujacymi (w infradyskursie), wplywajac i na metyzacje dyskurséw,
i na wzmocnienia czynnika selekeji, jakim jest koewolucja. Dyskursy za posrednic-
twem infradyskursu nieustannie udostepniaja sobie wzajem wlasne nzwiazania, kedre
moga by¢ potem operacjonalizowane, aby dostosowywac dyskursy do pr zysztosciowo
zorientowanych normalizacji, ktére — jakzeby inaczej — beda oferowane infradyskurso-
wo. Kazdy dyskurs dostaje do dyspozyji jakby ,,wiccej genéw”, ktérymi bedzie mégh
refleksyjnie rozporzadza¢ we whasnej modyfikowalnosci, mutabilnosci i rekombina-
cjach. Przyspieszenie oferuje samoobserwujacemu si¢ medialnie spofeczenstwu wie-
cej mozliwosci dostosowawczych. Ale, co warte podkreslenia, jest to przystosowanie
nie do §rodowiska, ale do samego siebie. Dyskursé w do dyskurséw, systeméw do
systemow — wzrastajacej refleksyjnosci do wzrastajacej refleksyjnosci. Spoleczeristwo
dostosowuje si¢ do dynamiki wlasnej samoobserwacji.

W mocy pozostaje wigc wezesniej sygnalizowany problem, chetnie podejmo-
wany przez krytyke mediéw — co ze Srodowiskiem (ludzmi)? Czy opisywane wyzej
skutki massmedialnej dyspersji strukturalnej sg jeszcze ekologicznie do przyjecia?
Podobne podejrzenie wzgledem przyspieszenia wyraza takze Luhmann: ,ewolu-
cja zdaje si¢ zmierza¢ ku warunkom, ktére s niemozliwe do uzgodnienia z ludz-
kim i naturalnym $rodowiskiem systemu spoleczefistwa, a wigc wymagaja ciagtego
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znacznego wplywu spoleczeristwa na jego srodowisko w celu dopasowania srodowi-
ska do spoteczenstwa” (Luhmann 2007: 406).

Ad (iv). Mozna powiedzie¢, ze za pomocg medialnej samoobserwacji system spo-
Yeczeristwa prébuje radzi¢ sobie z ciagle rosnacym poziomem wewngtrznego skom-
plikowania (i ztozonosci), prébuje si¢ zredukowa¢ do massmedialnego samoopisu,
produkujac przyspieszenie i zaniedbujac wypornos¢ srodowiska, zdolnos¢ systeméw
psychicznych do spolecznej interpenetracji. Clowiek uczy si¢ cale zycie — nigdy jesz-
cze w historii zdanie to nie brzmialo tak zZtowrogo. Wymogi elastycznosci stawiane
$rodowisku przez spoleczeristwo, nierzadko w formie roszczen (np. musisz si¢ na-
uczy¢ ciagle by¢ gotowym na zmiang zawodu, miejsca pracy, zamieszkania, partnera
itd. — a najlepiej, gdybys to polubil), moga si¢ wydawaé coraz trudniejsze do spel-
niania. Zapewne, gdyby nie sprz¢zenie gospodarki z mediami, ktére spowodowato
przestawienie si¢ gospodarki na permanentna nowo$¢, problem z przyspieszeniem
bylby gdzieniegdzie mniej odczuwalny. By¢ moze, gdyby nie szeroko zakrojona
popularyzacja nauki przez media masowe (i wlaczam tu wszelkie udostepnianie si¢
systemdw eksperckich), presja na systemy psychiczne, aby nieustannie przesorto-
wywaly i re-formowaly swoje wyobrazenia i doswiadczenia pod katem zgodnosci
z aktualng naukowg prawda, bylaby znacznie mniejsza. Sam wzrost refleksyjnosci
obciaza systemy psychiczne zadaniami (np. samorealizacji). Ale ograniczanie si¢ do
takich spostrzezeri bytoby bardzo jednostronne. Cho¢by z tego wzgledu, iz sugero-
waloby, ze jeste$my skazani jedynie na konwulsje ruchéw spotecznych.

Zauwazmy, ze systemy zdajace si¢ na ryzykowne, obciazajace przyspieszeniem
sprzezenie strukturalne z systemem mediéw masowych zyskuja specyficzne odciaze-
nia operacyjne na innych obszarach. Np. polityka w pafstwie bezpieczeristwa socjal-
nego nie musi juz tak intensywnie pzeszukiwaé $wiata w poszukiwaniu probleméw
do rozwigzania — moze w pewnej mierze zda¢ si¢ na problemy proponowane w me-
diach; réwniez dziatania polityczne moga by¢ poddawane medialnej symulagji ,,co
by bylo, gdyby$my wprowadzili takie rozwigzanie...”, swoistego pretestu, z mozli-
woscig ewentualnego odwolania; nie méwiac juz o takich korzysciach, jak regularnie
oglaszane ,stupki poparcia’, pozwalajacych na skomprymowane obchodzenie si¢
ze $rodowiskiem. Takze organizacje (nie tylko gospodarcze) moga zdawac si¢ na pro-
gramy corporate identity i public relations i na nich stara¢ si¢ budowa¢ wlasny sukces.
Innymi stowy, moga stawia¢ na medializacje, na obserwacjg karier strukturalnych,
miast wykuwa¢ przestrzeri dla whasnych strukeur w ogniu niepewnych konfrontacji.
Czy podobne odciazenia daja si¢ zaobserwowa¢ na poziomie systeméw psychicz-
nych? Lektura prac poswigconych przyspieszeniu, psychologii odbioru mediéw, kry-
tycznomedialne apokalipsy nie napawaja raczj optymizmem, cho¢ tizeba pamigtaé
o tym, ze obserwacje w nich prowadzone s przewaznie z punktu widzenia obser-
watora zaangazowanego w wartosciujace punkty widzenia czy nawet wizj¢ postepu.

Luhmann widzi préby dostosowawcze spoleczeristwa do $rodowiska przede
wszystkim we wzmozeniu racjonalnosci (refleksyjnosci, planowaniu), sam chyba
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jednak powatpiewa w powodzenie tego procesu, wskazujac, ze wprowadza on sys-
temy w hiperztozono$¢. Nie nalezy takze ignorowaé powszechnego ,efektu odwré-
cenia” (Boudon). Dosy¢ $wieze pojecie nomadycznosci co najwyzej powierzchownie
opisuje niektére aspekty zmiany formy kompatybilnosci miedzy systemem a $rodo-
wiskiem, niewiele jednak wyjasniajac.

Nalezy pamigta¢ o tym, ze samo przyspieszenie nie jest wylacznym dzielem
mediéw masowych. Poszczegélne subsystemy funkcyjne (prawo, polityka, nauka,
gospodarka) znaczaco przyspieszyly swa autopoiesis, opierajac si¢ w duzej mierze
na mediach wlasnych. Przyspieszenie massmedialnej samoobserwacji spoteczeristwa
nalezy postrzega¢ jako kompatybilne z przyspieszeniami w ogéle. Dlaczego jednak
w og6le zaklada¢, ze przyspieszenie spoleczenistwa rodzi problemy dostosowawcze
u jednostek? Zaktada si¢ tu wszakze (zgodnie chyba z sugestiami Maturany), iz sys-
temy psychiczne charakteryzujg si¢ konserwatywna organizacja adaptacji. Na po-
ziomie najbardziej ogdlnym twierdzenie to pozostaje w mocy, mimo to nie wynika
z niego, ze interpenetracja (np. migdzy ludzmi a systemami funkcyjnymi) opieraja-
ca si¢ na stabilizowaniu destabilizacji wywolanej przyspieszeniem nie mogtaby by¢
zorientowana konserwatywnie, tzn. konserwowataby przyzwyczajenie do zmienno-
$ci. Ale wtedy podejrzenia o przyczyny ewentualnej nieckompatybilnosci jednostek
i spoleczenistwa nalezaloby przekierowaé z systemu mediéw masowych do systemu
edukacji. Z kolei Luhmann zaklada, ze gléwnym obszarem interpenetrujacym sa
systemy interakcyjne, totez wzrastajaca mediatyzacja spolecz eristwa musi oddzia-
tywa¢ dekompatybilizujaco. Jest to teza bledna — zdalna socjalizacja socjalizuje tak
samo jak oparta na obecnosci, cho¢ kazda inaczej i z innymi problemami. Juz ra-
czej bywa tak, ze zaréwno systemy psychiczne, jak i systemy spoteczne (interakgje,
organizacje, subsystemy funkcyjne) zdaja si¢ na domniemane skutki massmedial-
nej interpenetracji, na medialne zaposredniczenie, na massmedialne wyobrazenia
obserwacyjne dotyczace prowadzenia interakgji, zycia w organizacji, uczestnictwa
w subsystemach funkcyjnych i do nich starajg si¢ dostoso waé. Jak (nie) by¢ od-
powiednio znormalizowanym politykiem, m¢zem, ojcem, pracownikiem, kobieta
sukcesu, przyjacielem, dobrym cztowiekiem, naukowcem itp., wiemy z orientacji
na obserwacj¢ massmedialnego tla. Ze wszystkimi rozczarowaniami. Innymi stowy,
massmedialna interpenetracja posiada skutki habituacyjne wykraczajace daleko poza
mass media. I niewiele wskazuje na to, ze owe skutki niosa ze sobg jakie§ powazne
problemy adaptacyjne. Mozna sobie jednak wyobrazi¢, iz ogélnospoteczne (w tym
whasnie gléwnie medialne) przyspieszenie moze wprowadzaé systemy psychiczne
w perturbacje adaptacyjne wtedy, gdy dany system odczuwa pr zyspieszenie jako
przyspieszenie, jesli nie zostat w nim zsocjalizowany. Oznaczatoby to, ze problem
adaptacyjny ma charakter problemu okresu przejsciowego. Z drugiej strony za$ po-
waznym bledem byloby przyjecie hipotezy, ze przyspieszenie niczego procz szybkosci
w spoleczenistwie nie zmienia. Zmienia formy selekeji, a wiec i formy adaptacji. Ale
by to opisa¢, potrzeba reorientacji teoretycznej.
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Przede wszystkim sama diagnoza probleméw dostosowawczych na linii system—
$rodowisko nie wydaje si¢ wystarczajaco dobrze teoretycznie opracowana. Trudno
przesadzié, o czym przesadza nierzadko lansowana teza o wzrastajacym wykorzenie-
niu, wyobcowaniu, spadku poziomu spolecznej partycypacji. Z punktu widzenia
system6w psychicznych oznacza¢ ona moze przeciez: wigcej wolnosci. Wolnosci od
religii, polityki, rodziny, konkretnych systeméw interakcyjnych czy co tam jeszcze
dany system psychiczny nadmiernie obciaza. I moze wlasnie owa wolnoé¢ by¢ wyni-
kiem wzrostu refleksyjnosci, $wiadoma selekcja relewantnego dla jednostki obszaru
sprzezen z systemami spofecznymi. Kto nie chce poowadzi¢ zycia rodzinnego, moze
go nie podejmowa, kto nie chee bra¢ udziatu w ,,wyscigu szczuréw”, moze w nim
nie bra¢ udziatu, komu wiara nie wydaje si¢ do niczego potrzebna, moze pozosta¢
poza systemem religii, kto uwaza mass media za bezwarto$ciowe marnowanie cza-
su, moze z nich zrezygnowa¢, kogo nie interesuje polityka, moze si¢ od niej staraé
odaczy¢ itp. Ale jak sa mozliwe takie odiaczenia? Po pierwsze, refleksji do odlaczenn
dostarczaja zasadniczo wlasnie mass media w postaci odpowiednich ofert orientacji
strukturalnych. Kazdy dzi¢ki nim moze potencjalnie by¢ obserwatorem drugiego
stopnia wlasnego zycia i do wynikéw obserwacji podchodzi¢ selektywnie. Po drugie,
motywacji do odlaczeri dostarcza przyspieszenie i zwigzane z dyspersja zageszcza-
nie struktur. Jesli hipoteza niekompatybilnosci migdzy spoleczenstwem a systema-
mi psychicznymi miataby mie¢ empirycznie obserwowalny sens, to nie polegataby
np. na medialnej narkotyzacji, ale na wzroécie zarysowanej wyzej komunikacyjnej
ekskluzji, jednostki nie bytyby w stanie podota¢ zbyt rozbudowanym i zbyt zmien-
nym strukturalnie przymusom inkluzji, ,pelnego” uczestnictwa w systemowych
ofertach sensu, wycofywalyby si¢ z systeméw komunikacji. Nastgpowataby aliena-
¢ja, fragmentacja, ogdlne odspolecznienie, b y¢ moze nawet powszechna anomia.
Dzieje si¢ tak i nie dzieje jednoczesnie. Samo nagromadzenie zmieniajacych si¢ ofert
strukturalnych moze dziata¢ paralizujaco. Selekcja naturalnie nadal jest mozliwa
(i konieczna), pojawia si¢ jednak zapotr zebowanie na orientacj¢ selekcjonowania
selekcji (metaselekcje), o kryteria ktdrej nietatwo. W tym wlasnie kontekscie nalezy
przygladad si¢ rozpowszechnionym komunatom o chaosie wspétezesnosci, zagubie-
niu w spolecznym gaszczu, nawet o upadku wielkich narracji. Z punktu widzenia
jednostki przyspieszenie (takze medialne) moze by¢ przeciazajace: oferuje zbyt wiele
spoleczeristwa naraz, zbyt wiele wiedzy, zmian, normalizacji, punktéw widzenia, te-
matéw, zbyt szybko, aby system psychiczny mégt nada¢ samemu sobie obsewacyjny
sens. Zycie zostaje skolonializowane (Habermas). Réwniez perspektywa Ego/Alter
komplikuje si¢: Ego w projekgji alter Ego nie moze juz tak fatwo zaklada¢ wspélnoty
strukturalnej, przeciwnie: nalezy bra¢ pod uwage znorodne oferty sensu, by¢ przy-
gotowanym na rdznice, brak zainteresowania, hipokryzj¢ wynikajaca ze stosowania
taktu i ostroznosci. To moze dziata¢ zniechecajaco.

Jednostki zapewne musza si¢ wiec odciaza¢, ale jak jest mozliwe ,,odspolecznie-
nie”, ktére jednoczesnie nie doprowadzi do zalamania systeméw spotecznych i/lub
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anomii? Po jakich trajektoriach biegna nowe formy adaptacji, metaselekcje, gdy do-
stgpnego $wiata jest za duzo, a zycie pustelnicze nie jest osiagalne? Obserwowalnych
rozwigzan jest kilka i wszystkie oparte s3 na specyficznych sprzezeniach z systemem
mediéw masowych.

Jedno z nich oparte jest niejako na okreznej drodze uzyskiwania kompatybilno-
§ci: jezeli system psychiczny sklania si¢ ku odtaczeniom, to kompensuje to ekstre-
malnym uspolecznieniem ciala. Cialo zastepuje dusz¢ jako o relacji miedzy jed-
nostka a spoleczeristwem. Zbawienie duszy po $mier ci zastgpuje zbawienie ciata
za zycia. Nigdy jeszcze w historii cialo nie bylo poddawane takim specyficznym
rezymom jak wspélczesnie. Mam na mysli m.in. wspélczesng obsesje higieniczna,
diety i zdrowa zywno$¢ (az po ortoreksje), fitness, uprawianie sportu, kulturysty-
ke, operacje plastyczne, depilacje, eksfoliacje, tatuaze i piercing, rygor przymusu
Latrakcyjnosci fizycznej”, fascynacje taficem, $piewem i innymi formami cielesnego
mistrzostwa, ktore zastapito fascynacje mistrzostwem intelektualnym, drobiazgo-
wa kontrole zachowan ciafa i jego autoprezentacji, takze problematyke fizycznej
niepelnosprawnosci, cielesnej gospodarki seksualnosci, antykoncepcjg, pornografie,
problematyke bezpieczenstwa ciata i bélu, absorbujacy przemyst opakowywania cia-
ta, konteksty ekspozycji ciata, rolg ciata na rynku matrymonialnym i towarzyskim
itd. Spoleczenistwo w znacznie wigkszym stopniu bierze pod uwagg ciata ludzi jako
element wlasnego srodowiska. Mozna chyba zaryzykowa¢ twierdzenie, ze cialo stato
si¢ samodzielnym, symbolicznie zgeneralizowanym medium komunikacji, nie tylko,
jak dotychczas, jedynie mechanizmem symbioty cznym czy medium jako takim.
Cialo stato si¢ motywacja samo w sobie. Nawet psychika bywa zaprzegana w stuzbe
ciatu, cho¢by wtedy, gdy unikamy stresu ze wzgledu na somatyzacje. Zgeneralizo-
wane symboliczne medium ciata ma t¢ zalet¢ spryjajaca uspolecznieniu, ze niewie-
le wymaga. Watroba pozostaje watroba niezaleznie od perspektywizacji E go/Alter
— nikt juz nie utrzymuje, ze w zylach szlachetnie urodzonych plynie lepsza krew.
Wzrost wrazliwosci na ciato nie wytwarza spolecznego systemu cielesnosci, komu-
nikagje cielesno$ciowe kraza irytujaco po systemach spotecznych, medium ciata po-
zostaje forma w metamedium cztowieka. Ale coraz wigcej komunikacji pzekiada sie
na cialo i ciato coraz mocniej obciazane jest komunikacyjnie: mozna navet domaga¢
si¢ ograniczenia praw rodzicielskich, gdy dziecko okazuje si¢ ,za grube”.

Postepujace uspolecznienie ciata jest $cisle powigzane z massmedialna dyspersja.
Przede wszystkim z medializacja medycyny. Nieprawdopodobne sukcesy medyczne-
go kodowania zdrowe/niezdrowe nie bylyby osiagalne bez udziatu infradyskursu, bez
publicystyki, w ktérej ,lekarz radzi”. Trudno umkna¢ rozszerzajacemu si¢ zasiggowi
kodu: mniej lub bardziej zdrowe/niezdrowe moze by¢ nie tylko pozywienie i jego
wszechstronna organizacja i rozmaite typy organizacji fizycznej aktywnosci, lecz tak-
ze ubranie (niezdrowe np. okazuja si¢ stringi, szpilki i obciste jeansy), posciel, intym-
no$¢ (dowiadujemy sie, ze seks jest dobry na krazenie i moze uchodzi¢ za element
odchudzajacej diety), sposoby aranzacji wnetrz, uzywanie kosmetykéw i srodkéw
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czystosci, stuchanie odpowiedniej muzyki, uzywanie telefonéw komérkowych, tu-
mienie emodji czy czgstotliwos¢ usmiechania si¢. Réwniez na obszarze massmedial-
nej rozrywki cialo rosnie w sile. Juz nie tylko niezwykle przygody ciala w filmach
(pos’cigi, walka, sprawnosci pornograﬁczne) i mistrzostwo sportowe przyciaga uwa-
ge. Teleturnieje i shows przestawily si¢ w znacznym stopniu z erudycji na sprawnos¢é:
obok ,,Jednego z dziesigciu” mamy ,Mam talent!”, , Top model”, konkursy taneczne,
popisy fizycznej ekwilibrystyki. Jednak najbardziej chyba symptomatycznym dla
procesu uspotecznienia ciala jest niezwykle popularny pogram , Trinny&Susannah
Undress...”. Dwie angielskie dziennikarki i modystki (?), Trinny Woodall i Susan-
nah Constantine, wyszukuja ,zle ubrany ch” ludzi, przeprowadzaja rozbudowana
diagnostyke ich fizycznosci, w wyniku ktérej podejmuja proby przemiany w ,,dobrze
ubranych”. Ale réwnolegle ze zmiang opakowania ciala dochodzi do przemiany oso-
by, jej komunikacyjnej i psychicznej kongruenciji i koherencji: proces przebierania
to swego rodzaju seans terapeutyczny i psychodrama, nierzadko przezywany przez
obiekty na sposéb katartyczny, w ktérym dochodzi do harmonizacji ciata, psychiki,
opakowania i spoleczenistwa. Prezenterki ,lecza” osoby jako osoby przebierajac je.
Subtelne manipulacje wokét ciala poprawiajg strukturalng facznos¢ systeméw psy-
chicznych ze spoleczeristwem.

Dyfuzjonowanie struktur rozwijanych w symbolicznym medium ciata sprawia,
ze nie ma juz wlasciwie ciat stracony ch. Ciala stare, chore, brzydkie, kalekie maja
swoje roszczenia, wlasne reguly perfekcjonizacji, kompensujace semantyki. Medial-
nie zaposredniczona perfekcjonizacja ciala ma takze t¢ zalete, ze nielatwo poddaje
si¢ dyskursywnym semantyzacjom: i prawica, i lewica bierze codziennie prysznic.
Infradyskurs tatwo daje si¢ zaabsorbowa¢ ciatem nie tylko z powodu jego wzgled-
nej neutralnodci i pozycji w metamedium cztowieka, lecz réwniez dlatego, ze lezy
ono w epicentrum procesu indywidualizacji. Cialo i jego rzeczowe oprzyrzadowanie
wprzegnicte jest w refleksyjne projektowanie indywidualnosci nie tylko jako sposéb
jej wyrazania, lecz takze autokonstytutywnie.

Whasnie postepujaca indywidualizacja 0séb jest zasadniczym sposobem wsp6t-
czesnego wytwarzania kompatybilnosci migdzy systemami spotecznymi a srodowi-
skiem oraz adaptatywnym mechanizmem umozliwiajacym i kompensujacym odla-
czenia wywolane przeciazajacym przyspieszeniem. Bez posrednictwa infradyskursu
refleksyjna indywidualizacja bytaby zgota nie do pomyslenia. Media masowe kalku-
luja indywidua we wszystkich swoich operacjach systemowych (Luhmann 2009).
Infradyskurs stawia przed jednostkami wybér i zachg¢ca do niego, umozliwiajac jed-
noczesnie dystansowanie si¢ od konkretnych dyskurséw. Z infradyskursowej szafy
indywidua moga (i powinny) samodzielnie dobiera¢ elementy semanty cznej gar-
deroby, przebiera¢ w dyskursowych materiatach i dodatkach, selekcjonowa¢ formy
dystynkgji w ,,zgodzie z samym soba”, w autostylizacji. Ani urodzenie, ani rodzinna
przynalezno$¢ dyskursywna nie determinuja juz pr ojektu tozsamosciowego. Me-
dia ,,uwidaczniaja rozpad porzadku, keéry wezesniej okreslano jako spoleczeristwo
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klasowe i w ten sposéb przyczyniaja si¢ ze swej strony do zniesienia struktur klaso-
wych” (Luhmann 2009: 75). Oznacza to ostabienie roli dyskurséw jako dostarczy-
cieli gotowych tozsamosci i ostabienie tradycyjnych funkgji dystynkcji. Dyspersja
strukturalna zacheca raczej do elastycznej infradyskursowej fusion niz do tkwienia
w jednodyskursowych okowach w imi¢ wasnie indywidualnosci.

Réwniez popularyzacja normalnosciowa ma swéj wkitad w rozbudowe indy-
widualnosci. Przede wszystkim dlatego, ze stgpia ostrze schematyzmu binarnego
normalne/dewiacyjne, ewentualna ogélnospoleczna nienormalnos¢ nie oznacza
juz automatycznie dewiacyjnosci i préb ekskluzji. Mozna pali¢ trawke i uwazaé to
za normalne, nawet gdy normatywne struktury prawne i moralne beda jednoznacz-
nie przeciwko, nawet gdy umedialniona statystyka normalnosci palenia trawki nie
potwierdzi, nawet gdy infradyskursowa proba sit przechyli szalg w kierunku nienor-
malnoéci palenia. Spoleczenistwo bedzie raczej predzej zmierzaé w tym przypadku
do inkluzji przez terapi¢ niz do ekskluzji przez wigzienie. Gdy normalnosci jest tak
duzo, nie da sig jej restrykcyjnie stosowaé. Normalno$¢ staje si¢ w szerokich zakre-
sach wybieralna, opcjonalna, selektywna i ,migkka”. Mozna si¢ normalnosciowo
indywidualizowa¢. Dotyczy to takze form dystynkcji: gust i ,,posiadanie klasy” r6z-
nicuje nie tyle juz wylacznie ,,piono wo”, ile coraz cz¢siciej ,,poziomo” — kierunek
dystynkgji zdaza od lepsze/gorsze ku swoistej normalnosciowej tolerancji innosci.
Potoczny zakaz dyskutowania o gustach (wynikajacy z checi omijania konfliktéw
klasowych) juz nie obowiazuje. O gustach si¢ dyskutuje w celach poréwnawczych,
ktére stuza autokonstytucji indywidualnosci. P rofesor Leszek Balcerowicz moze
medialnie powiadamia¢ o swoim zamitowaniu do popularnych powiesci kryminal-
nych i nie $ciaga na siebie odium zdrajcy dystynkcji. A wszystko to w imi¢ infra-
dyskursywnych preferencji dla indywidualnosci, ktére zmierzaja do legitymizacji
(re)kombinacji indywidualnosci ze wzgledu na symboliczne medium czlowieka.
Indywidualizacja nie tylko usprawiedliwia selektywne dystansowanie si¢ jednostek
od calosciowych dyskursywnych ofert normalnosci i regut dystynkeji — moze poja-
wiad si¢ w systemach w formie roszczenia, nawet moralnego. Indywidualnosci nalezy
si¢ szacunek ze wzgledu na nig sama. Mass media, popularyzujac struktury, od razu
niejako w konstrukcie indywidualnosci podsuwaja sposoby obchodzenia si¢ z ich
nadmierna kondensacja, szybkoscia czy nickoherencja. Infradyskursowo zaposred-
niczona indywidualno$¢ usprawiedliwia i warunkuje selektywnosé: konserwatywni
politycy moga bra¢ rozwody i nie wywoluje to juz szczegdlnego zaniepokojenia.

Nie powinno dziwi¢ umieszczenie indywidualnosci po str onie infradyskursu
(komunikacji), a nie po stronie podmiotu. Materialy do budowy indywidualno-
$ci (réwniez w autorefleksji systemu psychicznego) musza ostatecznie pochodzi¢
ze spoleczeristwa, aby indywidualno$¢ byta rozumiana czy w ogéle wyrazalna. Po-
wszechnie dzi§ akceptowana indywidualno$¢ indywidualnosci kaidego to konstruke
komunikacyjny, semantyka bazujaca na szczegdlnym przypadku interpenetracji
systemu psychicznego i mediéw masowych. Oczywiscie indywidualno$¢ bazuje



B e Dominik Lewiriski

na autopoiesis §wiadomosci, mozliwa jest jednak jedynie jako ustr ukturyzowana
komunikacja. System spoleczeristwa nie ma sposobéw na branie pod uwagg fak-
tycznej i pelnej indywidualnosci kazdego systemu psychicznego — jawi mu si¢ ona
jako niepojmowalny nieporzadek. Powszechna indywidualno$¢ jest semantycznym
korelatem nowego sposobu strukturyzacji struktur kompatybilnym z medium czlo-
wieka. Aby indywidualno$¢ mogla by¢ komunikacyjnie stosowalna, musi posiada¢
motywacje, uzasadnienia i zosta¢ zaopatrzona w stosownie bogaty repertuar form
do jej realizacji. Dlatego nic nie sprzyja indywidualizacji tak mocno jak mass me-
dia — nic nie przebije w tym wzgledzie ofert, przede wszystkim z obszaru rozrywki,
w postaci bohateréw: filméw, seriali, powiesci, celebrytéw. Jak miatby (i po co?)
dokonywa¢ indywidualizacji system psychiczny pozbawiony dostepu do mediéw?
Nie nalezy ulega¢ ztudz eniu niektérych krytykéw mediéw, ktérzy konfrontujg
niejako przyrodzong, naturalna, ,prawdziwa’ indywidualno$¢ ,,homogenizujacej”
ofercie infradyskursowej, stawiaja oni bowiem problem na glowie i ewolucyjnie,
i historycznie. To wiasnie indywidualno$¢ (przede wszystkim jej romantyczne pa-
roksyzmy) jest tym osiagni¢ciem nowoczesnosci, ktére pozwolito jej poradzi¢ sobie
z wlasnym zageszczeniem, dostarczy¢ orientacji dla selekcjonowania selekgji. Indy-
widualnos¢ jest, rzecz jasna, znacznie przeceniana. ,Bycie soba’, ,samorealizacja”
nie s3 co prawda formulami tautologicznymi, lecz ich zasi¢g jest ogranicz ony. Re-
alizuja si¢ one zasadniczo na obszarze intymnosci, przyjazni, znajomosci, w formach
spedzania wolnego czasu, stosunku do ciala — a przede wszystkim w konsumpcji.
Ale juz indywidualizacja przez pracg dostepna jest raczej w rejonach odcigzonych
od zmagan z ekonomiczng koniecznoscia. Typowe dla przeceniania indywidualno-
§ci jest pomieszanie atrybucyjne, na ktére m.in. zwrécil uwage Beck: z referencji
systemowych wynikaloby bowiem, ze indywidualno$¢ jest zewngtrznie sterowana
i standaryzowana, jednostki majq jednak sklfonnos¢ uwazag, iz samodzielnie twora
wlasny bieg zycia za pomocg suwerennych decyzji (Beck & Beck-Gernsheim 2002:
198-203). Ale w takich spostrzezeniach widoczna jest takze psychologizujaca na-
iwnos¢, ktora kaze odréznia¢ indywidualizacje , prawdziwg’, wewnatrzsterowna, od
,hieprawdziwe;j”, zewnatrzsterownej. Indywidualizacja oznacza tylko specyficzny ro-
dzaj uspolecznienia, wskazuje na metastruktury komunikacyjne, ktére przekraczaja
tradycyjna réznice migdzy konformizmem a dewiacja, wytwarzajac konformistyczny
nonkonformizm. Tylko spoleczenistwo moze dostarczy¢ semantyk stuzacych ,nie-
uleganiu spoteczenistwu”, ktére konstytuuja indywidualizacj¢. Znamy spoleczeristwa
pozbawione indywidualizacji.

Indywidualizacja nie jest zadnym atrybucyjnym artefaktem zwiazanym z nad-
uzywaniem mediéw masowych, lecz procesem komunikacyjnej re-konstrukeji struk-
turalnej, ktéra ma zapewni¢ nawigzywalno$¢ w warunkach przyspieszenia migdzy
systemem mediéw masowych, systemem gospodatki i Srodowiskiem spoleczeristwa.
Dlatego metafora stylu zycia (/ifestyle), ktéra warunkuje i strukeuryzuje wszelka in-
dywidualizacje, wydaje si¢ tak owocna dla opisu péznej nowoczesnosci: faczy ona
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ciala, rzeczy, indywidua, normalnos¢ i selekcje w massmedialnej dyspersji struktu-
ralnej. Ale zasadniczo problematyka styléw zycia przynalezy do obszaru medializacji
gospodarki.

Podsumowujac zagadnienie massmedialnej dyspersji str ukturalnej, dla pelnej
jasnosci powiemy, co nastgpuje: mass media popular yzuja spoleczeristwo w spo-
feczenistwie. Czynia znanym spoleczenistwu spoleczenistwo. Wytwarzaja codzienna
wiedzg o spoleczenistwie, socjodoksje. Wiemy, kto jest kim i jaki jest, wiemy, co
jest czym i jakie jest. Socjodoksja powstaje w wyniku infradyskursowej tematyzacji
struktur. Socjodoksja odpowiada na pytanie ,jakie aktualnie jest spoleczenistwo?”
przez pryzmat ,zjawisk”, ,,probleméw”, konstrukeji Innego; odpowiada na pytanie,
jakie struktury sa aktualnymi strukturami i dla kogo i w jakiej kwestii, jakie sg pre-
ferencje strukturalne. Socjodoksja to autotematyzacja spoteczeristwa, ktéra produ-
kuje refleksyjnos¢. Massmedialna obserwacja jest obserwowana. Systemy spofeczne
obserwuja si¢ nawzajem i siebie samych w socjodoksji — i moga na to strukturalnie
reagowal. Istnieje massmedialny obraz $wiata i spoteczeristwa, ktéry — mimo wszel-
kich dyskursywnych réznic — funduje obserwacyjna jednos¢ spoleczeristwa w spole-
czetistwie. Dyspersja rozpowszechnia oczekiwalnosci, czyni popularyzacje strukeur.
Prymarna formg popularyzacji spoleczenistwa w spoleczefistwie jest popularyzacja
w normalnosci(ach). Prymarng formg obchodzenia si¢ z dyspersja normalnosci jest
metastrukturalna orientacja na indywidualizacje. Z mediéw dowiadujemy sie, jak
(indywidualnie) zy¢ i umierad.
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Wyobraznia a problem
niewspotmiernych umystow

W znaczeniu najbardziej fundamentalnym komunikacja jest aktywna elacjg o cha-
rakterze poznawczym i wigziotwérezym. Tego typu dziatajace i podlegajace oddzia-
tywaniom relacje sg realnymi ontycznosciami obdarzonymi moca sprawcza.

W codziennej, rutynowej komunikacji funkcja poznawcza dominuje. Aby cos
komus zakomunikowa¢ albo wlasciwie odebra¢ od kogos jaki§ komunikat, zwy-
kle nie ma potrzeby wytworzenia specyficznej i unikalnej wigzi. Dla rozumienia
standardowych komunikatéw zupelnie wystarcza rozumienie regut jezyka. Bywaja
jednak sytuacje, w ktdrych rozumienie musi zosta¢ poprzedzone wigziotwdrczym
porozumieniem. Taka jest na przyklad sytuacja, w ktérej komunikuja si¢ ludzie
o diametralnie réznych do$wiadczeniach zyciowych. Zwiazane z nia problemy ko-
munikacyjne nazywam ,,problemem niewspétmiernych umystéw”.

W prezentowanym tu artykule przykladem niewspdétmiernych umystéw s Charles
Dodgson, anglikariski pastor, matematyk i logik, ktéry pod literackim pseudonimem
Lewis Carroll wykreowal Wonderland, i Alice Liddell, 10-letnia dziewczynka, cérka
dziekana oksfordzkiego Christ College. Kraina Czaréw stala si¢ dla tych dwéch nie-
wspétmiernych umystéw wspélna przestrzenia wyobrazni, w ktérej to, co w zwyklej
przestrzeni zyciowej, w naturalnym Lebenswelcie dziecka jest niepojmowalne — np.
problemy teorii zbioréw czy trudne kwestie lingwistyczne — staje si¢ zrozumiale. Jed-
nak warunkiem zrozumienia jest stworzenie jakiej$ przestrzeni porozumienia.

Odpowiedzialno$¢ za jej wykreowanie spoczywa oczywiscie na ,,umysle silniej-
szym”; w tym wypadku na umysle matematyka.

Moje rozwazania skupiajg si¢ wige na roli, jaka w komunikacji odgrywa wyobraz-
nia, porozumienie i rozumienie’.

! Na temat porozumienia i rozumienia napisano setki znaczacych publikacji, zaréwno stricte filo-

zoficznych, jak i z zakresu nauk spolecznych i najszerzej rozumianej humanistyki; z XX-wiecznej
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1. Komunikacja i poznanie

Nawiazujace do Kartezjusza i Kanta tradycyjne ujecia teorii poznania nie przydaja
komunikagji jakiej$ szczeg6lnej rangi epistemologicznej. Tego typu podejscia bazuja
na podmiotowo-przedmiotowej diadzie, dziataniach i oddzialywaniach zachodza-
cych na osi cztowiek—$wiat. Za paradygmatem kartezjariskim przemawia wielowie-
kowa tradycja i ol$niewajace osiagniecia nowozytnej i wspétczesnej nauki; wytamuja
si¢ z niego tylko nieliczne, niezwykle uteor etyzowane dziedziny, takie jak fizyka
kwantowa czy kosmologia. Kartezjariski podmiotowo-przedmiotowy dualizm nadal
jest jednak mocno zakorzeniony w mysleniu potocznym i naukowym. Niemniej
jednak nie tylko humanisci, ale takz e niektérzy bardzo wplywowi przedstawiciele
,twardych” nauk konsekwentnie przetamuja kartezjanizm i proponuja nowe podej-
$cia epistemologiczne?. Jedng z takich propozycji jest koncepcja, ktéra nazywam
»tréjczionowym modelem pola poznaw czego” albo modelem ,,w¢drujacego tréj-
kata”. W takim ujeciu komunikacji przyznaje si¢ kluczows role epistemologiczna.
Model wedrujacego tréjkata wskazuje bowiem na to, ze cho¢ cztowiek uczy sig in-
dywidualnie, to wiedza ma charakter spoleczny, za$ indywidualne poznanie zawsze
zakorzenione jest w wiedzy wspdlnej i w kulturze®.

Nowy projekt epistemologiczny zaktada, Ze poznanie nie zachodzi ,linio wo”
w diadzie podmiot—przedmiot, lecz ma charakter cykliczny a w procesy poznawcze
zaangazowane s3 co najmniej trzy ontycznosci: podmiot jednostkowy, §wiat i pod-
miot zbiorowy. Podmiot jednostkowy to indywidualny cztowiek, $wiat to ,$wiat
ludzki”, Lebenswelr — jedyny, do jakiego mamy dostep (nie chodzi wigc o ,$wiat”
w sensie metafizycznym), za$ podmiot zbiorowy mozna w pewnym uproszczeniu
utozsamia¢ z tym, co Popper nazywal ,trzecim §wiatem”, i dla wygody nazywac ,kul-
turg’. W niej zlokalizowana jest zobiektywizowana wiedza i cale dziedzictwo kul-
tury: filozofia, teologia, przyrodoznawstwo, literatura, sztuka, mysl techniczna itd.,
zapisane na no$nikach materialnych, oraz wszelkie systemy teoretyczne, problemy

literatury filozoficznej i socjologicznej wspomnie¢ mozna chocby prace Maksa Webera, Petera
Wincha czy Jiirgena Habermasa. Tutaj jednak nie inspiruje si¢, przynajmniej bezposrednio, zadna
ze znanych mi prac z tych dziedzin. Natomiast problem wyobrazni, traktowanej jako swego rodzaju
wladza poznawcza, jest przedmiotem glebokiego namystu filozoféw co najmniej od czaséw Kanta.
Oczywicie ta problematyka zajmuja si¢ téwniez przedstawiciele science i szeroko rozumianych nauk
kognitywnych. Wypada mi w tym miejscu jeszcze zaznaczy¢, ze , problem niewspétmiernych umy-
stéw” omawiatem w 2012 r. takze na KUL, podczas konferengji nt. ,,Komunikacja i mindreading.
Badania poréwnawcze ludzi i zwierzat”. Publikacja prawdopodobnie ukaze si¢ w serii ,,Filozofia
Przyrody i Nauk Przyrodniczych”; wyrazam w niej podobne mysli i takze odwoluje si¢ do dwéch
ksiazek Lewisa Carrolla, ale nie jest ona identyczna z prezentowana tu praca.

Zob. np. Nowy Renesans. Granice nauki, red. J. Brockman, przel. PJ. Szwajcer, A. Eichler,
Warszawa 2005.

Zob. J. Pleszczyiski, Epistemologia komunikacji medialnej. Perspektywa ewolucyjna, Lublin 2013,
s. 87-143.
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naukowe, krytyczna argumentacja itd.* Te trzy wiodace elementy epistemologiczne
sa realne; realne przynajmniej w tym sensie, ze posiadajg moc sprawcza, wywierajg
realny wplyw, stowem — dziataja i oddzialywaja.

Podmiot jednostkowy, podmiot zbiorowy i $wiat tacza rozmaite relacje, takze
relacje o charakterze poznawczym. Poznawanie zachodzi w cyklach: $wiat—kultura—
—czlowiek; jednostka poznaje $wiat zawsze za posrednictwem i z aktywnym udzia-
tem kultury. Tylko analitycznie wyrdzniamy relacje epistemiczne na osiach czto-
wiek—$wiat, cztowiek—kultura i kultura—$wiat. Realne procesy poznawcze zachodza
réwnoczesnie i zmieniaja wszystkie elementy ucz estniczace w poznawaniu. Gdy
zmienia si¢ kultura, zmienia si¢ cztowiek i Lebenswelt; gdy zmienia si¢ $wiat, zmienia
si¢ cztowiek i kultura; gdy zmienia si¢ czlowiek, zmienia si¢ takze kultura i $wiat.
Whasnie dlatego nazywam ten model ,,wedrujacym tréjkatem”. Tréjczlonowy model
pola poznawczego akcentuje dynamiczny charakter ludzkiego poznania.

Dla rozjasnienia dynamicznego charakteru epistemologicznego tréjkata i organizu-
jacych go aktywnych relacji mozna postuzy¢ si¢ przyktadem czego$ tak, jakby si¢ wy-
dawalo, stabilnego i trwalego, jak Zamarta Turnia. Ten niewybitny szczyt w polskich
Tatrach zyskat zkg stawe dzicki swej potudniowej $cianie, opadajacej ku piargom Ristej
Dolinki; to skalne urwisko bylo $wiadkiem wielu glosnych wypadkéw taternickich.
Do lat trzydziestych XX w. poludniowa $ciana Zamarlej nalezata do najpowazniejszych
wyzwar taternickich, a i jeszcze przez kilka dekad powojennych jej pokonanie uwa-
zano za wspinaczkowy egzamin dojrzatosci. Natomiast dzisiaj nie budzi wsréd tater-
nikéw zadnej grozy; traktowana jest przez nich jako stosunkowo bezpieczne poletko
treningowe. Reista, dla ktdrego osnowg $wiata stanowia materialne obiekty, za$ relacje
sq wobec rzeczy wtdrne, powie, ze sto lat temu i dzi§ Zamarla Turnia byla i jest wciaz
ta sama kompozycja granitowych blokéw. Jednak relacjonista, ktéry pierwszeristwo
przyznaje relacjom, uwaza, ze dzisiejsza Zamarla jest czyms diametralnie ©znym od tej
z lat migdzywojennych i wezesnopowojennych. Bedzie argumentowat, ze skoro zmie-
nifa si¢ kultura i cztowiek, to zmienit si¢ tez ,$wiat’; ,dawna” Zamarla juz nie istnieje,
zostala odarta z mitu, ktéry nalezal do jej istoty W ciagu kilkudziesigciu lat pokonano
znacznie trudniejsze Sciany tatrzaniskie, akcesoria wspinaczkowe sg dzis zupelnie inne
niz w ,.heroicznym” okresie taternictwa, a samo taternictwo przestalo by¢ uwazane
za ,kapliczke stracericéw” i sport elitarny, dostepny tylko dla ludzi wyjatkowych; wspi-
naczka stala si¢ dzisiaj aktywnoscia fizyczng o masowym charakterze. O tym, czym jest
dzisiaj Zamarla Turnia, stanowia wicc relacje pomiedzy wspélczesnym cztowiekiem
— podmiotem, skalng $ciang — kar tezjariskim przedmiotem poznania i wspéiczesng
kulturg — podmiotem zbiorowym. Parafrazujac mysl Heraklita, relacjonista powie,
ze nie mozna dwa razy wej$¢ na Zamarla. Bo to, czym jest ,,obiekt” (takze cztowiek!),
okreslajg relacje, w jakie obiekt jest zaangazowany.

4

Zob. np. M. Eigen, R. Winkler, Gra. Prawa natury kierujq przypadkiem, przet. K. Wolicki,
Warszawa 1983, s. 249-255.
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W takim ujeciu w procesach poznawczych kluczows role odgrywa komunikacja,
ulokowana w tréjcztonowym modelu pola poznawczego na analitycznie wyrdznionej osi
Yaczacej cowieka i kulture®’. Komunikacja prowadzi jednostke przez kulture do $wiata.

W przypadku niewspétmiernych umystéw dla osiagniecia komunikacyjnego po-
rozumienia trzeba odnalez¢ specyficzny, wspdlny dla umystu silniejszego i stabszego
obszar kultury, stanowiacy baze porozumienia, by nastgpnie wykreowaé zupelnie
nowg przestrzeti wyobrazni, umozliwiajaca umystowi stabszemu zrozumienie. Jesli
odwolamy si¢ do kategorii systemo wych, to mozna po wiedzie¢, ze porozumienie
i zrozumienie dwdch lub wigcej os6b jest osiagalne wylacznie w obrebie jakiego$
systemu i obowiazuje tylko w ramach jego ograniczeri®. W przypadku niewspéimier-
nych umystéw musimy wigc wytworzy¢ taka przestrzer wyobrazni, ktéra znosi ogra-
niczenia umystu stabszego istniejace w innych przestrzeniach poznawczych. Jest to
mozliwe dzigki temu, 7 kazdy cztowiek uwiktany jest w podwéjne, biologiczne i kul-
turowe 4 priori. Biologiczno-kulturowe przymusy, analogiczne do Kantowskich form
apriorycznych, stanowia nie tylko filtry wyznaczajace ramy mozliwego poznania, ale
tez kieruja ku wspélnym, cho¢ gleboko ukiytym w pokladach podmiotu zbiorowego
przestrzeniom mozliwego porozumienia pomig¢dzy niewspétmiernymi umystami’.

Ontologia zycia codziennego jest ristyczna. Wyposazone w cechy (czy whasciwo-
§ci) rzeczy dominuja w ontycznej strukturze $wiata. Relacjonizm odwraca ten porza-
dek i pierwszenistwo przyznaje relacjom, ktore okreslaja status ontyczny obiektéw;
organizuja w calos¢ to, co w zdroworozsadkowej ontologii i zdroworozsadkowym
poznaniu jest rozdzielone i autonomiczne. Warto jednak przy tej okazji zauwazy¢,
ze ulokowany w podmiocie zbiorowym i ze swej natury metaforyczny jezyk takze
prowadzi ku relacjonizmowi, a nie reizmowi. Jak pisze Daniel Chandler, ,wszech-
obecnos¢ figur retorycznych w formie wizualnej i werbalnej mozna uzna¢ za od-
zwierciedlenie naszego z gruntu relacyjnego sposobu pojmowania rzeczywistosci.
Rzeczywisto$¢ otoczona jest ramami stwor zonymi przez system analogii. Figury
stylistyczne pozwalaja nam zobaczy¢ jedna rzecz przez pryzmat innej rzeczy”®. Je-
$li wigc w zyciu codziennym jeste$my reistami, a nie relacjonistami, to dlatego, ze
jezyk (a doktadniej: cata kultura i jej aprioryczne przymusy) jest dla nas medium
doskonale przejrzystym i nie zauwazamy jego udzialu w procesach poznawczych.

> I naturalnie takze media, ktére sq narzedziami komunikagji.

¢ Zob. np. S. Fish, Interpretacja, retoryka, polityka, przet. Zespdt, red. A. Szahaj, Krakéw 2002,
s. 60.

Juz w polowie XX w. Konrad Lorenz wykazywal, ze wszystkie organizmy sa wyposaz one
w ,wiedze ontogenetycznie a priori” (ktéra oczywiscie jest filogenetycznie aposterioryczna).
Gatunek Homo sapiens wyrdznia sposréd innych organizméw to, ze poddany jest nie tylko
przymusom biologicznym, ale i kulturowym, majacym swe zrédlo w podmiocie zbiorowym.
Zob. K. Lorenz, Odwrotna strona zwierciadta. Préba historii naturalnej ludzkiego poznania,
przel. K. Wolicki, Warszawa 1977.

8 D. Chandler, Wprowadzenie do semiotyki, przet. K. Hallett, Warszawa 2011, s. 157.

7
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2. Porozumienie, rozumienie, wyobraznia

Skoro w ludzkich procesach poznawczych komunikacja odgrywa role kluczows, to
dla wzajemnego zrozumienia musi przybiera¢ forme stosowng do sytuacji. W sytu-
acjach trywialnych, dotyczacych wiedzy standardowej i wspélnej dla uczestnikéw
komunikacji, z reguly nie wystgpuja problemy ze zrozumieniem przekazu’. Proble-
my maja miejsce wowczas, gdy komunikuja si¢ nie wspétmierne umysly, zas prze-
kaz dotyczy wiedzy niestandardowej. Indywidualne obrazy $wiata nie wspotmier-
nych umystéw s tak réine, ze nie istnieje ich jakis wspdlny ,,obszar”, stanowiacy
konieczny warunek zrozumienia'®. Obszar taki musi dopiero zosta¢ wykreowany
przez umys} silniejszy. Ten nieistniejacy wczes'niej, wykreowany obszar nazywam
przestrzenia porozumienia, wytworzona na bazie istniejacych w podmiocie zbioro-
wym archetypéw. Tym, co pozwala na tego typu kreacje, jest wyobraznia, bedaca
swoistym wezlem faczacym wszystkie obszary wytworéw umystowych; umozliwia
ona porozumienie i rozumienie.

Rozumienie i porozumienie nie sa oczywiscie tym samym. M ozna np. rozu-
mied terroryste, ale w zadnym stopniu nie podziela¢ jego racji i motywacji; w takim
wypadku nie ma mowy o jakimkolwiek porozumieniu, ktére jest czyms pierwot-
niejszym niz rozumienie. W porozumieniu jest wigcej racjo- i aksjomorficznosci,
w rozumieniu natomiast dominuje racjonalno$¢'. Innymi stowy, w rozumieniu wie-
cej jest epistemologii i teorii, natomiast w porozumieniu wigcej komunikacji z jej
ukrytymi, ale zawsze obecnymi elementami racjo- i aksjomorficznymi.

?  Zob. A. Awdicjew, G. Habrajska, Wprowadzenie do gramatyki komunikacyjnej, t. 1, Lask 2004,
s. 42-43.

Amerykariski matematyk i badacz komunikacji Keith Devlin obszar taki nazywa common gro-
und. K. Devlin, Infosens. Turning Information into Knowledge, New York 1999, s. 85-91. Zob.
tez. G. Chang, Buddyjska nauka o wszechcatosci. Filozofia buddyzmu huayan, przet. H. Sma-
gacz, Krakéw 2010, s. 32. Ze wzgledu na to, ze pozostaja ukryte, indywidualne obrazy $wiata
sa jednymi z fundamentalnych przeszkéd komunikacyjnych i wspétdecyduja o tym, ze w nie-
trywialnej komunikacji zawsze istnieje pewien obszar niedookreslonosci. Zob. J. Pleszezynski,
op. cit., s. 226-234.

Racjomorficzno$¢ — powtdrzg tu za przywolywana juz swoja ksiazka (op. cit., s. 170), ,ozna-
cza warunkowane genetycznie, nie§wiadome, ale teleonomicznie ukiemunkowane na przezycie
zdolnosci poznawcze organizméw. Cho¢ dziatania racjomorficzne wydaja si¢ czlowiekowi-
-obserwatorowi celowymi, §wiadomymi i przemyslanymi, takimi nie sa. Analogia pomiedzy
celowymi zachowaniami racjonalnymi, a quasi-racjonalnym, racjomorficznym behawiorem
zwierzat umiejgtnie rozpoznajacym korzystne lub szkodliwe rzeczy i sytuacje jest jednak ude-
rzajaca. Kazdy zywy organizm, takze czlowiek, wyposazony jest przez nature — czyli ewolucje
— w tego typu wrodzone mechanizmy. Wiedza majaca swe pierwotne zrédlo w tych relacjach
ma charakeer racjomorficzny — quasi-racjonalny; wiedza staje si¢ racjonalna dopieo po testach
dokonanych w komunikacji”. Lorenz zdecydowanie podkreslal range poznawcza racjomorfi-
zmu. Nalezy tez pamigtaé, ze rozum i racjonalnos¢ to stosunkowo mlode wynalazki ewolugji,
a kultura jest $wiezg i cienka warstwa nadbudowana na racjomorficznej naturze.
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W odréznieniu od porozumienia, ktére jest stanem wspSlnym co najmniej
dwoch o0s6b, rozumienie to stan §wiadomosci jednostki; stan zindywidualiowany'?.
Natomiast porozumienie ma zawsze charakter spoteczny, jest strategia wspdlnoto-
w3, zorientowang na wspétdzialanie. Jego fundamenty sa racjomorficzne, bowiem
biologiczna funkcja porozumienia jest wytworzenie wspdlnotowych wigzi, a zatem
zwickszenie szans przezycia jednostek i grupy. Porozumienie szuka wigc w rézno-
rodnosci harmonii; harmonia nie zaklada za$ r ozumienia, lecz przede wszystkim
empati¢, umiejetnos¢ wezucia si¢ w stany umystowe innych oséb. Jesli wige osia-
gnicte na bazie komunikacji porozumienie ma prowadzi¢ ku rozumieniu, czyli do
poziomu epistemologicznego, niezb¢dne jest odnalezienie takiego wspélnego mia-
nownika kompetencji komunikacyjnych, ktéry umozliwi ,,rozumiejace spotkanie”
niewspSimiernych umystéw. Gdy postugiwanie si¢ wspélnym jezykiem okazuje sie
niewystarczajace, trzeba odwola¢ si¢ do wyobrazni i wspSlnych archetypéw kultury,
czyli przenies¢ si¢ z poziomu racjonalnego do racjomorficznego.

Wyobraznia zas, w najogdlniejszym ujeciu, to sposdb przezywania swiata przez
jednostke. Takie ogdlne ujecie nie zawiera zadny ch supozycji co do tresci indywi-
dualnych przezy¢, szczegdlnie nic nie sugeruje odno$nie do genezy ich subiektyw-
nosci ani ewentualnego stosunku do czegos innego; nie przeciwstawia tego, co su-
biektywne, czemu$ obiektywnemu. Termin ,wyobraznia” odsyla do filozoficznego
pojecia intelektu podmiotowego”, ktéry syntetyzuje tzw. bezposrednie wrazenia,
czyli percepcje zaposredniczone w biologicznych aparatach $wiatoobrazu (i przefil-
trowane przez kulturowe @ priori). W takim ujeciu wyobrazni¢ mozna zobrazowaé
za pomocg metafory przgsta w moscie, ktdry faczy podmiot jednostkowy z kultura
i $wiatem. Moc sprawcza i dynamika wyobrazni ujawnia si¢ w efekcie ,,mostko-
wania’. Dlatego mozna powiedzie¢ — oczywiscie tez tylko metafor ycznie — ze wy-
obraznia stanowi przesto w moscie, ,$rodkowy etap poznania”?. Poniewaz pozna-
nie ma charakeer cykliczny, a nie linearny, wyobraznia scala wiele réznych mostéw

2 W swej glebokiej warstwie rozumienie takze jest zakorzenione w racjomorficznosci porzadku-

jacej i postaciujacej rozproszone dane, informacje i ztozone przekazy w pewna calos¢. Dopiero
w komunikacji rozumienie jest spolecznie weryfikowane. Moze si¢ okaza¢, iz to, co wydawalo si¢
nam rozumieniem, rozumieniem nie jest, bo przychodzi ekspert i udowadnia, ze nie rozumiemy.
Oczywiscie metafory sg niezbgdne we wszelkiej komunikacji, takze w naukach typu science.
Jak pisze Devlin, ,rozumienie pewnego zjawiska sprowadza si¢ do: 1. dobrania odpowiedniej
metafory; 2. zidentyfikowania punktéw, w ktérych metafora ta zawodzi; oraz 3. skonstnowa-
nia odpowiedniego szczegélowego opisu tego zjawiska — opisu opar tego na metaforze, lecz
dostatecznie abstrakcyjnego, by usuwal ograniczenia, ktére naklada ta metafora”. K. Devlin,
Zegmzj, Kartegjuszu. Rozstanie z logikq w poszukiwaniu nowej kosmologii umystu, przet. B. Sta-
nosz, Warszawa 1999, s. 376-377. To, ze humanistyka i nauki spoleczne korzystaja obficie
z metafor, jest oczywiste i aprobowane. Jednak z metafor korzystaja takze nauki o najbardziej
zaawansowanej metodologii i najwyzszym poziomie abstrakgji. Jako przyklad moze postuzy¢
metafora wykorzystana kiedys dla wyobrazenia neutrina. Jego istnienie zostalo przewidziane
na podstawie obserwacji rozpadu beta. Aby zasada zachowania energii byla zachowana, musia-
fa istnie¢ czastka, ktéra ,porywa” kawalek energii. Te przewidziana w 1930 r. przez Pauliego,
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— relagji epistemicznych w polu poznawczym — z ktérych kazdy ma inna konstrukcje
ze wzgledu na swoisty charakter tych relacji. W mysl zasady, ze calos¢ to wigcej niz
suma czesci, wyobraznia jest ztozeniem, ale nie suma tych réznorodnych relacji. Tak
jak cale nasze poznanie, wyobraznia ma charakter hybrydowy.

Kiedy rozpatrujemy wyobrazni¢ w kontekscie niewspétmiernych umystéw, in-
teresuja nas przede wszystkim relacje poznawcze i komunikacyjne na osi podmiot
jednostkowy—podmiot zbiorowy, czyli relacje cztowiek—czlowiek i cztowiek—kul-
tura, ktére warunkuja ustanowienie jakiego$ wspdlnego mianownika, niezb¢dne-
go do wykreowania przestrzeni porozumienia. Wyobraznia jest specyficzng wladza
poznawcza, majaca moc kreowania przestrzeni alternatywnych wobec przestrzeni
fizycznych. Przestrzen fizyczna generuje ,spostrzezenia’, ktére Szymon Wrébel na-
zywa ,ciagiem obrazéw rzeczywistych”, natomiast przestrzeri wyobrazni jest genera-
torem ,wyobrazeri” i ,,fantazmatéw” — ciagéw obrazéw mozliwych, a bywa nawet, ze
absurdalnych'’. Wyobraznia jest wi¢c pojemnikiem ,nadmiawosci’; moze pomie-
éci to, na co nie ma miejsca w przestrzeni fizycznej. Jest miejscem, do ktérego, jak
za Dantem powtarza Italo Calvino w Wykladach amerykariskich, ,sptywaja obrazy”
— takze obrazy spoza zmystowo doswiadczanego Lebensweltu®.

3. Racjomorficzna obrazowos$¢ i geometria umystu

,O mysleniu od poczatku filozofii myslano w kategoriach widzenia, a poniewaz my-
Slenie jest najbardziej fundamentalna i najbardziej radykalna czynnoscia sposréd ak-
tywnosci umyshu, totez widzenie «stawalo si¢ modelem wszelkiej percepcji i miarg
innych zmystéw»” — pisata przed laty Hannah Arendt'®. Richard Rorty w swoim epi-
stemologicznym opus magnum Filozofia a zwierciadto natury wykazywal, ze ,my§lenie
o mySleniu”, czyli o umysle, odbywa si¢ w kategoriach wizualnych'”. Myslenie to ob-
razowanie, wy-obrazanie; wyobraznia operuje obrazami, obraz jest pietwotniejszy od

ale potwierdzong doswiadczalnie dopiero ¢wier¢ wieku pdzniej czastke nazywano ,zlodziejem

z Bagdadu”, co bylo odwotaniem si¢ do wspdlnych wyobrazeri z basni tysiaca i jednej nocy.

Sz. Wrébel, Umyst, gramatyka, ewolucja, Warszawa 2010, s. 484.

5 1. Calvino, Wykfady amerykariskie. Szes¢ praypomniens dla przysztego tysigclecia, przet. A. Wasi-
lewska, Warszawa 2009, s. 91. W XVII ksiedze Czyséca Dante pisze (w przekladzie Edwarda
Porgbowicza): ,O wyobrazni, w takie nas wichury/ Zdolna porywa¢, ze rogéw tysiace/ Nie
zbudza duszy rwanej twymi piéry,/ Kto toba rzadzi, kiedy zmysly $piace?!” (Dante Alighieri,
Boska komedia, przek. E. Por¢bowicz, Warszawa 1999, s. 249). Dante uwaza, ze wyobraznia
rzadzi Bog. W przypadku problemu niewspStmiernych umystéw umyst silniejszy rzadzi wy-
obraznia umystu slabszego.

¢ H. Arendt, Myslenie, przet. H. Buczyniska-Garewicz, Warszawa 1991, s. 162-163.

R. Rorty, Filozofia a zwierciadfo natury, przet. M. Szczubiatka, Warszawa 1994. Na temat

whegemonii wzroku” w metaforach dotyczacych myslenia zob. J. Urry, Socjologia mobilnosci,

przel. J. Stawiniski, Warszawa 2009, s. 113-134.
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stowa. Wyobraznia, jak pisze Piotr Francuz, ,jest pierwotnym, umystowym mecha-
nizmem generowania obrazéw wizualnych [...]”'%. Te intuicje trafnie oddaje jezyk;
méwimy przeciez o obrazach $wiata czy $wiato-obrazach, a nie ,stowo-obrazach”.
Nawigzujac do modelu wedrujacego tréjkata, mozna powiedzied, ze Lebenswelt, tak
jak ludzka wyobraznia i umyst, ma charakter obrazowy, natomiast kultura jest dome-
na stowa. Jednostkowe doswiadczenie §wiata, zawsze zaposredniczone w podmiocie
zbiorowym, wymaga wigc przelozenia racjomorficznosci obrazu na racjonalnos¢ je-
zyka, a nastgpnie ponownego przelozenia skéw na obrazy w umysle".

Najbardziej naturalng forma komunikadji jest rozmowa face-to-face dwéch oséb,
w ktérej role medium pelni stowo, a nie obraz, tak wiec komunikujacy si¢ ludzie mu-
sza przeklada¢ stowa na obrazy. W komunikagji za posrednictwem i przy uzyciu jezyka
ludzie obrazuja, sobie lub komus, to, co wyrazajg w stowach. Wizualne wyobrazenie
czego$, co w danym momencie nie jest naocznie spostzegane, staje si¢ mozliwe dzigki
wladzy poznawczej wyobrazni odwolujacej si¢ do pokladéw racjomorficznych. Wy-
ksztalcone w filogenezie mechanizmy racjomorficzne sa wspélne wszystkim ludziom
i wznacznym stopniu autonomiczne. Dynamika umystowa rozpoczyna si¢ wigc na ra-
cjomorficznym poziomie wyobrazni, intelektualnym wezle faczacym wszystkie obszary
wytworéw umystowych — racjomorficznych i racjonalnych.

Poszukujac ,najmniejszego wspdlnego mianownika” niezbednego do porozu-
mienia dwéch niewspétmiernych umystéw, trzeba si¢ zatem odnies¢ do tego, co
jest tym umystom wspdlne; wspdlne jest za$ to, co racjomorficzne. Racjomorficz-
no$¢ nie wymaga zadnego wsp6lnego jezyka; stavo jest potrzebne dopiero na etapie
rozumienia, a nie na poziomie empatycznego porozumienia. Porozumienie moze
wicc nastapi¢ na poziomie racjomorficznego obrazowania, bo w mechanizmach ra-
cjomorficznych decydujaca role odgrywa zwierzgce percipi, a nie logika jezyka Homo
sapiens. Aby doprowadzi¢ do zrozumienia na poziomie racjonalnosci jezyka, umyst
silniejszy musi odpowiednio skomentowaé obrazy, wypehni¢ je stowem stosownym
do mozliwosci ,,umystu stabszego”; umozliwia to metaforyczny charakeer jezyka.
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P. Francuz, Wprowadzenie, [w:] Obrazy w umysle. Studia nad percepcjq i wyobraznia, red. P. Fran-
cuz, Warszawa 2007, s. 11. Dodajmy jednak, ze w naukach kognitywnych trwaja spory o to, czy
wyobrazenia maja charakter analogowy, czyli sa obrazami; przewaza opinia, ze tak. Por. Sz. Wié-
bel, op. cit., s. 483. Tenze autor, powolujac si¢ na publikacje Stephena Kosslyna i Oliviera Koeniga
2 1995 r., podaje, ze wyobraznia to zbidr proceséw, ktére facznie prowadza do powstania obrazu
wzrokowego, umozliwiaja jego transformacj¢ oraz swobodna manipulacje elementami jego kom-
pozydji (ibidem, s. 489). Warto jednak doda¢, ze ludzkie wyobrazenia niekoniecznie przybieraja
forme wizualna. Jak pisze matematyk Tan Stewart, nicktérzy matematycy (wigkszo$¢) ,,pracuje”
za pomoca obrazéw, ale inni (mniejszo$¢) mysli wzorami. Zas ,Johannes Miiller, stawny biolog,
powiedzial, ze jego umystowy obraz psa ma mniej wiecej postaé: «pies»”. I. Stewart, Czy Bdg gra
w kosci. Nowa matematyka chaosu, przet. M. Tempezyk, W. Komar, Warszawa 2001, s. 103.
Dopiero wspdlczesne media, zdominowane przez obraz, odwracaja ten dlugotrwaly kierunek
ewolucji kulturowej. Przekaz wizualny jest przekazem ,skréconym” — ,,omija” kulturg stowa
i stwarza pozor, ze odnosi si¢ bezposrednio do $wiata.
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Whasciwie dobrane metafory tworza wraz z obrazami nowa i wewngtrznie sp6jna
calostke nowych znaczen i senséw. Dopelnienie porozumienia rozumieniem ozna-
cza, ze racjomorficzno$¢ zostata dopelniona racjonalnoscia.

Metafora ,przestrzeri wyobrazni” odnosi si¢ przede wszystkim do racjomorficz-
nosci, bowiem intuicja przestrzeni ma racjomorficzny charakter. Jesli odwotamy si¢
do estetyki Kanta, przestrzen jest kategoria aprioryczna, podmiotowa — tak jak czas;
ta fundamentalna Kantowska kategoria czystej naocznosci jest kategoria racjomor-
ficznego poziomu poznania. W tym kontekscie warto tez przywola¢ Parmenidesa,
ktéry utozsamil mysl z bytem; nicosci nie da si¢ wszak naw et pomysle¢, a prze-
strzeni nie mozna usuna¢ z myslenia. Tozsamo$¢ mysli i bytu ujawnia si¢ wlasnie
w przestrzeni, ktdra nie ma ani poczatku, ani korica, nie ma cgsci, jest niezmienna.
Parmenides pierwszy odkryt geometri¢ mysli; geometri¢ rozumiang jako myslenie
obrazami. Przestrzeni jest tym, co pozostaje po usunieciu wszelkich zjawisk, a dla
filozofii rozréznienie na zjawiska i byt jest rozréznieniem fundamentalnym. Zjawisk
moze nie by¢, ale byt pozostaje. Z myslenia mozna usunaé wszystkie zjawiska, ale sa-
mej przestrzeni usunac si¢ nie da, bo jest racjomorficzna i aprioryczna, jest czyms, co
mozna w dowolny sposéb zapetni¢; takze zjawiskami wykreowanymi w wyobrazni
umystu. Ta charakterystyka przestrzeni umozliwia budowanie przestrzeni porozu-
mienia w komunikacji niewspétmiernych umystéw.

Kategoria przestrzeni ma znaczenie epistemologiczne takze z tego powodu, ze
podpowiada co$ w kwestii granic wyobrazni. Sfowami mozemy skonstruowa¢ do-
wolny obiekt, ale nie kaz dy obiekt mozemy sobie wyobrazi¢, bo wyobrazanie to
postaciowanie pewnej catoéci. Z tego wzgledu nie wszystko potrafimy w wyobrazni
zobrazowad; nie umiemy np. zastapi¢ czesci cecha. Tzw. abstrakcyjne czy absurdalne
dowcipy opierajg si¢ na tej niewspdtmiernosci jezyka i obrazu. Sg zabawne whasnie
dlatego, ze pokazujq granice wyobrazni®.

4. Kraina Czarow jako przestrzen porozumienia

Przestrzen jednostkowej wyobrazni znajduje si¢ oczywiscie ,w glowie” czlowieka.
Aby stala si¢ przestrzenia wspdlna dwoch albo wigksz ej liczby os6b, musi zostaé
przeniesiona do jakiego$§ medium, np. ksiazki, filmu czy ustnej opowiesci. Ksiazka
Lewisa Carrolla Przygody Alicji w Krainie Czaréw i jej kontynuacja Po drugiej stro-
nie Lustra staly si¢ no$nikami wspdlnej pr zestrzeni wyobrazni niewspétmiernych
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Przykladami tego typu dowcipéw sa chocby takie: 1. Leca tizy samoloty. Jeden skreca w lewo,
drugi w prawo, a trzeci za nimi. 2. Czym si¢ rézni wrébelek? Wrébelek rézni si¢ tym, ze ma
jedna nézke bardziej, a szczegdlnie lewa. 3. Czym sie rézni krokodyl? Tym, ze jest dhuzszy
niz zieledszy. Genialni artysci, jak Escher, potrafig jednak wykreowaé na plaszczyznie tzw.
paradoksalne przedmioty, ktére ,zdrowy rozsadek” odrzuca jako obiekty ,niemozliwe”; zro-
zumienie, dlaczego sa one niemozliwe, wymaga nieraz dlugiego namystu.
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umystéw — matematyka i dziesiecioletniej dziewczynki, by nastgpnie zyska¢ status
trwalego elementem podmiotu zbiorowego?'.

Dla osiagniecia porozumienia wykreowanie Krainy Czaréw bylo niezbedne, bo-
wiem w kwestiach matematyki, logiki czy lingwistyki matematyk i dziecko nie maja
zadnego wspdlnego doswiadczenia; ich umysly sa ,wz orcowo” niewspéimierne.
Umyst dziecka jest zanurzony w Lebenswelcie, w ktérym nie ma miejsca na relacje
i obiekty z Lebensweltu matematyka. Dlatego umyst silniejszy — Charles Dodgson,
odwolat si¢ jako Lewis Carroll** do racjomorficznych archetypéw kultury i na ich
bazie zbudowal wspélna przestrzeri wyobrazni, w ktérej stowo moze uzyskac zro-
zumiate dla dziesi¢cioletniej dziewczynki znaczenia i sensy; w tej zupelnie nowej
przestrzeni stowa i wykreowane obrazy wzajemnie si¢ dopelniaja, czyniac skompli-
kowane problemy, niezrozumiale dla umystu dziecka, problemami zrozumiatymi.
Obie czgéei przygdd Alicji dostarczaja licznych przykladéw kreagji takiej specyficznej
przestrzeni wyobrazni i porozumienia niewspétmiernych umystéw.

I tak na przyklad historia o Kocie z Cheshire ilustruje, ze w Krainie Czaréw
stowa wiernie obrazuja to, co si¢ w wykreowanym $wiecie wydarza (cho¢ w ,real-
nym” $wiecie wydawac si¢ to musi absurdalne); nie potrzeba specjalnego wysitku
intelektualnego, aby przeklada¢ stowa na obrazy, a obrazy na stowa. Pamictamy, ze
Kot z Cheshire posiadal niezwykla umiejetnos¢ stopniowego znikania, poczynajac
od ogona, az w koncu pozostawal tylko sam ,usmiech Kota”. Powiastka o Kocie
to w istocie wyktad z teorii zbioréw i ontologii relatywistycznej przystosowany do
umystu rezolutnej, ale zaledwie dziesi¢cioletniej dziewczynki. W krainie wyobrazni
odrzucenie reizmu i przyjecie ontologii relacjonistycznej wydaje si¢ jednak proste,
bowiem wlasnie taka jest ontologia obowiazujaca w wykreowanym $wiecie; jest dla
tego $wiata ,naturalna’. W tym $wiecie zrozumienie praw rzadzacych relacjami nie
wymaga znajomosci wyzszej matematyki; wystarczy akceptacja, ze w Krainie Czaréw
relagje i zbiory sa réwnie rzeczywiste i naturalne jak jednostkowe obiekty.

Wykreowana Kraina Czaréw stanowi wigc przestrzeni porozumienia pozwalajaca
dziecku zrozumie¢ niektére zasady rzadzace matematyka i jezykiem®. Zrozumie¢
na przyktad to, ze w jezyku, inaczej niz w arytmetyce, nie obowiazuje prawo prze-
mienno$ci dodawania; chociaz 2 + 3 =3 + 2, to ,idea pickna’ i ,pickna idea” znacza
zupelnie co innego. Dzigki wspélnej pr zestrzeni wyobrazni matematyk wyjasnit

2 Oczywiscie nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze wspélczesny podmiot zbiorowy jest bardzo roz-

fragmentyzowany; o tym, do jakiego fragmentu kultury mamy dostep, decyduja dzi§ media,
z jakich korzystamy.

Jak pisze Robert Stiller, jeden z thumaczy ksiazek Carrolla, autor bardzo dbat o to, by nie mie-
szano postaci Dodgsona — pastora i matematyka i Carrolla — pisarza. Zob. R. Stiller, Wielebny
po drugiej stronie Lustra, [w:] L. Carroll, Through the Looking-Glass. Po drugiej stronie Lustra,
przek. R. Stiller, Warszawa 1991, s. 8.

A posrednio i $wiatem, bo matematyka i jezyk ulokowane sa w podmiocie zbiorowym, ke6ry
faczy podmiot jednostkowy ze §wiatem.
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dziecku, ze znaczenia s3 pewnymi calostkami, ktére w obrebie wigkszej calosci pod-
legaja wzajemnemu wplywowi; sa wicc raczej aktywnymi operatorami niz ostatecz-
nymi pakietami sensu, dobieraja tresci, poszerzajac je lub zawezajac, stowem — niu-
ansuja stownikowa zawarto$¢ semantyczna poszczegdlnych stow.

Gdy po spotkaniu z Kotem z Cheshire ,ksigzkowa” Alicja trafia na ,zwariowa-
ng herbatke” (@ mad tea-party) do Marcowego Zajaca, Kapelusznika i Susta, Alicja
z realnego $wiata otrzymuje nauki na temat jezyka®’. Innym znanym epizodem, po-
chodzacym juz z ksiazki Po drugiej stronie lustra, jest rozmowa Alicji z ,,podobnym
do jajka” cztowiekiem. Cztowiek 6w, Humpty Dumpty, debatuje z Alicja nad istota
definicji, co sprowadza si¢ do problemu, czy jezyk panuje nad cztowiekiem, czy tez
cztowiek panuje nad jezykiem, czy definicje i znaczenia maja charakeer konwencjo-
nalny, czy tez istnieja innego rodzaju zwiazki stéw ze $wiatem fizycznym?®.

W przypadku komunikowania si¢ ,,umystéw wspétmiernych” do wzajemnego
zrozumienia nie jest potrzebne wykreowanie jakiej$ specyficznej przestrzeni poro-
zumienia ani wyrafinowana wyobraznia. Wystarczy trzymanie si¢ regut rzadzacych
jezykiem, bowiem rozumienie ma wsparcie we wspélnej wiedzy i podobnym do-
$wiadczeniu komunikujacych si¢ 0sob. Wspominany juz Devlin przyréwnuje trafna,
czyli zakonczong zrozumieniem komunikacj¢ do doktadania kolejnych cegiet w bu-
dowli. Zrozumienie jest mozliwe, poniewaz fundamenty tej budowli i fragmenty jej
murdw sg dane, jest wigc na czym klas¢ kolejne warstwy cegiet.

W przypadku komunikacji niewspétmiernych umystéw na poczatku nie wida¢
nawet zadnych zaryséw budowli. Niemniej jednak istnieje fundament, na keérym
mozna budowlg postawié. Jest nim wyobraznia odwotujaca si¢ do racjomorficznosci
i gleboko ukrytych archetypéw kultury.
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Kognitywny konstrukt Europy

0. Wprowadzenie

Nierzadko nie tylko w mediach, lecz takze w komunikacji codziennej rozmawiamy,
dyskutujemy, krétko méwiac — komunikujemy o Europie, bez naukowego spraw-
dzenia, o czym w istocie méwimy i dyskutujemy, uzywajac tego lub podobny ch
konceptéw. Nie wyszczegélnia si¢ nawet roznych faset zjawiska. Naturalnie patrzac
z perspektywy teorii komunikacji, nie ma znaczenia, o czym si¢ komunikuje. Rele-
wantne za$ jest, jak si¢ komunikowanie przejawia, jakich strategii si¢ uzywa, jakie
funkcje spelniaja poszczegdlne komunikacje itd. Wspomniany wyzej koncept jest
wprawdzie bez znaczenia, jednakze nie zupelnie nierelewantny. Poczatkowo naj-
wazniejsze jest zrozumienie znaczenia owych konceptéw, by méc pdzniej zrozumieé
same komunikacje, zastosowane przy nich strategie, rodzaje taktyk, ich sensy i cele.
W przeciwnym razie wiemy wprawdzie, do czego ogdlnie shuzy komunikacja, lecz
nie wiemy, nie znajac semantyki pojecia, jak zostaje ona zainicjowana i ostatecznie
osiagnieta.

Jak wszystkie koncepty, réwniez wymieniony wyzej konstrukt Europa — z punktu
widzenia konstruktywizmu — zostaje w okreslony sposéb skonstruowany i odpowied-
nio uzyty dla konkretnych celéw w ramach danego systemu kultury, a wiec sfunkcjo-
nalizowany i zastosowany. Dla przykladu: dyskutujac o Niemczech, Europie itd., roz-
prawia si¢ o kulturowych konstruktach, a nie o faktycznosciach, lub odwrotnie — to, co
jest milczaco przyjmowane przez uczestnikéw kultury jako faktycznosci, jest w istocie
wielkosciami konstruktywnymi, ktére zostaly wygenerowane w celach komunikacyj-
nych i podczas przeprowadzania odpowiednich komunikacji stuza jako ich materiat.
Nie moéwi si¢ wigc np. o Europie, lecz o kolektywnym konstrukcie ‘Europy’, ponie-
waz obiekt ten w innej postaci niz wlasnie jako konstrukt w ogéle niczego nie repre-
zentuje. Ponadto podlega on rozmaitym podziatom stratyfikacyjnym. Funkcjonujace
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w systemie kultury subkultury posiadaja przeciez swoje subkonstrukty, w interdyskur-
sie za$ obowiazuje konstrukt interdyskursowy itd. Z jednej strony rézne subkonstrukty
s3 obecne i dzialaja (skutecznie), z drugiej za$ wszystkie koncepty posiadaja konstuk-
tywny charakter, poza tym podlegaja, wzigwszy pod uwagg faktor czasovy, rozwojowi
i daja si¢ rozumie¢ tylko jako dynamiczne, mogace si¢ zmienia¢ temporalnie jednostki.
Najbardziej zdumiewa to, iz dotad nie mstata podjeta proba zrekonstruowania mani-
festacji tych wielkosci w systemie kultury i zbadania jej (ze wzgledu) na jej stan. Wraz
z prezentowang tutaj praca powstaje wlasnie taka préba.

Najpierw jednak potrzebujemy kilku ustaleri terminologicznych i definicyjnych.
Przede wszystkim obiekty te, jak wszystkie zjawiska kulturowe, stanowia konstruk-
ty dysponujace uksztaltowana, specyficzng semantyka i wychodzace daleko poza
leksykalne (ogélnojezykowe) znaczenie stkéw. Nastepnie sg to (w zaleznosci od sytu-
agji) specyficzne konstrukty stojace do dyspozycji okreslonych komunikacji, z jed-
nej strony wielko$ci medialne, z drugiej zas interdyskursowe i subkulturowe. Sa
one wytwarzane giéwnie w interdyskursie i przez interdyskurs, nastgpnie zosta-
ja podchwycone przez systemy medialne i (w zaleznosci od medium) specyficznie
zmodyfikowane na potrzeby medium, by w zmodyfikowanej formie na nowo wzia¢
udziat w interdyskursie i modyfikowa¢ go ze swojej strony. W interdyskursie zostaja
zasilone, zmodyfikowane, wzbogacone przez ich subkulturowe warianty, by potem,
jesli odpowiednia modyfikacja si¢ przeforsowuje, sta¢ si¢ stalym skladnikiem kon-
struktu. Wszystkie te procesy przebiegaja réwnoczesnie, sa usieciowione i sprzgzone
zwrotnie. Jedynym sensem tych proceséw jest oczywiscie umozliwienie komuni-
kagji, przy czym same komunikacje s réwnoczesnie procesem, ktdry jest mozliwy
dzigki procesom generowania konstruktéw. Konstrukty sa materiatem, komunikacja
za$ dynamicznym miejscem, mechanizmem, dzigki ktér emu zostaje wytworzony
i zmodyfikowany material, jednoczes$nie umozliwiajacy komunikacje, motywujacy
ja i wydobywajacy jej sens. Nie chodzi zatem o ‘Europ¢’, lecz jedynie o komunikacje.

W réwnym stopniu odpowiednie moglyby by¢ takze inne konstrukty; ktére —
to nieistotne. Jednakze nie do konca dowolne, lecz zalezne od manifestacji systemu
kultury, ktéra dopuszcza tylko kilka okreslonych, tak a nie inaczej uksztaltowanych
konstruktéw, ktére moga jednak ulec zmianie w perspektywie czasowej. W uksztal-
towaniu konstruktéw mozna odczytaé sposéb generowania kultury, i odwrotnie —
znajomos¢ systemu kultury pozwala rozumie¢ i rekonstruowa¢ konstrukty i reguly
ich uzycia.

Ponadto, w ramach konstruktywizmu, istotne jest pytanie o relacj¢ miedzy rze-
czywistoscia a realnoscia. Z jednej strony mozemy obserwowac kolektywne i kogni-
tywne konstrukty (= poziom rzeczywistosci), z drugiej za$ znajduja si¢ one w relacji
do aspektéw odnoszacych si¢ do realnosci, aktywizuja je, sa im preciwstawne, uzu-
pelniaja si¢ itd. (poziom ralnosci). Przy tym manifestacja poziomu ralnosci nie jest
ograniczona wylacznie do realnych przedmiotéw lub — formutujac precyzyjniej — nie
sktada si¢ z niewielu tylko realnych obiektéw. Jesli bowiem pytamy np. w ankiecie
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o jakiegos$ polityka, to polityk ten jest w rzeczy samej realna osoba, to jednak, o co
pytam, jest juz medialnym, a wigc kognitywnym i konstruktywnym produktem
systemu mediéw lub szerzej systemu komunikacji; obowiazuje to réwniez w przy-
padku o0sdb, ktére znamy osobiscie z wlasnego srodowiska socjalnego (por. Flei-
scher 2003: 233-256). Pytanie o prymat rzeczywistosci czy tez realnosci to trudny
problem. Wezmy nastepujacy przyklad: Jade samochodem przez Niemcy (przez
dowolng cz¢$¢ Niemiec; przy czym Niemcy, przez ktére jade, wydaja si¢ rowniez
konstruktem), spogladam na lewo i prawo i widze, iz dookola jest (najczsciej) czy-
sto i porzadnie. Pytanie wi¢c brzmi: Czy jest porzadnie i czysto, poniewaz Niemiec/
Niemcy jest/sa porzadny/porzadni i czysty/czysci, lub tez odwrotnie. Jesli faktycznie
jest czysto, to kto§ musiat to spo wodowaé. Wobec tego: Niemiec jest czysty, albo
mniej niedorzecznie formulujac: najpierw musza zaistnie¢/by¢ obecne okreslone
koncepty, na ktére ludzie okreslonego areatu zostali zsocjalizowani, by nastepnie,
w ramach tej socjalizacji, 6w areat utrzymaé w czystosci i porzadku. Kiedy socjaliza-
cja ta funkcjonuje od dhuzszego czasu, nie jest trudne, oczywiscie, utrzymanie czy-
stego areatu. Wobec tego obecnos¢ odpowiednich konstruktéw i konceptéw wydaje
si¢ prymarna. Zreszta, gdyby Niemcy byly brudne, mechanizm funkcjonowaltby
wedlug tej samej reguly. Zatem Niemcy, Europa itd. istnieja faktycznie, poniewaz
mogg je zaobserwowad. Obserwujg jednak rezultat i oddziatlywanie funkcjonowania
konstruktéw, kognitywnych konceptéw, produktéw konceptéw. Jedynie krajobraz
nie jest tego rodzaju produktem, lecz zjawiskiem geologicznym, jest on tez jed-
nak zazwyczaj jedyna rzecza, ktéra nie zmienia si¢ po przekroczeniu granic panstw,
zmienia si¢ jednak stosunek do niej — za pomoca konceptéw. Ponadto przemierzam
Niemcy, bedace oczywiscie konstr uktem, o ktérym, zanim rozpoczatem podréz,
to i owo wiedziatem, tak wigc podczas mojej podrdzy juz czego$ oczekuje, a wobec
tego widzg tez to, co wiem o Niemczech. I oczywiste staje si¢, ze oczekiwanie zo-
staje potwierdzone. Niemcy nie s3 zatem tylko produktem konceptow, lecz s3 jako
takie stabilizowane przez percepcje. Gdyby Niemcy byly brudne i nieporzadne, nie
zmienitoby to w niczym opisanego mechanizmu, manifestacja jego poduktu bytaby
tylko inna, jednak réwniez bytaby konstruktem.

By zrozumied skuteczno$¢ i sposéb funkcjonowania tych konceptéw, potrzebuje-
my najpierw informacji o ich semantyce oraz o ich kulturowym znaczeniu; dopiero
na podstawie tej znajomosci mozemy wnioskowa¢ o funkcjach. Musimy takze zada¢
pytanie o kategoryzacje¢ analizowanych tu konceptéw. Z wypracowanego i istnieja-
cego repertuaru odpowiednich §rodkéw kulturoznawczych proponujg stereotypy,
konstrukty wydarzen i symbole kolektywne. Okreslenie ich statusu nie jest jednak
tatwe, poniewaz sa one definiowane funkcjonalnie i relatywistycznie. Nie istniejq
stereotypy, symbole kolektywne itd. same w sobie; w zaleznoséci od funkcjonalizacji
okreslone obiekty moga sta¢ si¢ ster eotypami, symbolami kolektywnymi, a w in-
nych funkcjonalizacjach przestaja nimi by¢. ‘Niemcy’ moga zatem funkcjonowaé
w okreslonych tekstualizacjach albo komunikacjach jako ster eotyp, w innych za$
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jako konstrukt wydarzeni albo symbol kolektywny. Zalezy to od funkgji konstrukeu
w danej tekstualizagji.

Referowane tutaj wyniki sa jedynie fragmentem pzeprowadzonego przeze mnie
badania kilku konstruktéw (Niemiec, Europy, Rosji, USA, patrz — Fleischer 2004),
fragmentem dotyczacym konceptu ‘Europy’.

1. Uktad badania

Jesli chodzi o cze$¢ ankiety odnoszacy si¢ do E uropy, wszystkie pytania sformuto-
wano wedlug tego samego schematu, uzytego odno$nie do obrazu N iemiec; pyta-
no wigc, aby réwniez tutaj ustali¢ moc dyskursu, o wlasne zdanie respondentéw
oraz 0 mniemanie na temat zdania wickszosci Polakéw. Z jednej strony pytano
o trzy ogdlne konstrukty kolektywno-symboliczne — Europa, Ameryka/USA i Ro-
sja, a z drugiej o pig¢ konstruktéw wydarzen: Uni¢ Europejska, Wejscie do Europy,
Integracje Europejska, Rozszerzenie Unii Europejskiej, Polske w Europie.

Pytania brzmialy nast¢pujaco:

1. Co przychodzi Panu/Pani na myf$l, kiedy styszy Pan/Pani X?

2. Co mygli Pana/Pani zdaniem wigkszo$¢ Polakéw o X2

W miejsce X wystgpowaly w formularzu: Europa, USA, Rosja, Unia Europejska,
Wejscie do Europy, Integracja Europejska, Rozszerzenie Unii Europejskiej, Polska
w Europie.

Badanie zostalo przeprowadzone w Polsce migdzy 24 kwietnia a 3 maja 2003
roku na reprezentatywnej prébie 1084 oséb, ktérej sktad ustalono na zasadzie loso-
wej, w trzech etapach. Najpierw zostaly wybrane gminy, nastgpnie adresy, a potem
osoby. W pierwszym etapie podzielono 64 terytorialne warstwy z szesnastu woje-
wodztw na cztery klasy (wsie, miasta do 50 tys., miasta od 50 tys. do 200 tys. i mia-
sta powyzej 200 tys. mieszkaricéw); wylosowanie gmin nastapito niezaleznie w kaz-
dej warstwie, proporcjonalnie do relacji w populacji generalnej. W drugim kroku
wylosowano z urzgdowej listy adreséw adresy gospodarstw domowych, a w trzecim
(wedlug reguly Kisha) zostaly wylosowane osoby, ktérym zostaly wreczone formu-
larze, wypetniane w obecnosci wspétpracownika. Z powodu rozmiaréw i komplek-
sowosci badania jego przeprowadzenie oraz wprowadzenie odpowiedzi zlecono Pra-
cowni Badan Spotecznych z Sopotu. Opracowanie i analiza surowych danych zostaly
dokonane przeze mnie.

2. Kognitywny konstrukt Europy

Respondentom postawiono tu jedno ogdlne pytanie dotyzace ‘Europy’ jako takiej,
a nastepnie pigé pytari o specyficzne aspekty tego obicktu, pzy czym nie interesowaly



Kognitywny konstrukt Europy ......................................... 71

mnie tym razem elementy odnoszace si¢ do realnosci, lecz kognitywne konstrukty
funkcjonujace aktualnie w przestrzeni kulturowej, stosowane nie tylko przez media,
lecz takze w komunikacji codziennej i odpowiednio sfunkcjonalizowane, jak *Unia
Europejska’ i ‘Integracja Europejska’, ponadto koncepty odnoszace si¢ bezposednio
do Polski: “Wejscie do Europy’, “Wstapienie do EU’ i ‘Polska w Europie’. W tej cz¢-
$ci badania chodzi o rekonstrukcje semantyki tych konceptéw w polskim systemie
kultury. Nalezy nadmieni¢, iz w ankiecie nie pytano o to, czy Polacy sa za Europa,
za zblizajacym si¢ wejsciem do niej, czy tez przeciw, o tym zadecydowano oczywiscie
w niedawnym referendum. Za pomocg ankiety mialo natomiast zosta¢ zrekonstru-
owane znaczenie tych konceptéw, ktére stanowito podstawe wspomnianej wyzej
decyzji, z jednej strony odzwierciedlajace, a z drugiej przygotowujace i regulujace
nastawienia wobec Europy, znaczenie stosowane takze medialnie, w celu wygenero-
wania tych nastawieni i opinii. Interesuje tu zatem kulturowo uwarunkowany mate-
riat wyjsciowy, generujacy nast¢pnie odpowiednie komunikacje w systemie kultury
lub dziatania w systemie socjalnym.

Jesli chodzi o generalna tendencjg pojawiajaca si¢ w tej czgéci ankiety, mamy do
czynienia z rozproszona, szeroka, lecz ptaska semantyka koncepté w dotyczacych
Europy, a wigc tym samym — jak mozna wnioskova¢ — ze stanami rzeczy, komunika-
cjami czy wrecz schematami dzialan reprezentowanymi i sterowanymi przez te kon-
cepty. Ponadto stwierdzi¢ mozna bardzo niska konwencjonalizacje i frazeologizacje
poszczegdlnych komponentéw profilu semantycznego tych konceptéw. Zaden z do-
minujacych komponentéw profiléw semantycznych nie wystgpuje z wicksza czesto-
tliwoscig niz 30%. Pod wzgledem jezykowym koncepty sg wigc mato skonwencjona-
lizowane, respondenci podaja wprawdzie bardzo duzo odpowiedzi na kazde pytanie,
odpowiedzi te jednak nie odnosza si¢ do skonvencjonalizowanych hasel, do innych
subkonceptéw lub sfrazeologizowanych jednostek, faworyzowane sa natomiast zda-
nia tylko z trudem dajace si¢ zaklasyfikowa¢ do koherentnych kategorii. Sformu-
fowania te nie zawieraja takz e parafrazowalnych jednostek, dajacych si¢ odnies¢
do okreslonych bazowych elementéw kultury, ma si¢ wrazenie, ze wyrazane opinie
odnoszg si¢ raczej do osobistych przezy¢, indywidualnych sadéw lub wydarzen po-
chodzacych z whasnego srodowiska socjalnego. Rzadko takze pojawia si¢ medialnie
zapo$redniczona semantyka analizowanych konceptéw. Spowodowane moze to by¢
réwniez tym, ze w polskich mediach — takze przed referendum — prawie w ogéle
nie pojawialy si¢ dyferencjacje tego tematu, nie informowano ani nie dyskutowano
szczegbtowo o Europie, prowadzona w mediach kampania na temat wejécia Polski
do Europy nie byta ‘kampania wyjasniajacg, lecz ‘kampania emocjonalng. Respon-
denci odwolujg si¢ gtéwnie do swego srodowiska socjalnego i formuja swe opinie
na podstawie informacji znanych ‘ze slyszenia’. Z tego powodu bardzo trudno bylo
opracowa¢ uzyskane dane. Profili semantycznych nie da si¢ tutaj spowadza¢ do kil-
ku gléwnych i silnych komponentéw oraz ich specyficznych wariantéw, uwzgledni¢
nalezalo pojawienie si¢ licznych, lecz stabo zamanifestowanych elementéw o bardzo
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rozmytym charakterze, co naturalnie ostabia wymowe tak zrekonstruowanego pro-

filu. O ile zatem w przypadku ‘Niemiec’ mozliwe bylo zrekonstruowanie jasne-

go, wyraznie zamanifestowanego i ograniczonego do kilku silnych komponentéw
image’u kraju, o tyle w przypadku ‘Europy’ stwierdzi¢ trzeba wystapienie bardzo

rozmytej (fuzzy) semantyki tego konceptu, zawierajacej wprawdzie liczne, lecz sta-

be komponenty. Mozna zatem ogdlnie wywnioskowa¢, ze koncepty reprezentujace

w systemie polskiej kultury ‘Europe’ nie posiadaja charakterystycznej, zakotwiczonej

w systemie semantyki oraz — uogdlniajac — takz ukierunkowujacej lub orientujacej

funkgji kulturowej. Na temat ‘Europy’ wiadomo stosunkowo mato, a ta nikla wiedza
jest ekstremalnie rozmyta oraz nieusieciowiona z innymi konceptami. Ciekawy jest
réwniez kolejny wniosek wynikajacy z analizy danych. Do semantyzacji koncep-

téw dotyczacych Europy nie zostaja zastosowane prawie zadne inne, a zakorzenione

w polskim systemie kultury, konstrukty wydarzen, stereotypy lub symbole kolek-

tywne (z wyjatkiem — stosunkowo rzadko — ‘wojny’); zrekonstruowane tu profile se-

mantyczne wywoluja wrazenie autoreferencyjnego wzorca wyjasniajacego, nierzadko

wykazujacego tautologiczny charakter. Powyzsza moja opinia nie jest oczywiscie oce-
na lub warto$ciowaniem, we wszystkich systemach kultury bardzo czgsto stosowane

s (z punktu widzenia logiki) tautologiczne sformulowania, zwlaszcza w definicjach

podstawowych dla danej kultury konceptéw, gwarantuje to ich odpornos¢ na mani-

pulagje, tatwos¢ ich socjalizacji w odpowiednich instytucjach itp.

Ponizej zostang przedstawione poszczegdlne profile semantyczne analizowanych
konceptéw, przy czym — z powodu odmiennego zachowania respondentéw — dane
zostang odpowiednio przyporzadkowane. Poniewaz z trudem tylko stwierdzi¢ moz-
na konwencjonalizacje, wszystkie sformutowania podobne pod wzgledem jezyko-
wym lub zgodne z punktu widzenia ich semantyki z ostaja sprowadzone do jed-
nej klasy, rezygnujac z wyrdzniania wariantéw (i tak rzadko si¢ pojawiajacych), co
w wyniku daje stosunkowo duzo grup o malej frekwencji. Ze wzgledu na t¢ niska
frekwencja, z wyjatkiem danych w odniesieniu do plci, rezygnuj¢ z omawiania ma-
nifestacji innych cech osobowych. Zatem w tabelach nie we wszystkich przypadkach
mamy do czynienia ze sformutowaniami samych respondentéw, lecz ze zgrupowa-
nymi parafrazami dtuzszych odpowiedzi. I tak na przyklad przy odpowiedzi , Tak,
sadze, ze w przypadku Europy chodzi o jednos¢ tych padstw” hastem jest jednos¢
itp. Poniewaz w niewielu tylko przypadkach respondenci byli w stanie poda¢ odpo-
wiedzi hastowe, wnioskuj¢ z tego, ze takie hasta, subkonstrukty, nie sa w systemie
kultury obecne, pytani nie sa w stanie ich wywota¢ i w zwiazku z tym zmuszeni sa
budowa¢ (nawet stosunkowo dhugie) zdania i struktury wyjasniajace. W przypadku
moich badan symboli kolektywnych (patrz np. Fleischer 1996) nie wystapily tego
rodzaju trudnosci. Poniewaz tutaj si¢ pojawiaja, wnioskuje, ze kompleks ‘Europy’
nie jest zakotwiczony w aktualnym systemie kultury w sposéb usieciowiony.

Generalnie stwierdzi¢ mozna ponadto, ze cechy osobowe nie posiadaja prawie
zadnego relewantnego wplywu na odpowiedzi, w niewielu tylko przypadkach pewne
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odchylenia wystepuja z uwagi na miejsce zamieszkania respondenta. Mozna wnio-
skowa¢, ze odkrywamy tu pewne fundamentalne wlasciwosci systemu kultuty, obo-
wigzujace caly system, a nie tylko okreslone grupy socjalne lub subkultury. Mamy
wigc raczej do czynienia z kulturowymi generaliami. W tabelach zamieszczonych
nizej podane zostang takze rzadko pojawiajace si¢ odpowiedzi, by pokazac, ze aspek-
ty powszechnie uznawane za wazne dla ‘Europy’ w rzeczywistosci — dla uczestnikéw
kultury — nie odgrywaja zadnej roli. Na przyklad: reprezentowane jest czgsto mnie-
manie, ze ‘bogactwo’ lub ‘brak granic’, zniesienie granic” sa dla Polakéw waznymi
cechami ‘Europy’, faktycznie odpowiedzi tego typu podawane sg tylko przez 0,8%
respondentdw.

[Uwaga techniczna: w tabelach pojawiaja si¢ cz ¢sto sformulowania ‘duzy ¥,
‘duzo X, lepszy X itp., sa one stosowane w nastgpujacych okolicznosciach: wielu
respondentéw podaje co prawda jezykowo, lecz nie obiektowo skonwencjonalizowa-
ne odpowiedzi, np.: lepsze mozliwosci, lepsze warunki zycia, lepsze zycie albo duze
panistwo, duzy obszar itd., dla pr ezentowanego tu badania istotne sa tylko sto wa
powtarzajace si¢ w tych sformulowaniach, tego rodzaju odpowiedzi przyporzadko-
wano zatem komponentom typu ‘lepszy/duzy X.]

Przejdzmy do oméwienia poszczeg6lnych konceptéw. Poniewaz tabele sg wystar-
czajaco wymowne i omawianie tego, co i tak jest widoczne, byloby redundantne,
ograniczam si¢ do oszczgdnych komentarzy.

2.1. Europa

Koncept ten jest semantyzowany przez jeden dominujacy komponent — ‘kontynent,
na pierwszym planie sytuuje si¢ zatem wymiar geograficzny. Czterokrotnie rzadziej
pojawiaja si¢ dwa nastepne komponenty — ‘U nia Europejska’ i ‘Polska w Europie’;
pozostate komponenty wydaja si¢ nie odgrywa¢ zadnej roli. W polskim systemie kul-
tury przypisuje si¢ wigc ‘Buropie’ konotacje zwigzane gléwnie z ‘kontynentem’ i Unig
Europejska. Mniej wigcej 10% pytanych zwraca uwage na to, ze Polska znajduje si¢
juz w Europie, co tym bardziej podkresla aktualizowany komponent geograficzny,
ale takze — jedli odwazy ¢ si¢ na daleko idacy i niebezpieczny wniosek — wy chodzi
na jaw swego rodzaju kulturowy kompleks nizszosci: jesli Polska nie jest cztonkiem
Unii Europejskiej, a tak w rzeczy samej (jeszcze) jest, to — jako uczestnicy kultury —
zwracamy przynajmniej uwagg na to, ze lezy na wspomnianym kontynencie, co moze
by¢ zrozumiane réwniez tak, ze Polska nalezy do ‘Europy’ (co tez powtarza si¢ czgsto
w odpowiedziach), skoro jednak jeszcze nie nalezymy do Furopy, podajemy (z kultu-
rowej przekory), ze jest ona tylko kontynentem. Poniewaz odpowiedz ta pojawia si¢
w odniesieniu do wszystkich analizowanych tu konceptéw, mozemy wyjs¢ z zatoze-
nia, ze chodzi o wlasciwos¢ gleboko zakotwiczona w systemie. Jak zaznaczylem, jest
to dos¢ daleko posunigta interpretacja, nie nazbyt jednak, jak sadz¢. W pozostatych
odpowiedziach podkresla si¢ proces zjednoczenia, jedno$¢ itd. (zjednoczenie, jednos¢,



74 ...................................................... Michael Fleischer

wspdlnota). Zadziwiajaco stabo zamanifestowane sa komponenty odnoszace si¢ do
aspektéw ekonomicznych i wspdlnych korzysci gospodarczych, wynikajacych ze zjed-
noczenia; traktujac te komponenty facznie (dobobyrt, bedzie lepiej, euro, bogactwo),
podawane sa one tylko przez 5,5% respondentéw. Bardzo podobng sytuacje mamy
w przypadku konceptu “Zniesienie granic’ (podréze, brak granic). Z uwagi na fraze-
ologizacje konceptu pojawia si¢ — wpraw dzie stosunkowo staby — zwiazek miedzy
‘Europa a ‘Unig Europejska’, nalezy jednak doda¢, ze nie sa to synonimy lub stowa,
ktére moglyby zostad uzyte w funkgji synoniméw, poniewaz dominacja najczgstszego
komponentu — z czegokolwiek ona wynika — jest zbyt duza.

Tabela 1. Co przychodzi Panu/Pani na mygl, kiedy sltyszy Pan/Pani: Europa?

Europa ‘ ogodtem ‘ K* ‘ M*
kontynent 41,4 20,2 21,1
w tym: obszar/miejsce/region 2.9 1,9 1,0
w tym: cze$¢ Swiata 1,5 0,7 0,7
Unia Europejska 11,5 5,7 5,8
Polska jest w/jestesmy w Europie 9,9 5,7 4,2
w tym: jeste$my w Europie 5,0 2,7 2,3
w tym: Polska jest w Europie 3,5 2,2 1,3
w tym: mieszkam w Europie 1,4 0,8 0,7
zjednoczenie 7,6 3,9 3,8
wspdlnota 7,6 3,9 3,8
nie wiem/nic 5,1 3,1 2,0
paristwa europejskie/wszystkie kraje europejskie/kraje 4,9 3,0 1,9
jednos¢ 3,1 L1 | 21
bedzie lepiej 1,8 1,0 0,8
dobrobyt 1,8 0,9 0,9
Europa/Europejezyk 1,7 1,0 0,7
podréze 1,5 0,7 0,8
wiele x 1,4 0,9 0,6
wejscie do Europy 1,4 0,9 0,5
kultura 1,2 0,8 0,4
cywilizacja i 0,7 0,3
euro 1,1 0,7 0,4
przysztosé 0,8 0,3 0,5
brak granic 0,8 0,6 0,2
bogactwo 0,8 0,6 0,2
wojna 0,6 0,2 0,5

* — tu i dalej K = kobiety, M = mezczyzni.
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W przypadku pytania na temat zdania wigkszosci ujawniaja si¢ bardzo podobne
wyniki. Na pierwszym miejscu — wprawdzie stabiej niz w pierwszym pytaniu — sytu-
uje si¢ komponent ‘kontynent, zaraz za nim ‘Unia Europejska’. Do glosu dochodzi
ponadto — takze we wszystkich innych odpowiedziach na drugie pytanie — nowy
komponent, a mianowicie odmowa udzielenia odpowiedzi, motywowana tym, iz
pytani twierdza, ze nie wiedza, co uwazajg inni ludzie, wobec cego nie moga udzie-
li¢ odpowiedzi na takie pytanie. Jest to bardzo zaskakujaca cecha. Respondentom za-
oferowano tym pytaniem mozliwo$¢ wyraznia opinii niewygodnych lub tez takich,
ktére nie odpowiadajg zasadzie politycznej poprawnosci. Pytani jednak nie czynia
z tej mozliwosci uzytku, co z jednej strony moze oznaczad, ze nie posiadaja zdania
o opiniach innych lub 7e juz w pierwszym pytaniu nie obawiali si¢ wyrazania opinii
niewygodnych, z drugiej zas, ze pytanie to nie bylo w stanie skloni¢ ich do wypo-
wiadania pogladéw niezgodnych z polityczng poprawnoscia lub tez ze sg faktycznie
przekonani o tym, ze nie moga (nie powinni, nie wolno im itd.) wypo wiada¢ si¢
w imieniu innych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze drugie pytanie wydaje si¢ — przynaj-
mniej w niniejszej ankiecie — nie dziata¢ lub ze polscy uczestnicy kultury uwazaja,
ze... (patrz wyzej). Skupi¢ zatem mozemy si¢ tylko na analizie czgstotliwosci odpo-
wiedzi typu ‘nie wiem, co my$lg innf, a wi¢c na sprawdzeniu, czy w odniesieniu do
poszczegdlnych konceptéw pojawiaja si¢ jakies odchylenia. Indywidualnie respon-
denci sg bardziej przekonani o tym (9,9%), ze Polska juz jest w Europie, niz gdy pyta
si¢ ich o zdanie innych (3,3%); jest to jednak tylko nieznaczne odchylenie. Z po-
dobng sytuacja mamy do czynienia w przypadku komponentu ‘Unia Europejska’.
Dla nas wazniejsze jest oczywiscie, e, biorac pod uwagg obydwa pytania, wychodza
tu na jaw co prawda inne czgstotliwosci, lecz prawie te same komponenty pr ofi-
lu semantycznego. Abstrahujac od sposobu zadawania pytan, profil semantyczny
wydaje si¢ wyraznie uksztaltowany, niezaleznie od tego, jak pytamy respondentéw
o dany obiekt. Réwniez w tym przypadku komponenty z dziedziny ekonomii nie
odgrywaja istotnej roli i pojawiajg si¢ wytacznie na marginesie.

Tabela 2. Co mysli Pana/Pani zdaniem wigkszo$¢ Polakéw o Europie?

Europa ‘ ogotem ‘ K ‘ M

kontynent 25,3 11,2 14,2
w tym: cze$¢ Swiata 0,8 0,5 0,3
W tym: miejsce 1,0 0,2 0,9
nie wiem, co ludzie mysla 16,9 9,9 6,9
trudno mi powiedzie¢ 2,6 1,0 1,6
nie mam zdania 1,6 0,4 1,1

to samo co ja 1,5 0,9 0,7
podzielone zdania 0,8 0,3 0,6
Unia Europejska 6,6 3.9 2,8
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Europa | ogétem | K | M
wspdlnota 3,6 1,7 1,8
jestesmy w Europie 3,3 1,9 1,4
bedzie lepiej 2,0 0,6 1,4
wickszo$¢ chee jednosci 1,9 1,0 0,9
zjednoczenie 1,9 0,8 1,1
wejscie do Unii 1,9 1,2 0,7
paristwa L5 0,7 0,8
kraj/kraina 1,2 0,6 0,5
dobrobyt 1,1 0,4 0,7
pozytywnie 1,0 0,3 0,6
jedno$¢ 0,8 0,3 0,6
wiele x 0,7 0,5 0,2
cywilizacja 0,7 0,3 0,3
bogactwo 0,6 0,3 0,3
dobrze mysli 0,5 0,1 0,4
kultura 0,5 0,4 0,1
wojna 0,3 0,2 0,2

2.2. Unia Europejska

W przypadku ‘Unii Europejskiej’ obraz wylaniajacy si¢ z uzyskanych danych jest
jeszcze bardziej rozmyty. Pierwsze miejsca zajmuja komponenty © zjednoczenie’
i ‘wspélnota’ (drugi z nich odnosi si¢ by¢ moze do wezesniejszej nazwy UE —Wspdl-
nota Europejska, Europejska Wspélnota Gospodarcza), podawane sa one jednak
przez niewielu respondentéw. Pozostate odpowiedzi tworzg obraz rozmyty i niere-
gularny; respondenci tacza z UE wiele spraw, jednak nic, co byloby jako tako jasne
i zmierzaloby w jednym kierunku. Réwniez w tym przypadku komponenty gospo-
darcze, traktujac je tacznie (dobwobyt, gospodarka, euro, praca, rozwdj = 5,4%), nie

odgrywaja zadnej roli.

Tabela 3. Co przychodzi Panu/Pani na mygl, kiedy styszy Pan/Pani: Unia Europejska?

Unia Europejska ogotem | K | M
zjednoczenie 10,7 5,7 5,1
wspdlnota 8,5 4,4 4,1
wspdlne x 5,8 3,1 2,7
bedzie lepiej/poprawa 7,5 4,7 2,8
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Unia Europejska ‘ ogotem ‘ K ‘ M
zwiazek padstw 4,5 1,6 3,0
organizacja/pakt 3,2 1,6 1,5
jedno$¢ Europy 3,1 1,6 1,5
brak granic 3,1 1,7 1,3
kraje unijne/Unia 2,5 0,6 1,9
nie wiem 2,3 1,4 0,9
dobrobyt 2,0 0,6 1,4
15 panstw 1,9 1,0 0,9
pozytywne zdanie 1,7 1,0 0,7
mozliwosci 1,5 1,2 0,3
wiecej x 1,5 0,9 0,6
paristwa 1,5 1,0 0,5
wejscie do Unii 1,4 0,9 0,5
szansa 1,3 0,8 0,5
wspolpraca 1,3 1,0 0,3
nadzieja 1,1 0,7 0,4
obawa/boje si¢ 1,1 0,5 0,5
gospodarka 1,0 0,4 0,7
euro 1,0 0,4 0,7
swoboda 0,9 0,6 0,4
referendum 0,9 0,7 0,2
mieszane uczucia 0,9 0,5 0,4
praca 0,8 0,6 0,2
nic dobrego 0,8 0,3 0,5
pomoc 0,8 0,6 0,2
jestem przeciw 0,7 0,4 0,3
integracja 0,7 0,4 0,3
polityka 0,7 0,6 0,1
przysztosé 0,6 0,4 0,2
rozwoj 0,6 0,2 0,4
Bruksela 0,6 0,3 0,3
trudno powiedzieé 0,5 0,1 0,4

Na pierwszym planie sytuuja si¢ stosunko wo rozmyte wyobrazenia na temat
administracyjnego zwiazku panistw oraz szroko rozumiane idealne aspekty zjedno-
czenia. Grupujac odpowiednio dane, mozna wyrdzni¢ nastgpujace klasy.
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Unia Europejska |ogéiem| K | M

zjednoczenie, wspdlnota, wspdlne x, jednos¢
zjednoczenie | Europy, mozliwosci, wigcej x, swoboda, inte- | 33,4 18,5 | 15,1
gracja, polityka

bedzie lepiej, poprawa, szansa, nadzieja, oba-
przysztosé wa, boje sie, mieszane uczucia, nic dobrego, 16,4 9,6 6,6
przyszto§¢, brak granic

zwigzek panistw, organizacja, pakt, kraje unijne,

Unia, 15 paristw, paristwa, wejécie do Unii Ao 67 | 83

organizacja

dobrobyt, wspétpraca, gospodarka, euro, pra-
ca, 1ozwoj

gospodarka 6,7 3,2 3,7

Z odpowiedzi respondentéw zrekonstruowaé mozna cztery suprakomponenty:
pierwszy — na temat aspektow zjednoczeniowych i wspélnotowych; drugi — odno-
szacy si¢ do przysztosci oraz faczonych z nia obaw i nadziei; trzeci — organizacyjny,
czwarty — dotyczacy plaszczyzny gospodarczej UE. Aspekty gospodarcze odgrywaja
przy tym najmniejsza role; przyszto$¢ i organizacja zas mniej wigcej si¢ dwnowaza.

W pytaniu odnoszacym si¢ do zdania innych ludzi nie ujawniaja si¢ zadne istotne
zmiany. Na pierwszym miejscu takze w tym wypadku sytuuje si¢ odpowiedz bezposred-
nia. Respondenci odpowiadaja bezposrednio, nie wykorzystujac mozliwosci zastoso-
wania innej strategii odpowiedzi, przyznajac, ze nie wiedza, co mysla inni. Zachowanie
takie manifestuje si¢ we wszystkich pytaniach i §wiadczy wyraznie o tym, ze uczestnicy
kultury nie odczuwaja nacisku z strony dyskursu, wypowiedzieli — jak mozna pizyjaé —
juz swoje zdanie przy okazji pierwszego pytania i nie widza koniecznosci udzielenia innej
odpowiedzi na pytanie drugie. Za taka konkluzja przemawia takze to, ze odpowiedzi sg
podobne nie tylko z uwagi na tres¢, lecz wykazuja takze nizsza czgstotliwos¢, gdyz wielu
respondentéw koncentruje si¢ na sformutowaniach typu ‘nie wiem, co inni myslg.

Tabela 4. Co mysli Pana/Pani zdaniem wigkszo$¢ Polakéw o Unii Europejskiej?

Unia Europejska | ogotem | K | M
nie wiem 10,6 6,1 4,5
nie wiem, co inni mysla 1,7 1,1 0,6
jedni chca, inni nie 1,7 0,9 0,8
zdania podzielone 1,3 0,7 0,6
trudno powiedzied 1,2 0,6 0,6
zjednoczenie 5,3 2,0 3,3
organizacja 3,2 1,6 1,7
wspdlnota 3,0 1,6 1,4
obawa/boja si¢ 2,7 1,3 1,4
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Unia Europejska | ogétem | K Y
lepsze x 2,5 1,7 0,8
zwiazek 2,1 1,2 0,9
szansa 2,0 1,1 0,9
nadzieja 1,9 1,1 0,7
dobrobyt 1,9 0,8 1,1
wejscie do Unii 1,7 0,8 0,9
wspolne x 1,6 0,7 0,9
mozliwosci 1,3 0,8 0,5
otwarcie/brak granic 1,3 0,4 0,9
wigcej x 1,3 0,6 0,7
pozytywnie 1,1 0,7 0,4
praca 1,0 0,7 0,3
polepszenie 0,8 0,2 0,6
bogactwo 0,5 0,3 0,3

2.3. Wejscie do Europy

Badania tego wyrazenia wskazuja na to, ze “Wejscie do Europy’ nie jest konceptem
funkcjonujacym w polskiej kulturze. Wigkszo$¢ respondentéw podaje, ze na ten
temat nie wie nic, lub uwaza, ze Polska jest juz w Europie, przez co ponownie ak-
tualizuje si¢ wymiar geograficzny. Odpowiedzi sa bardzo stabo zamanifestowane
i odnosza si¢ do wyzej juz oméwionych komponentéw semantycznych zjednocze-
nie’ i ‘przysztos¢’. Wejscie do UE jest w Polsce co prawda czgsto i szeroko medialnie
tematyzowane, lecz wyrazenie jezykowe, a tym bardziej sam koncept pod wzgledem
symboliczno-kolektywnym nie funkcjonujg w ogdle.

Tabela 5. Co przychodzi Panu/Pani na mysl, kiedy styszy P an/Pani: Wejscie do

Europy?

Wejscie do Europy | ogotem | K M
nie wiem/nic 72 4,3 2,9
jestesmy w Europie 7,0 3,8 3,2
mozliwosci 6,5 3,7 2,8
lepsze/tatwiejsze x 5,9 3,1 2,8
otwarcie 4,5 2,3 2,2
wejscie do... 4,4 2,2 2,2
poprawa/polepszenie 4,3 2,4 1,9
przystapienie 2,9 1,8 12
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Wejscie do Europy | ogoétem | K | M
szansa 2,7 1,1 1,6
praca 1,9 0,9 0,9
nadzieja 1,8 1,4 0,4
wspdlne x 1,3 0,4 0,9
trudno powiedzieé 1,2 0,6 0,5
dolaczenie do... 1,1 0,4 0,6
obawa 1,0 0,4 0,7
pozytywnie 0,9 0,3 0,7
korzysci 0,8 0,7 0,2
bezpieczeristwo 0,7 0,4 0,4
rozwoj 0,7 0,4 0,3
Unia 0,6 0,3 0,3
dobrobyt 0,5 0,2 0,4
bedzie lepiej 0,5 0,4 0,1

Odpowiedzi na drugie pytanie pokazuja podobne tendencje.

Tabela 6. Co mysli Pana/Pani zdaniem wigkszo$¢ Polakéw o Wejsciu do Europy?

Wejscie do Europy | ogodtem K | M
nie wiem, co my$la inni 14,7 8,1 6,5
jedni chca, inni nie 2,1 0,9 1,2
wiekszo$¢ za/chca wejs¢ 4,5 2,3 2o
polepszenie/poprawa 3,6 1,7 1,9
obawa/strach/boja sie 3,5 1,7 1,8
wejscie do... 3,4 1,8 1,5
lepiej/lepsze x 3,3 2,0 1,3
mozliwosci 3,0 1,3 1,7
szansa 2,9 1,4 1,6
juz jestesmy w Europie 2,9 1,0 1,9
bez granic 2,4 1,2 1,2
wiecej x 2,0 152 0,8
nadzieja 2,0 1,1 0,9
przylaczenie 1,8 0,8 1,0
praca 1,8 1,1 0,7
przystapienie 1,5 0,5 1,0
wspdlnota 1,1 0,6 0,5
przyjecie do Unii 1,0 0,7 0,3
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2.4. Integracja Europejska

Réwniez Integracja Europejska nie stanowi w polskiej kulturze istotnego funkcjo-
nujacego konceptu, prawie 20% respondentéw nie zna odpowiedzi na to pytanie.
Najczeéciej wymienia si¢ ‘zjednoczenie’ i ‘potaczenie’. Image, takze w tym przy-
padku, jest rozmyty, a znaczenie rozklada si¢ na wiele stabo zamanifestowanych
komponentéw. Najwidoczniej uczestnicy kultury nie potrafig sobie wyobrazi¢ pod
pojeciem ‘Integracji Europejskiej’ niczego konkretnego oraz niczego, co widziane
byloby w ten sam sposdéb przez wickszos¢. Takze tutaj zatem mamy do czynienia
z konceptem, ktéry — zastosowany w tekstualizacjach — nie bedzie funkcjonowa.

Tabela 7. Co przychodzi Panu/Pani na mys], kiedy styszy Pan/Pani: Integracja Europejska?

Integracja Europejska ‘ ogoétem ‘ K ‘ M
nie wiem 17,3 10,0 7,3
trudno powiedzie¢ 1,4 0,6 0,8
zjednoczenie 9,5 5,1 4,4
polaczenie/polaczenie sig 9,0 4,2 4,8
wspdlne x/wspélnie 7,0 3,6 3,4
wspSlpraca/wspoltdziatanie 4,5 2,2 2,3
wspdlnota 43 3,0 1,3
lepiej/lepsze x 2,2 0,9 1,3
jednoczenie si¢/jednos¢ 2,0 0,8 1,2
brak granic 1,9 1,1 0,8
pomoc 1,7 1,0 0,6
wejscie do Europy 1,6 1,1 0,5
mozliwosci 1,5 0,9 0,7
wieksze x 1,5 0,9 0,6
jestem za 1,4 0,5 0,9
nie rozumiem 1,3 0,8 0,5
swoboda 1,0 0,6 0,5
przylaczenie/przystapienie 1,0 0,7 0,3
integracja 0,9 0,4 0,4
otwarcie 0,8 0,4 0,3
pozytywnie 0,8 0,4 0,4
rozwdj 0,8 0,4 0,4
Unia Europejska 0,7 0,3 0,5
szansa 0,7 0,4 0,3
rozszerzenie 0,7 0,3 0,4
zniesienie x 0,6 0,3 0,3
bezpieczedstwo 0,6 0,3 0,3
dobrobyt 0,3 0,2 0,1
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W drugim pytaniu wigcej niz 25% pytanych podaje, ze nie zna zdania innych.
Ogolnie zachowane zostaja komponenty wymienione juz przy pierwszym pytaniu,
ostabiajac si¢ zgodnie z trendem.

Tabela 8. Co mysli Pana/Pani zdaniem wigkszos¢ Polakéw o Integracji Europejskiej?

Integracja Europejska ‘ ogotem ‘ K ‘ M

nie wiem 24,3 13,6 10,7
trudno powiedzie¢ 2,5 1,1 1,4
nie wiem, co mysla inni 1,9 1,2 0,7
polaczenie/taczenie si¢ 6,9 3,1 3,8

wspdlnota/wspdlne x 5,7 3,2 2,5

zjednoczenie 4,9 2,8 2,1

pomoc 2,1 1,0 1,1

obawa/boja si¢ 1,8 1,1 0,7
wickszo$¢ jest za 1,8 1,0 0,9
lepiej/lepsze x 1,5 0,8 0,7
szansa 1,4 0,2 1,3
wiecej/wicksze x 1,3 0,8 0,5
bez granic 1,1 0,7 0,5
nadzieja 1,0 0,5 0,6
poprawa 1,0 0,4 0,6
wejscie do Unii 0,9 0,4 0,5
dostosowanie 0,8 0,8 0,8
wspélpraca 0,8 0,5 0,3
jedno$¢ 0,7 0,5 0,2
dotacje 0,6 0,2 0,4
mozliwosci 0,5 0,3 0,2

2.5. Rozszerzenie Unii Europejskiej

Rozszerzenie UE réwniez stanowi koncept, ktdry raczej nie funkcjonuje w syste-
mie. Odpowiedzi respondentéw ograniczaja si¢ do znacz eni leksykalnych (takze
synoniméw i tautologii), wyjasniajac co prawda pojecie, lecz nie dodajac konotagji
uwarunkowanych kulturowo, a wigc znaczeni kulturowych. Najczgstsze odpowiedzi
odnosza si¢ do: rozszerzenia, przyjecia, wejécia, przystapienia itd. Komponenty
o charakterze konotacyjnym (szansa, wigcej x, lepsze x, mozliwosci itp.) wystepu-
ja rzadko i wymieniane s przez najwyzej 2% respondentéw. Dlatego tez wydaje
si¢, ze ‘Rozszerzenie UE’ stanowi w kulturze polskiej tylko stowo, a nie koncept
kulturowy.
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Tabela 9. Co przychodzi Panu/Pani na mysl, kiedy styszy Pan/Pani: Rozszerzenie
Unii Europejskiej?

Rozszerzenie Unii Europejskiej

nie wiem/nic 8,6 5,0 3,6
przyjecie do... 6,5 3,8 2,7
poszerzenie/powigkszenie 5,7 29 2,8
wejécie 5,4 2,6 29
przystapienie do/wstapienie 5,4 3,1 2,3
wigcej x 5,0 2,7 2,3
przytaczenie/wlaczenie 4,7 2,2 2,5
rozszerzenie/zwickszenie liczby krajéw 3,8 2,0 1,8
wspdlnota 1,7 0,9 0,9
jestem za 1,6 1,1 0,5
szansa 1,5 0,6 0,8
lepsze x 1,3 0,6 0,7
dolaczenie do... 1,3 0,8 0,5
pozytywnie 1,1 0,4 0,7
mozliwosci 0,8 0,4 0,4
zjednoczenie 0,8 0,4 0,4
otwarcie granic 0,8 0,4 0,4

W odpowiedziach na drugie pytanie takze w tym wypadku widzimy te same
relacje, wigkszo$¢ pytanych nie udziela odpowiedzi, pozostate dane nie s3 inne niz
uzyskane za pomoca pytania pierwszego.

Tabela 10. Co mysli Pana/Pani zdaniem wickszo$¢ Polakéw o Rozszerzeniu Unii

Europejskiej?

Rozszerzenie Unii Europejskiej

nie wiem 16,5 8,9 7,6
nie wiem, co mysla inni 1,8 1,1 0,6
jedni za, inni przeciw 1,7 0,8 0,9
przyjecie do 5,1 2,5 2,5
powiekszenie o/ poszerzenie 4,9 2,9 2,0
wiccej/wigksze x 2,9 1,7 1,2
przylaczenie 2,8 1,0 1,8
wejscie do 27 1,6 1,1
szansa 2,5 1,2 1,3
wickszo$¢ jest za 2,5 1,7 0,8




Rozszerzenie Unii Europejskiej

przystapienie do/wstapienie 3,1 1,9 1,1
lepiej 2,2 1,3 0,9
trudno powiedzie¢ 2,2 1,1 1,1
obawy/boja si¢ 2,0 1,0 1,0
nadzieja 1,6 0,7 0,9
mozliwosci 1,6 0,5 1,0
nowe x dla Polski 1,5 0,8 0,7
praca 1,3 0,7 0,6
poprawa 1,2 0,6 0,6
wspdlne x/wspélnota 1,1 0,5 0,7
zwiekszenie liczby x 1,1 0,7 0,4
dolaczenie krajéw 0,9 0,6 0,3
dobre 0,9 0,5 0,4
pomoc dla... 0,7 0,3 0,3
otwarcie granic 0,7 0,3 0,3
polaczenie 0,4 0,4 0,1
zjednoczenie 0,4 0,3 0,1

2.6. Polska w Europie

Profil tego konceptu jest zaskakujaco waski i plaski. 20% pytanych podkresla, ze
Polska zawsze byla w Europie lub zawsze do niej nalezata, a 8% nie posiada na ten
temat zdania. Pozostale odpowiedzi maja charakter akcydentalny i nie przekraczaja
5%. Mozna wnioskowaé, ze w systemie kultury nie istnieje jasna lub przynajmniej
w okreslony sposéb ukierunkowana spofecznie albo medialnie funkcjonujaca kon-
cepcja roli Polski w Europie, lub ze uczestnikom kultury taka koncepcja nie jest
znana. Mozna bylo oczekiwa¢ raczej odpowiedzi szkicujacych t¢ role, nakreslaja-
cych lub rozwazajacych ja, respondenci za$ nie potrafia widocznie odwotac si¢ do
konkretnych kulturowych subkonceptéw, poza tymi, ktére wystapily juz w innych
pytaniach i w swej wickszosci odnoszg si¢ do stwierdzenia, iz Polska w Europie juz
jest, co, uwzgledniajac wylacznie polozenie geograficzne, odpowiada bez watpienia
stanowi faktycznemu. Nie pojawiaja si¢ wizje wychodzace poza te stwierdzenia.

Tabela 11. Co przychodzi Panu/Pani na mysl, kiedy slyszy Pan/Pani: Polska w Europie?

Polska w Europie ‘ ogodtem ‘ K ‘ M
jest/zawsze byta w Europie 20,1 10,3 9,8
nie wiem/nic 8,3 4,7 3,6

lepsze x 4.3 2,5 1,8
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Polska w Europie ‘ ogodtem ‘ K ‘ M
polepszenie/poprawa 2,5 1,5 1,0
mozliwosci 2,0 1,3 0,7
nowe x 1,6 1,3 0,3
szansa 1,5 0,8 0,7
wejscie do Unii 1,3 0,6 0,7
dobrobyt 0,8 0,2 0,5

Z podobnymi relacjami mamy do czynienia takz w drugim pytaniu, takze tutaj
ponad 20% pytanych podaje, iz nie wie, co my$la inni, a prawie 20% stwierdza, ze
Polska jest juz w Europie. Pozostate odpowiedzi sg akcydentalne i powtarzajg wzo-
rzec odpowiedzi stosowany juz przy pytaniu pierwszym. Obszar kulturowo uwarun-
kowanych konotagji nie jest zatem zamanifestowany.

Tabela 12. Co mysli Pana/Pani zdaniem wigkszo$¢ Polakéw o Polsce w Europie?

Polska w Europie ‘ ogoétem ‘ K ‘ M
nie wiem 17,0 9,3 7,6
nie wiem, co mysla inni 2,1 1,0 1,1
trudno powiedzied 1,6 0,9 0,8
jedni za, inni przeciw 0,9 0,3 0,6
jest w Europie 13,9 7,2 6,6
bedzie lepiej 4,3 2,4 1.9
lepsze x 3,3 1,7 1,6
szansa 2,3 1,0 1,4
nadzieja 2,3 1,5 0,7
powinna by¢ 1,9 1,0 0,9
wiecej x/wigksze x 1,5 0,8 0,7
bedzie gorzej 1,4 0,9 0,5
wejscie do Unii 1,2 0,5 0,7
mozliwosci 1,2 0,5 0,7
polepszenie/poprawa 1,1 0,8 0,3
dobre x 0,9 0,4 0,5
wickszo$¢ jest za 0,9 0,5 0,4
nowe 0,8 0,4 0,4
rozwoj 0,7 0,5 0,2
praca 0,7 0,4 0,3
obawa 0,6 0,4 0,2
pomoc 0,4 0,2 0,2
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2.7. Ogolne tendencje

Zestawiajac wystgpujace w obydwu pytaniach odpowiedzi typu ‘nie wiem’, ‘nie
wiem, co mysla innf i analizujac je w takim zestawieniu, okazuje si¢, ze wéréd pyta-
nych najbardziej znanymi i semantycznie najbardziej uksztattowanymi konceptami
sa ‘Europa’ i ‘Unia Europejska’. Pozostate koncepty w niewielkim tylko stopniu
posiadaja kulturowe semantyzacje, a ‘Integracja Europejska’ uchodzi¢ nawet moze
za koncept w ogéle nieznany (17,3% respondentéw nie podaje tu zadnych elemen-
téw). Biorac pod uwage pierwsze pytanie, uzyskujemy nastgpujacy rezultat.

Tabela 13. Udzial odpowiedzi typu ‘nie wiem’ przy pytaniu 1 i 2.

pytanie 1 pytanie 2
‘nie wiem’ ‘nie wiem, co inni mysla/nie wiem’
Europa 5,1 23,4
Unia Europejska 2,3 16,5
Wejscie do Europy 72 16,8
Integracja Europejska 17,3 28,7
Rozszerzenie Unii Europejskiej 8,6 20
Polska w Europie 8,3 21,6

W drugim pytaniu zachowania respondentéw zmieniaja si¢ wyraznie. Pytani ak-
tualizuja inny wymiar, podajac, ze nie znaja zdania innych uczestnikéw kultury lub
ze nie mogg si¢ wypowiada¢ w imieniu innych; tak dzieje si¢ mniej wigcej w 20%
przypadkéw. Indywidualnie zatem respondenci potrafig poda¢ stosunkowo duzo
komponentéw semantyki konceptéw, wielu z nich jednak uchyla si¢ od ustosunko-
wania si¢ do opinii innych uczestnikéw kultury. Whasciwos¢ ta, wystepujaca takze
w odniesieniu do innych konceptéw ankiety, jest bardzo interesujaca, trudno jednak
— przynajmniej mnie — podac jej przyczyng. W systemie kultury wydaje si¢ nie by¢
obecna kolektywnie zakorzeniona opinia lub tez opinia taka jest w takim stopniu
rozmyta, ze nie funkcjonuje ona jako swego rodzaju kotwica, punkt odniesienia,
na kedry orientujg si¢ lub ukiemunkowuja si¢ wlasne nastawienia. Kiedy boviem py-
tamy o stereotypy (Niemcy, USA, Rosja), ten typ odpowiedzi pojawia si¢ rzadziej,
z czego mozna by (ostroznie) wnioskowad, ze analizowane tu obiekty dotyczace ‘Eu-
ropy’ nie wykazuja (jeszcze) relewancji kulturowej i zakorzenionej w systemie kul-
tury semantyki, i dlatego odpowiedzi na przedtozone pytania tworzy si¢ ad hoc, bez
odwolywania si¢ do semantyzacji funkcjonujacych kolektywnie w systemie kultury.
Przemawia za tym takze fake, ze wigkszo$¢ respondentéw stosuje w odpowiedziach
wzorzec wyjasniania, nie pojawiaja si¢ natomiast wlasciwosci konotacyjne; koncepty
traktowane sa wicc niejako dostownie, jako ,normalne” stowa. Nie posiadaja zatem
(jeszcze) znaczenia kulturowego, co spowodowane moze by¢ tym, ze stanowig one
zjawiska nowe, obecne na rynku kultury dopiero od niewielu lat, podczas kiedy
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takie koncepty jak Niemcy, Rosja lub USA sa mocno zakotwiczone w systemie i od
dawna tradycjonalizowane. Jak wspomniatem, chodzi tu o ostrozng konkluzje lub
zgola spekulacje, niewykluczone, ze do glosu dochodzg takze inne przyczyny odpo-
wiedzialne za stwierdzone tu odchylenia, ktérych teraz ja tylko nie potrafi¢ podaé.

Biorac pod uwagge pojedyncze stowa pojawiajace si¢ w odpowiedziach i porzad-
kujac je z jednej strony ze wzgledu na semantyzowane przez nie koncepty, a z drugiej
ze wzgledu na liczbe konceptéw obstugiwanych (= semantyzowanych) przez nie,
mozna utworzy¢ prezentowang ponizej matrycg. Nie uwzgledniam przy tym (ob-
stugujace sze$¢ konceptéw) odpowiedzi typu ‘nie wiem’, gdyz omdwione zostaly juz
wyzej. W tym uktadzie komponenty mozna podzieli¢ na takie, ktére wspdlsemanty-
zuja 6, 5, 4 itd. koncepty, oraz na takie, ktére charakteryzuja tylko jeden specyficzny
koncept, stanowiac jego jadro. Jednoczesnie w tabeli przedstawiona jest doniostos¢
poszczegdlnych komponentéw; mozna zatem wyjsé¢ od takich, ktére wspdlseman-
tyzuja x konceptéw, a jednoczesnie sa mocno lub stabo zamanifestowane.

Tabela 14. Matryca komponentéw przy pytaniu 1.

E ‘ UE ‘ WdE ‘ 1 ‘ RUE ‘ PwE
semantyzuje 6 konceptéw
nie wiem/nic 5,1 2,3 7,2 17,3 8,6 8,3
wejscie (do Europy) 1,4 1,4 4.4 1,6 5,4 1,3
semantyzuje 5 konceptéw
dobrobyt 1,8 2 0,5 0,3 0,8
mozliwosci 1,5 6,5 1,5 0,8 2
szansa 1,3 2,7 0,7 1,5 1,5
semantyzuje 4 koncepty
Unia Europejska 11,5 2,5 0,6 0,7
zjednoczenie 7,6 10,7 9,5 0,8
wspdlnota 7,6 8,5 4,3 1,7
lepsze/tatwiejsze x 5,9 2,2 1,3 4,3
wiele x 1,4 1,5 1,5 5,0
semantyzuje 3 koncepty
bedzie lepiej 1,8 7,5 0,5
brak granic 0,8 Al 1.9
jednos¢ 3,1 3,1 2
Polska jest w Europie 9,9 7 20,1
rozwoj 0,6 0,7 0,8
wspodlne x 5,8 1,3 7,0
otwarcie 4,5 0,8 0,8
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E | UE | WoE | IE | RUE | PuE
semantyzuje 2 koncepty
euro 1,1 1
bezpieczeristwo 0,7 0,6
obawa 1,1 1,0
przysztosé 0,8 0,6
integracja 0,7 0,9
nadzieja 1,1 1,8
panistwa europejskie 4,9 1,5
pomoc 0,8 1,7
praca 0,8 1,9
swoboda 0,9 1,0
wsplpraca 1,3 4,5
dolaczenie do... 1,1 1,3
poprawa/polepszenie 4,3 2,5
przystapienie 2,9 5,4
przylaczenie 1,0 4,7
rozszerzenie 0,7 3,8
suma 58,8 61,6 55,5 62,5 41,1 40,8

Komponenty jadrowe semantyzujace tylko jeden koncept.

Europa ‘ % ‘ UE ‘ % ‘ Wejscie do Europy ‘ %
cywilizacja 1,1 |15 paristw 1,9 |korzysci 0,8
Europa/Europejezyk | 1,7 | Bruksela 0,6 |Integracja Europejska
kontynent 41,4 |gospodarka 1 | potaczenie/polaczenie sig 9
kultura 1,2 | nic dobrego 0,8 |zniesienie x 0,6
podréze 1,5 |organizacja/pakt | 3,2 |Rozszerzenie UE
wojna 0,6 |polityka 0,7 | poszerzenie/powickszenie | 5,7
bogactwo 0,8 |referendum 0,9 |przyjecie do... 6,5

zwiazek pafstw | 4,5 |Polska w Europie

nowe x 1,6

I tak komponent “Wejscie do...” stosowany jest przez respondentéw do seman-
tyzacji wszystkich szesciu konceptéw, sam jednak reprezentowany jest bardzo stabo;
“Wejscie do Europy’ i ‘Rozszerzenie UE’ wspétsemantyzowane sa przez ten kom-
ponent przez ca. 5% pytanych. Pozostale korelacje odczyta¢ mozna w tabeli. Ge-
neralnie dostrzec mozna takze w tym przypadku, ze prawie zaden komponent nie
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odgrywa przy semantyzacji danego konceptu roli dominujacej lub ukierunkowuja-
cej. Semantyka konceptéw nie ogranicza sig, jak dzieje si¢ to w przypadku symboli
kolektywnych, do kilku komponentéw, lecz dana jest przez szerokie i rozmyte pole
semantyczne, ktére — poniewaz jest rozmyte — umozliwia manipulacje tych koncep-
téw. Nie mamy tu do czynienia z ustalonymi w swej semantyce konstruktami kultu-
rowymi, lecz niejako ze stosunkowo chlonnymi pojeciami, ktére wedtug wszelkiego
prawdopodobieristwa znajdujg si¢ jeszcze w fazie formowania, nad ktérymi kultura
jeszcze pracuje, ktdre nie moga zostal jeszcze uzyte w systemie kultury do ukierun-
kowywania innych konstruktéw, lecz same znajduja si¢ dopiero w fazie tworzenia.
W zwiazku z tym pojawia si¢ mozliwo$¢ sformulo wania nastepujacej prognozy:
gdyby zanalizowa¢ konkretne tekstualizacje (medialne lub komunikacje codzien-
ne), powinno dac si¢ stwierdzi¢, ze w przypadku omawianych tu konceptéw chodzi
o konstrukcje wydarzen, a nie o konstrukty wydarzen, obiekty te nie s3 bo wiem
jeszcze wystarczajaco stabilne i zakotwiczone w systemie. Réwniez obszar jadrowy
nie wykazuje (z wyjatkiem ‘kontynentu’ w przypadku ‘Europy’ — 41,4%) zadnych
dominujacych, ukierunkowujacych komponentéw, co takze przemawia za powyz-
sza konkluzja i na korzy$¢ prognozy. Takze sumy komponentéw w odniesieniu do
kazdego konceptu pokazuja, ze najwyzej 62,5%, a co najmniej 40,8% wszystkich
odpowiedzi odnosi si¢ do powtarzajacych si¢ komponentéw konotacyjnych, pozo-
stale stanowia indywidualne asocjacje, ktérych nie da si¢ przyporzadkowac zadnej
koherentnej klasie stow.

Na zakonczenie dokonam analizy repertuaru stéw. W tym celu zliczone zostaja
wszystkie (zaprezentowane wyzej, od 2.1 do 2.6) odpowiedzi respondentéw z uwa-
gi na wszystkie koncepty przy pytaniu 1, a nastgpnie 2, i podjeta zostanie préba
udzielenia odpowiedzi na pytanie, ile relewantnych stéw i jak czesto zostato uzytych
we wszystkich odpowiedziach respondentéw. W pewnym sensie zliczam oczywiscie
jabtka i gruszki, w tym celu jednak, by zobaczy¢, jak duzy i jak silny jest repertuar
stéw aktualizowany w odpowiedziach respondentdw.

[Uwzgledni¢ przy tym jednak nalezy, iz w rozpatrywanych stowach nie chodzi
w istocie o faktyczne odpowiedzi respondentéw, lecz o dokonane przeze mnie w fa-
zie opracowania danych parafrazy tych odpowiedzi; w tym sensie ‘repertuar stéw’
rozumie¢ nalezy tutaj jako repertuar hasel, do kt6rych reakcje respondentéw daja
si¢ — bez probleméw — sprowadzic.]

Jesli w wyniku tego zabiegu ujawni si¢ szroki repertuar stéw, wéwczas oznacza-
foby to, Ze mamy do czynienia z szeroka semantyka oraz ze zdyferencjonowanym
polem znaczeniowym konceptédw (koncepty posiadaja rdzne i odmienne znaczenia,
a wigc mogg takze zosta¢ zastosowane do dyferencjonowania komunikacyjnych ce-
16w z funkeja odgraniczajaca), jesli zas ujawni si¢ tylko waski repertuar stéw, wéw-
czas oznaczaloby to, ze koncepty sytuuja sig, jesli chodzi o ich semantyke, blisko
siebie i nie przeszly jeszcze proceséw dyferencjacji, a wiec znajduja si¢ w fazie po-
wstawania. Poniewaz jednak brak odpowiedniego materialu poréwnawczego (a nie
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mozna wykorzysta¢ np. posiadanych przeze mnie danych na temat symboli kolek-
tywnych, poniewaz podlegaja one innej klasyfikacji), mozna tu tylko stwier dzi¢
manifestacj¢ samego repertuaru, odkrywajac zatem tylko swego rodzaju warto$¢
poczatkows, ktdrag mozna bedzie zastosowaé w kolejnych lub w innych badaniach
jako poziom poréwnawczy.

W odpowiedziach na pierwsze pytanie respondenci operujg tylko 60 komplek-
sowymi hastami, za pomocg ktérych semantyzuja poszczegélne koncepty. Uwaga:
nie analizujemy tutaj wszystkich odpowiedzi, lecz tylko te, ktdre tworza koherentne
grupy, a wicc wykazuja charakter konotacyjny (asocjacje zostaly pominiete). Tylko
one jednak — stowa powtarzajace si¢ — sg istotne, gdyz moga odwmrowywac obszar
kolektywny.

W drugiej kolumnie tabeli procenty podane s3 w odniesieniu do wszystkich
relewantnych odpowiedzi, w trzeciej za$§ w odniesieniu do liczby respondentéw.
Przykladowo: 49% respondentéw podaje przy wszystkich konceptach odpowiedz
‘nie wiem, a ten typ odpowiedzi stanowi 11,9% wszystkich rlewantnych odpowie-
dzi. Generalnie stwierdzi¢ mozna, ze moc danej odpowiedzi nie koreluje z liczba
respondentdw, kedrzy odpowiedzi tej udzielaja. Odpowiedz ‘jestesmy juz w Euro-
pie’, wspéisemantyzujaca trzy koncepty, stanowi tylko 9% wszystkich odpowiedzi,
podawana natomiast jest przez 37,1% respondentéw. Repertuar odpowiedzi jest
stosunkowo réwnomiernie roztozony i waski, respondenci koncentruja si¢ tylko
na kilku stowach repertuaru, jak mozna sadzi¢ — na komponentach jadrowych. Po-
szczegblne wartosci i tendencje mozna odczytad z ponizszych tabel.

Tabela 15. Repertuar relewantnych (konotacyjnych) odpowiedzi na pytanie 1.

pytanie 1* % % | pytanie 1 % %
odpowiedzi | resp. odpowiedzi | resp.
nie wiem (6) 11,9 49,0 |rozszerzenie (2) 1,1 4.4
wejscie do... (6) 3,8 15,6 |swoboda (2) 0,5 1,9
dobrobyt (5) 1,3 5,4 | wspolpraca (2) 1,4 5,8
mozliwosci (5) 3,0 12,3 |bogactwo 0,2 0,8
szansa (5) 1,9 7,7 | kontynent 9,0 37
lepiej/lepsze x (4) 3,3 13,7 |Bruksela 0,1 0,6
wspdlnota (4) 5,4 22,1 |cywilizacja 0,3 1,1
zjednoczenie (4) 7,0 28,7 |cze$é $wiata 0,4 1,5
bedzie lepiej (3) 2,4 9,8 |euro 0,5 2,1
poprawa (3) 2,7 11,0 | Europa/Europejezyk 0,4 1,7
brak granic (3) 1,4 5,7 | gospodarka 0,2 1,0
jednos¢ (3) 2,0 8,2 |korzysci 0,2 0,8
jestesmy w Europie (3) 9,0 37,1 |kultura 0,3 1,2
otwarcie (3) 1,5 6,1 |mieszane uczucia 0,2 0,8
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pytanie 1* % % ‘ pytanie 1 % %
odpowiedzi | resp. odpowiedzi | resp.
rozwdj (3) 0,5 2,0 | nic dobrego 0,2 0,8
Unia Europejska (3) 3,1 12,9 | nie rozumiem 0,3 1,3
wiecej x (3) 1,9 7,8 | nowe x 0,4 1,6
wspblne (3) 3,4 14,0 roebgsiza;/ micjsce/ 0,7 2,9
bezpieczeristwo (2) 0,3 1,3 | organizacja/pakt 0,8 3,1
dolaczenie do... (2) 0,6 2,4 |panistwa 1,3 5,2
integracja (2) 0,4 1,6 |podréze 0,4 1,5
kraje (2) 0.9 3.7 pf)iac?zenie/pola{cze— 22 9.0
nie sie
nadzieja (2) 0,7 2,9 | polityka 0,2 0,6
obawa (2) 0,5 50 |Poszerzenie/ 1,4 5,7
powiekszenie

pomoc (2) 0,6 2,4 | referendum 0,2 0,8
praca (2) 0,6 2,7 | wieksze x 0,4 1,5
przyjecie do... (2) 1,6 6,5 |wojna 0,2 0,6
pfzy%alczenie/przystal— 1,4 5,6 |zniesienie x 0,2 0,6
pienie (2)

przystapienie (2) 2,0 8,4 |zwiazek paristw 1,1 4,5
przysztos¢ (2) 0,4 1,5 |15 panstw 0,4 1,8

* — w nawiasie liczba wspélsemantyzowanych konceptéw; bez liczby = dane stowo semantyzuje

tylko jeden koncept.

Tabela 16. Repertuar relewantnych (konotacyjnych) odpowiedzi na pytanie 1 (w ukta-
dzie czestotliwosci).

. 0/0 0/0 . 0/0 0/0
AR odpowiedzi | resp. ‘pytanle1 odpowiedzi | resp.
nie wiem (6) 11,9 | 49,0 f:gsizoa: micjsce/ 0,7 2,9
jestesmy w Europie (3) 9,0 37,1 | praca (2) 0,6 2,7
kontynent 9,0 37,0 |dolaczenie do... (2) 0,6 2,4
zjednoczenie (4) 7,0 28,7 |pomoc (2) 0,6 2,4
wspoélnota (4) 5,4 22,1 |euro 0,5 2,1
wejscie do... (6) 3,8 15,6 |rozwdj (3) 0,5 2,0
wspdlne (3) 3,4 14,0 | obawa (2) 0,5 2,0
lepiej/lepsze x (4) 3,3 13,7 |swoboda (2) 0,5 1,9
Unia Europejska (3) 3,1 12,9 |15 panstw 0,4 1,8
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. % % . % %
FHEG odpowiedzi | resp. ‘pytan|e1 odpowiedzi | resp.
mozliwosci (5) 3,0 12,3 | Europa/Europejczyk 0,4 1,7
poprawa (3) 2,7 11,0 |integracja (2) 0,4 1,6
bedzie lepiej (3) 2,4 9,8 |nowe x 0,4 1,6
polaczenie/ 2,2 9,0 |przyszlosé (2) 0,4 1,5
polaczenie si¢
przystapienie (2) 2,0 8,4 |czes¢ $wiata 0,4 1,5
jednos¢ (3) 2,0 8,2 | podroze 0,4 1,5
wiecej x (3) 1,9 7,8 | wieksze x 0,4 1,5
szansa (5) 1,9 7,7 | bezpieczestwo (2) 0,3 1,3
przyjecie do... (2) 1,6 6,5 |nie rozumiem 0,3 1,3
otwarcie (3) 1,5 6,1 |kultura 0,3 1,2
wsp6lpraca (2) 1,4 5,8 | cywilizacja 0,3 1,1
brak granic (3) 1,4 5,7 | gospodarka 0,2 1,0
Eﬁiif;ﬁffe‘ﬁfe 14 | 57 |bogactwo 02 |08
Eiiﬁiﬁﬁ?ﬁi o 14| 56 |komys 02 |08
dobrobyt (5) 1,3 5,4 | mieszane uczucia 0,2 0,8
pafstwa 1,3 5,2 | nic dobrego 0,2 0,8
zwigzek pafstw 1,1 4,5 |referendum 0,2 0,8
rozszerzenie (2) 1,1 4,4 | Bruksela 0,1 0,6
kraje (2) 0,9 3,7 |polityka 0,2 0,6
organizacja/pakt 0,8 3,1 |wojna 0,2 0,6
nadzieja (2) 0,7 2,9 |zniesienie x 0,2 0,6

Z uwagi na drugie pytanie relacje przedstawiaja si¢ podobnie; wspdlny; relewant-
ny repertuar sktada si¢ w tym wypadku z 57 stéw.

Tabela 17. Repertuar relewantnych (konotacyjnych) odpowiedzi na pytanie 2.

tanie 2* o % tanie 2 o o
Py odpowiedzi | resp. py odpowiedzi | resp.
nie wiem, co inni myslg (6) 10,7 39,0 | przystapienie (2) 1,2 4,5
wejscie do Unii (6) 3,3 11,9 |wspélne x (2) 0,7 2,7
lepiej (5) 3,5 12,7 | bogactwo 0,3 1,2
mozliwosci (5) 2,1 7,5 | cywilizacja 0,2 0,6
nadzieja (5) 2,4 8,8 | czes¢ $wiata 0,2 0,7
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. % % . % %
NI 2 odpowiedzi | resp. ‘ AETO? odpowiedzi | resp.
obawa (5) 2,9 10,6 | dobrze mysli 0,2 0,6
szansa (5) 3,1 11,2 | dotaczenie krajow 0,3 0,9
wiecej x (5) 2,5 8,9 |dostosowanie 0,2 0,8
\(&;i)(;kszos'c' chee jednosci 3.2 11,7 | dotacje 0.2 0.6
nie wiem (4) 18,7 68,3 | kontynent 6,5 23,5
praca (4) 1,4 5,0 |kraj/kraina 0,3 1,1
wspdlnota (4) 3,7 13,5 |kultura 0,1 0,5
zjednoczenie (4) 3,4 12,5 | miejsce 0,3 1,0
jest w Europie (3) 5,5 20,0 |organizacja 0,9 32
polepszenie (3) 1,5 5,5 |paristwa 0,4 1,5
pomoc (3) 0,9 3,2 |podzielone zdania 0,2 0,8
bedzie lepiej (2) 1,7 6,2 p ow1qksze.me e/ 1,3 4,9

poszerzenie

bez granic (2) 1,0 3,5 |powinna by¢ 0,5 1,9
dobre (2) 0,5 1,8 |rozwdj 0,2 0,7
dobrobyt (2) 0,8 3,0 |to samo, co ja 0,4 1,5
jedni chca, inni nie (2) 1,0 3,8 | Unia Europejska 1,8 6,6
jedni za, inni przeciw (2) 0,7 2,6 |wiele x 0,2 0,7
jednos¢ (2) 0,4 1,6 |wojna 0,1 0,4
nowe (2) 0,4 1,5 |wspdlpraca 0,2 0,8
otwarcie granic (2) 0,5 1,9 |zdania podzielone 0,4 1,3
polaczenie (2) 2,0 7,4 |zwiazek 0,6 2,0
poprawa (2) 0,6 2,2 lz)\;vikszeme ez 0,3 1,1
przyjecie do (2) 1,7 6,1 |bedzie gorzej 0,4 1,4
przylaczenie (2) 1,3 4,7

* — w nawiasie liczba wspétsemantyzowanych konceptéw; bez liczby = dane sto-
wo semantyzuje tylko jeden koncept.

Tabela 18. Repertuar relewantnych (konotacyjnych) odpowiedzi na pytanie 2 (w ukta-
dzie czestotliwosci).
% % % %

odpowiedzi | resp. RIS odpowiedzi | resp.

pytanie 2

jedni za, inni

nie wiem (4) 18,7 68,3 .
przeciw (2)

0,7 2,6

nie wiem, co inni mysla (6) 10,7 39,0 | poprawa (2) 0,6 2,2
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. % % . % %
R 2 odpowiedzi | resp. LIS odpowiedzi | resp.
kontynent 6,5 23,5 |zwiazek 0,6 2,0
jest w Europie (3) 5,5 20,0 E;t;varae granic 0,5 1,9
wspdlnota (4) 3,7 13,5 | powinna by¢ 0,5 1,9
lepiej (5) 3,5 12,7 | dobre (2) 0,5 1,8
zjednoczenie (4) 3,4 12,5 |jednos¢ (2) 0,4 1,6
wejscie do Unii (6) 3.5 11,9 | nowe (2) 0,4 1,5
wickszo$¢ chee jednosci (5) 3,2 11,7 | paristwa 0,4 1,5
szansa (5) 3,1 11,2 | to samo, co ja 0,4 1,5
obawa (5) 2,9 10,6 | bedzie gorzej 0,4 1,4
wiccej x (5) 2,5 8,9 |zdania podzielone 0,4 1,3
nadzieja (5) 2,4 8,8 |bogactwo 0,3 1,2
mozliwosci (5) 2,1 7,5 | kraj/kraina 0,3 1,1
potaczenie (2) 2,0 7,4 | zwigkszenie liczby x 0,3 1,1
Unia Europejska 1,8 6,6 |miejsce 0,3 1,0
bedzie lepiej (2) 1,7 6,2 | dofaczenie krajéw 0,3 0,9
przyjecie do (2) 1,7 6,1 |dostosowanie 0,2 0,8
polepszenie (3) 1,5 5,5 | podzielone zdania 0,2 0,8
praca (4) 1,4 5,0 |wspotpraca 0,2 0,8
ggzzz&z:‘e 2l 1,3 4,9 | czest $wiata 0,2 0,7
przylaczenie (2) 1,3 4,7 | rozwdj 0,2 0,7
przystapienie (2) 1,2 4,5 |wiele x 0,2 0,7
jedni chca, inni nie (2) 1,0 3,8 | cywilizacja 0,2 0,6
bez granic (2) 1,0 3,5 |dobrze mysli 0,2 0,6
pomoc (3) 0,9 3,2 |dotagje 0,2 0,6
organizacja 0,9 3,2 | kultura 0,1 0,5
dobrobyt (2) 0,8 3,0 |wojna 0,1 0,4
wspdlne x (2) 0,7 2,7
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Stratyfikacja respondentéw

Tabela 19. Skfad grupy respondentéw.

kobieta
mezczyzna

suma

18-26 27-35

wyksztatcenie

podstawowe | zawodowe | $rednie | wyzsze | suma

kobieta
mezczyzna

handlo- | robot- przedsie-
biorca

kobieta
mezczyzna

podstawowe

zawodowe

Srednie

wyzsze

wyksztatcenie




...................................................... Michael Fleischer

miejscowos¢ (liczba mieszkancow w tysigcach)

powyzej 200 | 50-200 <50 wies suma
kobieta 138 102 140 209 589
mezczyzna 105 90 113 187 495
243 192 253 396 1084
41 29 34 53 157
67 46 76 97 286
88 69 95 146 398
47 48 48 100 243
243 192 253 396 1084
o |podstawowe 38 37 64 145 284
§ |zawodowe 48 47 56 120 271
£ [srednie 105 87 109 109 410
_g wyzsze 52 21 24 22 119
= 243 192 253 396 1084
prac. umystowy 60 45 60 49 214
handlowcy 29 16 24 25 94
robotnicy 68 80 109 148 405
rolnicy 3 4 77 84
przedsiebiorcy 29 18 22 19 88
student/uczen 20 12 17 49 98
37 18 17 29 101
243 192 253 396 1084




Monika Worsowicz

Uniwersytet Lodzki

Stosownosc retoryczna
w perspektywie wspodiczesnej
komunikacji medialnej i dziennikarstwa

Préba zaprezentowania wybranych aspektéw stosownosci retorycznej w kontekscie
wsp6lczesnej praktyki medialnej wymaga odwolania si¢ do jej anty cznych zrédel,
wszakze z zastrzezeniem, ze wywodzaca si¢ z dawnej, znaczaco odmiennej kultury
teoria nie jest fatwa do upozadkowania, nie tylko pod wzgledem znaczniowym, ale
takze terminologicznym i translatorskim'. Jednak, jak shusznie zauwaza an D. Miil-
ler, ,,[...] wraz z rozwazaniem i analiza stosowno$ci oraz poszukiwaniem ich teore-
tycznej podstawy badamy charakeerystyke skutecznej mowy” (2011: 1), problem
jest zatem wart opisu oraz badania réwniez wspélczesnie.

Zrédta etymologiczne tego, co star  ozytni Grecy zazwyczaj okredlali jako
10 mpénov (¢ prépon), za$ Yaciniscy autorzy aptum lub decorum?, a co w jezyku pol-
skim zyskalo miano ,,stoso wnos$ci”®, wskazujq kierunek semantycznej ewolucji —
od znaczenia postrzezeniowego i mechanicznego do estetycznego i etycznego. Juz

Zlozonos¢ problematyki wida¢ juz w pierwszym zdaniu hasla ,decorum” zamieszczonego
w niemieckim HistorischesWarterbuch der Rhetorik: ,Antyczna retoryka pod pojeciem decorum
rozumiata taktownos¢, stosownos¢ lub odpowiednio$¢ retorycznego wyrazenia sie i postepo-
wania (decorum vitae)” (Rutherford 1994: kol. 423; podkresl. M.W..).

W grece w kontekscie stosownosci uzywano réwniez okresleni: 70 oixeiov (6 oikefon), 0 mpoankov
(t6 proshékon), dpuéttov (harmértron), w tacinie — accomodatum, decens, prioprium. W innych
jezykach pojawiaja sie: w niemieckim — Angemessenes, Schickliches, Konvenienz; w angielskim —
appriopriateness, propriety, fittingness; we francuskim — bienséance, convenance, decoré; we whoskim
— decoro, convenienza.

Staropolszczyzna wyksztalcila wiele odpowiednikéw antycznego prépon-decorum uzywanych
w réznych kontekstach: przystojno$é, obyczajno$é, foremno$é, wdzigeznosé, pickno$é, miara,
co$ godnego i stusznego, sposobnosé.
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antyczni retorzy rozumieli pod tym pojeciem bardzo duzo: taktownosé, stosownosé
lub odpowiednio$¢ wyrazenia si¢ oraz postgpowania (zob. Rutherford 1994: kol.
423). Ich perspektywa obejmowala nie tylko méwcg i jego stowa, ale réwniez shucha-
cza, tematyke oraz forme wypowiedzi, a takze caloksztalt sytuacji komunikacyjne;.
Jak zauwaza Teresa Michalowska, stosownos¢ bedaca podlozem starozytnej (pézniej
réwniez $redniowiecznej) teorii trzech styléw miala trzy wyktadnie semantyczne: od-
noszacy si¢ do koncepcji pickna, funkcjonujaca na gruncie antropologii filozoficznej
oraz w retoryce i poetyce (2007: 249-251).

Starozytny ,,duch miary i dopasowania” uksztattowal pojecie stosownosci jako
wyrazu harmonii, zgodnosci, normy, przewidywalnosci, trafnosci, kanonicznosci.
Jednak kolejne stulecia poszukiwani przede wszystkim literackich i artystycznych
doprowadzily do rozmycia (cho¢ nie zniesienia) granic migdzy wz orcami a ich
tworczymi modyfikacjami. Usankcjonowanie odchodzenia od tego, co klasyczne,
sprawdzone oraz bliskie ideatowi, sprawilo, ze dzisiejsza stosowno$¢ budzi skojarze-
nia gléwnie z obyczajowoscia i kulturg jezyka, zas jej normatywno$¢ bywa trudno
uchwytna, a nawet uznawana za dysfunkcyjna.

Mowa jako specyficznie ludzka aktywno$¢ w mniemaniu starozytnych pozo-
stawala w $cistym zwiazku z mysla i z obiektem, ktdrego dotyczyla (,Sama sprawa
narzuca stowa”). Swiadomo$¢ ta nakazywata teoretykom wystowienia poszukiwanie
mozliwie najbardziej adekwatnych sposobéw oddania natury rzeczy za pomoca stéw
— skoro stuza one do ich przedstawiania, musza $cisle do nich przylega¢, by¢ dla nich
odpowiednie. W ten sposéb zrodzila si¢ reguta koherencdji res — verba, odpowiednio-
$ci rzeczy/idei i stéw, ktéra z retorycznego punktu widzenia przekladata si¢ na caty
kompleks zjawisk taczacych dwie sfery opracowywania tekstu: inventio i elocutio.
Cho¢ duzo péiniej, w Sredniowieczu, poczucie zanikania tej spéjnosci dopowadzito
do ukonstytuowania si¢ problemu dualizmu formy i tresci w dziele sztuki, w cza-
sach antycznych stanowila ona zasade¢ praktycznie niepodwazang. Towarzyszylo jej
réwniez przekonanie, ze naturalny porzadek nakazuje poszukiwanie odpowiedniego
jezyka dla wezesniej ustalonego (poprawnie) stanu rzeczy i ze twérca (orator) musi
mie¢ §wiadomo$¢ bledéw, jakie moze popelni¢ na tym etapie pracy nad tekstem.
Supremacja (lub raczej — antecedencja) inventio nad elocutio przyczynila si¢ zatem
do rozwazania w pierwszej kolejnosci, co narusza adekwatno$¢ rerum i verborum,
a dopiero potem, ktore ze stéw, wyrazeni i wigkszych jednostek wypowiedzi najtraf-
niej oddadza mysl autora. M ozna wigc przyjaé, ze retoryczna stosownos$¢ ma swe
najglebsze zrédta w kulturowo-obyczajowej wiedzy o tym, co moze zosta¢ ocenione
jako niewlasciwe czy niepasujace jezykowo do omawianego problemu — niestosow-
no$¢ wyznacza pojecie tego, co stosowne.

Podobnie jak wszystkie inne reguly praktyki retorycznej, réwniez kwalifikacja
stosowne/niestosowne ksztattowala si¢ razem z zasadami zycia spolecznego, a jej
kodyfikacja nastapita wraz z okrzepnigciem obyczajowosci wyznaczajacej rytm kon-
taktéw prywatnych i publicznych (por. Kostkiewiczowa 1993: 12). I tak jak retoryke
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mozna postrzega¢ jako narzedzie rozwiazywania konfliktéw (zob. Meyer, Carrilho,
Timmermans 2010: 20), tak stoso wno$¢ shuzy¢ moze przejrzystosci relacji mie-
dzyludzkich w granicach wspdlnoty, ktdra tworza jednostki. Jej natura wyraza si¢
w rozréznieniu tego, co w sferze mentalno-psychicznej sprzyja spéjnosci i wspStpra-
cy migdzy cztonkami zbiorowosci, i tego, co zbiorowo$¢ t¢ dezorganizuje oraz ro-
dzi poczucie indywidualnej krzywdy*. Nieuchronna konsekwencja tej $wiadomosci
byto w czasach antycznych poszukiwanie ,zfotego srodka” — réwnowagi pomiedzy
ustepstwami na rzecz wspdlnoty a poczuciem jednostkowej satysfakeji. Wywaza-
nie korzysci i strat zalezato zaréwno od czynnikéw zewngtrznych (system i sposéb
sprawowania wladzy, konflikty polityczne, kryzysy gospodarcze, rozwéj badz uwiad
sztuk i nauk), jak i wewngtrznych (zdolnos¢ cztowieka do u§wiadamiania sobie i re-
alizowania wlasnych potrzeb), pozostawato wigc w nieustannej dynamice. Ta whasci-
wo$¢ stala si¢ charakterystyczna réwniez dla stosownosci postrzeganej retorycznie’.

Ta perspektywa widzenia zbiega si¢ z inng wazna dla teorii wymo wy kwestig —
funkcjonalnoscia. Trzy zadania realizowane w tekscie/mowie (movere, docere, delectare)
nalezalo hierarchizowa¢ w zaleznosci od istoty problemu i najogélniejszego celu,
jednak w taki sposob, aby wyeksponowanie jednej z funkcji nie odbierato znacze-
nia pozostalym (zob. Korolko 1998: 49-51). Stosowne projektowanie wystapienia
musialo zatem polegad na zestrojeniu myslenia o ,,materii sprawy” z takim jej jezy-
kowym (réwniez brzmieniowym) uksztaltowaniem, aby stworzy¢ mozliwie najlepsza
drogg do skutecznego wplywania na stuchaczy. Oznaczalo takze wybér i whasciwe
,wypehienie” schematu mowy, tak aby nastgpujace po sobie cz ¢éci byly spdjne
i przejrzyste, co przyczynialo si¢ do wzbudzania zaufania do rozsadku, opanowania
oraz emocjonalnej wrazliwo$ci przemawiajacego (zob. Ul¢inaité 1984: 75). Taka
koncepcja ,taczenia w jednos$¢” (por. Lichaniski 1992: 210) czynita z przestrzegania
stosownosci jedna z najbardziej uniwersalnych zasad antycznej retoryki®. Pézniejsza

¢ Swiadczy¢ moze o tym refleksja moralna, poprzedzajaca pojawienie sie greckiej filozofii mo-

ralnej, dajaca si¢ dzi$ jedynie sxzatkowo odtworzy¢ z sentencji poetéw VII i VI w. p.n.e. oraz
tzw. siedmiu medrcédw. Zdaniem G. Realego juz z najstarszych refleksji ,[...] do$¢ wyraznie
wylania si¢ norma sprawiedliwej miary, stanu sredniego i sredniej miary jako podstawa madrego
zycia i szczgscia”, a do najbardziej znamiennych pézniejszych sentengji naleza m.in.: ,Umiar
najlepszy”, ,Nic ponad miare”, ,Zajmuj si¢ rzeczami stosownymi” i ,,Znaj odpowiednia chwi-
le” (2003: 84-85).

B. Asmuth zauwaza, ze ,Z powodu swej relatywnosci stosowno$¢ wydaje si¢ niemal mniej

zarysowana niz dobro i pickno”, gdyz o jej wyrazistosci decyduja zmieniajaca si¢ w kazdym
przypadku odpowiedz na pytanie ,,Co byloby stosowne?” oraz czynniki inicjujace dane zacho-
wanie (por. Asmuth 1992: kol. 580).

Dobrze ilustrujg ja zaleznosci mi¢dzy komponentami mowy, ktére powinny pozostawaé w har-
monii, aby zachowane zostalo tzw. wewnetrzne prépon: gléwnym przedmiotem a inwencja,
inwencja a elokucja, dyspozycja a inwencja i elokucja, pronuncjacja a inwencja i elokucja oraz
miedzy czterema cze$ciami mowy (wstep, opowiadanie, argumentacja, zakoriczenie) (Lausberg
2002: 538-539). ].D. Miiller, autor obszernego opracowania Decorum. Koncepcja stosowno-
sci w teorii retoryki od sofistéw do renesansu, wskazuje, jak szerokie rozumienie stosownosci

6
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ewolucja nauczania i praktykowania retoryki doprowadzita do wyeksponowania
regut kosztem zasady (przyczyniajac si¢ do wyréznienia w opisach teorii decorum
wewnetrznego i zewngtrznego) oraz stopniowego ograniczania ich stosowania do
obszaru pi$miennictwa uzytkowego. Ten kierunek przeobrazeni pozwala na odniesie-
nie stosownosci réwniez do mediéw jako wiedzy o konstruowaniu publicznych ko-
munikatéw w sposdb uzyteczny — aby czynniki, takie jak nadawca (autor), odbiorca
i sytuacja komunikacyjna, w mozliwie najwickszym stopniu sprzyjaly realizacji celu,
dla ktérego komunikat powstaje.

Konsekwencja opisanego podejscia jest dajacy si¢ obecnie zaobsewowaé w ogél-
nych opracowaniach pos$wigconych ars bene dicend;i niejednoznaczny status pojecia
,stosowno$¢”. W fundamentalnej dla polskich badaczy pracy M irostawa Korolki
Sztuka retoryki. Przewodnik encyklopedyczny jest ono objasniane zatbwno w kontek-
$cie najwazniejszych regul retoryki (,,zasada ta [...] decyduje o whasciwym i celowym
doborze $rodkéw retorycznych” (1998: 54)), jak i stylistycznych zalet wystowienia
(,Stosownos¢ w stylistyce retorycznej stanowi ukonkretniong do wymiaréw jezyka
fundamentalng zasad¢ retoryki” (1998: 104)); pojawia si¢ takze przy okazji rozpa-
trywania etycznego wymiaru istoty perswazji (w zwiazku z cnota umiaru) (1998:
40). Zatem identyczne okreslenie odnosi si¢ do samej zasady; jak i do jej ukonkret-
nienia w granicach stylistyki. Natomiast w Retoryce opisowej Jerzy Ziomek zwraca
uwagge, ze w praktyce historyczno-literackiej czeéciej niz ,,stosowno$¢” uzywa sie
terminu ,decorum”, oznaczajacego ,stosowna odpowiednios¢ stylu [...] do wy-
branego materiatu sprawy”, ale i odnoszacego si¢ do samego méwcey (2000: 78).
Te spostrzezenia poprzedza jednak wskazéwka o jeszcze jednej zaleznosci: ,, Dosto-
sowanie materialu do tematu — to nic innego jak decorum (lub aprum) [...]”, co

ujawnia juz Retoryka Arystotelesa. Rozwazania Stagiryty kraza wprawdzie wokot zagadniert
jezykowych, jednak mierze stosownosci podlega réwniez emocjonalno$¢ wiazaca si¢ z przed-
stawieniem w mowie charakteréw oraz z oddzialywaniem charakteru samego méwey na au-
dytorium, co ma wplyw na ogdlne wrazenie wywolane mowa (zob. Miiller 2011: 80). Autor
zauwaza, ze cho¢ temat stosownosci nie zajmuje centralnego miejsca w Arystotelesowskiej
Retoryce, wciaz powraca w réznych sformufowaniach jako zasada regulujaca (Miiller 2011: 84).
Podobnie szerokie ujecie odnotowuje autor hasta ,,Angemessenheit” (stosownos¢) we wspo-
mnianym niemieckim stowniku, B. Asmuth. Zaznaczajac, ze ta ,superzasada’ (a przynajmniej
»ponadczasowa zasada klasycznego pismiennictwa”) juz w antyku odnosila si¢ nie tylko do
wypowiedzi jezykowych, ale takze do powszechnej jakosci zachowan spolecznych, twierdzi
nawet, ze mozna ja pojmowac jako rodzaj biologicznej zasady adaptagji, czyli zdolnos¢ istoty
zyjacej do przystosowania si¢ do zmiennych warunkéw w celu przezycia (Asmuth 1992: kol.
579). Jeszcze wazniejsze sa jednak dalsze uwagi badacza, ktéry uwaza, ze stosowno$¢ uosabia
obszar warto$ci migdzy etyka i estetyka. Bliskos¢ etyki wyraza si¢ w oznaczaniu przez stosow-
no$¢ zachowan pozytywnych, a ona sama, wraz z jej pozbawionymi mocy prawnej sankcjami,
wprowadza cztowieka w sfer¢ moralnosci. Z picknem za$ stosownos¢ dzieli zdolnos¢ do po-
dobania sie i ukierunkowanie na harmonie (zob. Styka 1995: 85).

Nalezy zaznaczy¢, ze i w tym fragmencie pracy natraflamy de facto na charakterystyke zasady
StOSOWNOSCi.
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jednoznacznie ukierunkowuje rozumienie stosownosci jako pojecia uniwersalnego,
wchodzacego w zakres inwengji, dyspozycji i elokucji, ale siggajacego réwniez dalej
— do zewngtrznych okolicznosci dzialania retorycznego.

Wspomniana niedoskonato$¢ rozgraniczenia ma swe zrédlo w szczegdlnym an-
tycznym pojmowaniu zwiazku jezyka i méwcy: jezyk — nosnik perswazji i narzedzie
poznania byt atrybutem méwcy — cztowieka ponoszacego wobec stuchaczy odpo-
wiedzialnos¢ za efekty swej sztuki stownej. Z tego wzgledu stosownos¢ jako zasada
retoryczna byla wyrazem postawy i jednoczesnie mogla zyskiwa¢ swoj konkretny
(a zatem — dajacy si¢ opisywaé i doskonali¢ droga ¢wiczen i nasladownictwa) wyraz
w postaci ujecia tematu, uzywanej leksyki, konstrukeji wypowiedzi. Ustanawianie
precyzyjnej granicy miedzy nimi dla celéw teoretycznego opisu nie miato wystarcza-
jacego uzasadnienia. O ile jednak tozsamos$¢ greckiego prépon i Yacinskiego aprum
(decorum) mozna przyjaé bez szczegdlnych zastrzezen, to stosowno$é nalezy postrze-
gad inaczej. Stylistyczne i — w mniejszym stopniu — strukturalne konotacje prépon —
aptum (decorum) wydaja si¢ na tyle silne, ze kojarza si¢ z odpowiednioscia wystowie-
nia oraz cisle retorycznie pojmowanym projektem publicznego wystapienia (dzie-
ta). Stosownos¢ przywodzi natomiast na mysl zasadg postrzegania, odczuwania i my-
$lenia o bardziej uniwersalnym charakterze, wszechobecng ,maske”, ktéra naklada
si¢ na kazdy projekt stownej aktywnosci, warunek harmonijnego zespolenia waloréw
estetycznych, etycznych i perswazyjnych. Prépon — aptum (decorum) odnositoby si¢
zatem do procedury przestrzegania reguly, rozpoznawania schematu, w ktéry nale-
zy uja¢ wybrane tresci, a stosownos¢ — do ogédlnej postawy czlowieka, jego sposobu
postrzegania samego siebie wobec dugiego cztowieka, z ktdrym polaczy¢ go ma ake
komunikacji. Wydaje si¢ zatem uzasadnione, aby bardziej konsekwentnie i syste-
matycznie przestrzega¢ nazewniczej tradycji, ktérej obecnos¢ odnotowal cytowany
juz J. Ziomek, zauwazajac, ze w praktyce historyczno-literackiej czesciej niz polski
odpowiednik stosuje si¢ termin faciniski (2000: 79). Takie rozréznienie:

> préponlaptum (decorum) — pojecie historyczno-literackie, odnoszace si¢ do

zjawiska zachowania zgodnosci mi¢dzy sposobem méwienia i tematem, da-
jacymi si¢ przewidzie¢ wymaganiami oraz przyzwyczajeniami shuchacza/czy-
telnika, a takze demonstrowanej postawy méwcy/autora, a
» stosowno$¢ — ogolna zasada retorycznego komunikowania, wynikajaca z obo-
wiazujacych aktualnie norm obyczajowych i moralnych oraz wymogéw $rod-
kéw komunikagji
nie zapewnia wprawdzie absolutnej precyzji pojeciowego rozgraniczenia, ale po-
zwala na zachowanie odmiennej perspektywy widzenia. W takim rozumieniu sto-
sowno$¢ wymagalaby bowiem spojrzenia szerszego, bardziej ,.komunikacyjnego”,
uwzgledniajacego plastycznoé¢ relacji miedzyludzkich modyfikowanych przez wa-
runki komunikowania. Decorum za$ pozostatoby w wickszym stopniu terminem
odnoszacym si¢ do stosowanych w przesztosci zabiegéw harmonizacji, praktyko-
wanych w szeroko pojetym pismiennictwie oraz sztukach pickny ch. Dzigki temu
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w jezyku deskrypcji retorycznej mozliwe byloby réwniez wyrazniejsze odréznienie
nazewnictwa zwigzanego z uniwersalna zasada retoryki (stosowno$¢) od wezszego
terminu sytuowanego w obszarze stylistyki elokucyjnej (decorumlaptum).

Spojrzenie na wspdlczesng retoryke, szczegélnie w kontekscie przekazéw ma-
sowych, sktania do postuzenia si¢ pojeciem o szerszym zasiggu, a zarazem mniej
wyraznie uwiktanym w rozwazania o charakterze normatywnym. Moim zdaniem
tylko w takim przypadku mozliwe jest skuteczne wykor zystanie go do diagnozy
wspélczesnych zjawisk medialnych i procesu komunikowania si¢, uwzgledniajacej
ich wielowymiarowa perswazyjnos¢.

Uwzglednienie tradycyjnego pojmowania retorycznej zasady stosownosci po-
zwala na poczynienie kilku uwag doty czacych jej perspektywy medioznaw czej
i dziennikarskiej:

1. Najwazniejszym czynnikiem decydujacym o retorycznym modelu stosownosci
jest masowo$¢ komunikacji medialnej w warunkach wolnosci stowa, demokratycz-
nego systemu wiadzy i liberalizmu ekonomicznego.

W przesztosci stosownos¢ przejawiajaca si¢ w sferze jezykowej stanowila pierwsza
barier¢ w dopuszczalnosci do szerszego obiegu komunikacyjnego i ewentualny po-
wod eliminadji z niego, za$ funkcja porzadkowania kontaktéw werbalnych (umiejet-
no$¢ uzywania jezyka w okreslonych sytuacjach i w okreslonym celu) scisle wiazata
si¢ z wladza, tradycja, wyznaczaniem regul obowiazujacych w zyciu spotecznym.
Obecnie famanie reguly jezykowego taktu jest sposobem zaistnienia i podtrzymy-
wania obecnoéci w obiegu spofecznym (medialnym), co pozostaje scisle zwiazane
z takimi wyznacznikami komunikacji zaposredniczonej medialnie, jak: tabloidyza-
¢ja, inforozrywka, dyktat szybkosci dostarczania przekazu.

Jednak rozumienie stosownos$ci w mediach jako kanonéw jezykowo-formalno-
-tematycznych (mozna powiedzieé: rozumienie warsztatowe) zweza widzenie pro-
blemu. Eksponuje ono bowiem jedynie efekt zacierania granic migdzygatunkowych
i tendengji do polifunkcjonalnosci wypo wiedzi i srodkéw komunikowania®, jak
réwniez coraz powszechniejszej dopuszczalnosci zachowan jeszcze do niedawna za-
kazanych lub Zle widzianych w sferze publicznej (np. akty obrazy, kiétnie, negatyw-
ne méwienie o zmarlych), o kedrych media informuja i ktére posrednio sankcjonu-
ja. Dopiero postrzeganie stosownosci jako zasady uniwersalnej wyraza holistyczne
podejscie do aktu komunikacji zachodzacego w przestrzeni publicznej i taczace-
go dwa podmioty: twércg-autora i czytelnika-stuchacza-widza, nie za$ jedynie in-
stytucjonalnie pojetego nadawce i masowego odbiorce. Ta perspektywa pozwala
na lepsze dostrzeganie mozliwosci i zagrozen, ktére niosa ze soba zmiany kulturowe

Nie chodzi jedynie o rozwiazania techniczne, ktdre w ostatnich latach uczynily np. z telefonu
komérkowego urzadzenie multimedialne, ale takze o hybrydyczno$¢ formatéw medialnych —
dobrym przykladem jest serwis NaTemat.pl, uruchomiony w lutym 2012 ., kedry trudno jest
jednoznacznie okresli¢ jako platforme informacyjna, komentatorska czy blogova (por. NaTemat.
pl 2012).
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i ekonomiczne, takie jak globalizacja, rozbudowa rynku towaréw i ushug, cyfryza-
cja, komercjalizacja oraz konwergencja mediéw. Wskazuje réwniez na bezcelowo$¢
rozwazan opartych na poréwnywaniu tego, co jest (lub nie) stosowne w przekazach
lub mediach modelowanych wedtug réznych hierarchii wartosci: autotelicznych
(np. tzw. prasa jako$ciowa) i instrumentalnych (np. tabloidy). W drugim przypad-
ku trudno bowiem méwi¢ o podmiotowym postrzeganiu odbiorcy, cho¢ ten typ
mediéw kladzie szczeg6lny nacisk na wyznaczanie granic etycznosci, pokazujac, co
wolno, a co jest zabronione (zob. Wasilewski, Glab 2011). Towarzyszy mu wylacznie
funkcjonalne podejscie do problemu warsztatowej spéjnosci formy i tresci, umoz-
liwiajace taczenie faktografii i emocjonalnosci oraz informacji z warto$ciowaniem
i interpretacja. Myslenie o stosownosci przyczynia si¢ zatem do utrwalania majacej
nadrz¢dne znaczenie réznicy migdzy dziennikarstwem i mediami deontologicznymi,
ktérym nalezy stawia¢ wymagania, od pseudodziennikarstwa i pseudomediéw te-
leologicznych, bedacych jedynie dostgpna i akceptowang (lub nie) oferta medialna.

Poza obszarem analiz stosownosci nalezy umiesci¢ réwniez dziennikarstwo re-
alizujace formule prowokacyjnego odstaniania i wartosciowania faktéw, a priori
wymierzone w konkretne instytucje czy postawy $wiatopogladowe’. Wymaga ono
bowiem przyjecia zasady celowego wykraczania poza opisane wyznaczniki stosow-
nosci medialnej (stosownos$ci w mediach).

2. Stala obecnos¢ sporéw wokét stosownosci publicznych zachowan w mniej-
szym stopniu $wiadczy o ich normotwérczym potencjale, w wigkszym za$ o pode;j-
$ciu funkcjonalnym — nadawcéw, uczestnikéw relacjonowanych zdarzen i odbior-
cow przekazéw — do komunikowania medialnego, czego nieunikniong konsekwen-
¢ja jest wyrazna nadreprezentacja komunikatéw tresciowo dotyczacych przejawdw
niestosownosci.

Nietakt retoryczny moze zosta¢ bowiem wykorzystany jako czynnik przyciaga-
jacy uwagg, a nastepnie generujacy kolejne komunikaty, najczesciej na temat okre-
$lonej osoby — czym sg zainteresowani zaréwno dziennikarze, jak i uczestnicy zycia
publicznego. Komentator odnoszacy si¢ do zdarzenia zyskuje, po pierwsze, szanse
medialnego zaistnienia w roli s¢dziego rozstrzygajacego, co wypada lub nie wypada
moéwié/robi¢ publicznie, a po drugie, mozliwos¢ zaprezentowania siebie jako osoby
0 wyzszym stopniu wrazliwosci, gotowej do stawania w obronie powszechnie obo-
wigzujacych regul obyczajowych. Natomiast odbiorca, korzystajac bardziej z do-
$wiadczenia zyciowego niz wiedzy specjalistycznej, interpretuje komunikat w kon-
tekscie whasnych odczu¢ wywolanych relacjonowanym zdarzeniem i zestawianych

Przykladem moze by¢ tygodnik ,NIE”, o ktérym N. Krasko pisze: ,[...] gléwnym chwytem
retorycznym «NIE» jest «ujawnianie». M éwienie glosno tego, co mialo by¢ ukryte, o czym
wszyscy wiedza, lecz reguly dobrego wychowania nakazuja przemilcze¢” (Krasko 2010: 214).
Wspomniane ,,ujawnianie” nalezy postrzega¢ tez szerzej — jako dostarczanie wiedzy o nieko-
niecznie szerzej znanych przypadkach naginania lub famania prawa i czynienie tego w sposéb
dosadnie warto$ciujacy, podkreslajacy szkodliwo$¢ i kompromitacjg sprawcy.
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z opiniami komentatoréw. Przejawy niestosownosci zapewniaja zatem temat dysku-
sji, konfrontacyjno$¢, pobudzenie emocjonalne i bardzo duzy potencjat opiniotwor-
czy — doskonale spetniaja wigc wymagania wspolczesnej komunikacji medialnej.

Mimo naturalnych réznic w ocenianiu zjawisk zycia publicznego z perspektywy
stosownosci zachowania ich uczestnikéw, te, ktdre wyraznie wykraczaja poza przy-
jete standardy (np. obrazanie pamigci zmartych), spotykaja si¢ z szybka i zdecydo-
wana krytyka, akcentujaca znaczenie ich przestrzegania dla tozsamosci i sily wigzi
wspélnotowych. Zarazem jednomyslnoé¢ takiej oceny, widoczna w komentarzach,
nie sprzyja poglebianiu dyskusji, lecz jej r ozszerzaniu na inne aspekty zdarzenia,
a tym samym nie pomaga w ksztaltowaniu rozumienia, dlaczego okreslone zacho-
wanie w okreslonej sytuacji nalezy uznawac za niestosowne. Jesli jednak oceniajacy
uzasadniaja swoja opinig, identyfikuja wazny dla nich zespdt wartosci, posrednio
wskazujac na aksjologiczne podstawy myslenia o regule stosownosci.

Z tego wzgledu ciekawa jest ewolugja efektu ,parasola ochronnego™

% oraz spo-
sobu méwienia w mediach o zmartych osobach publicznych — od poszanowania
tradycyjnej zasady do szukania uzasadnien dla jej famania. Wskazuje ona na nasi-
lajace si¢ zjawisko silniejszego kojarzenia wiarygodnosci z aspektami negatywnymi
niz pozytywnymi relacjonowanego zdarzenia. Ugruntowanie wymienionych sche-
matéw zachowania w tradycji zdaje si¢ sprzyjac postrzeganiu ich jako niepisanej
umowy, ktdrej glebszego czy innego uzasadnienia obecnie albo nie da si¢ wskaza¢,
albo wchodzi ono w konflikt z zaspokojeniem innych potrzeb. Wykraczanie poza
konwencj¢ zaczyna by¢ wigc akceptowane, szczegélnie jesli towarzyszy mu uzasad-
nienie dazeniem do prawdy i obrong przed mitologizowaniem faktéw tworzacych
pamig¢ zbiorowa. Wydaje sig, ze $wiadomo$¢ wymogdw obyczajowej stosownosci
moze — paradoksalnie — wzmacnia¢ akceptacj¢ dla jej nar uszania czy tamania —
na mocy zalozenia, ze jedynie powazny pow6d uzasadnia tak wyrazne przekraczanie
ram konwencji wypowiedzi. W warunkach komunikacji medialnej sklania to do
przypisywania wiarygodnosci tym szczegdtom przekazu (faktom, opiniom), ktérych
obecno$¢ jest w danej sytuacji przejawem niestosownosci, bo np. $wiadczy negatyw-
nie o bohaterze zdarzenia. Nalezy zauwazy¢, ze temu rodzajowi fatwowiernosci (by
nie rzec — naiwnosci) sprzyja brak wiedzy odbiorcéw na temat sposobéw manipu-
lacji, jakiej dokonuje si¢ za posrednictwem przekazdw.

Petryfikacyjne oddzialywanie omawianej zasady w zakresie wspélzalezno-
$ci formy i tresci przekazéw konkuruje z wynikajaca ze wspomnianych zmian

,Parasol ochronny” otacza osoby dotknigte osobistym nieszcz¢sciem, np. w zwiazku z zyciem
rodzinnym. Reguly obyczajowe nakazuja nie tylko okazywanie im wspélczucia, ale i odnosze-
nie si¢ do nich z wigksza tolerancja, nawet poblazliwoscia, uwzgledniajaca ich stan namszonej
réwnowagi emocjonalnej. Przekraczanie przez nie granic, np. w postaci zamykania si¢ w sobie,
drazliwosci, lekcewazenia innych, jest w takim przypadku interpretowane jako dopuszczalne,
a nawet uzasadnione psychologicznie. Wiezi wspélnotowe zobowiazuja ponadto do otoczenia
takiego czlowieka opieka oraz wsparciem, szczegélnie przez osoby z najblizszego kregu.
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kulturowo-ekonomicznych tendencja do nieustannego eksperymentowania z oferta
medialna, przyciagajaca mozliwie najszersze grono odbiorcéw. Rodzace si¢ na tym
tle konflikty migdzy tradycyjnie i innowacyjnie nastawionymi uzytkownikami me-
didw s rezultatem przede wszystkim przyzwyczajent i oczekiwar, ksztaltowanych
przez indywidualng wrazliwo$¢ oraz dzialanie norm prawnyh regulujacych dopusz-
czalno$¢ okreslonych tresci w masowym obiegu medialnym. Jakkolwiek obecnie
mozna niejednokrotnie odnie$¢ wrazenie, ze czynniki te w ograniczonym stopniu
wplywaja na decyzje nadawcéw, nie nalezy zaktadad, ze przestang one pelni¢ swa
funkcje kontrolno-prewencyjna. Dyskomfort zwiazany z doswiadczaniem poczucia
niestosownosci podczas kontaktu z przekazami skutecznie do nich zniechegca, gdyz
wigze si¢ z wrazeniem niezrozumiatosci i braku rozpoznawalnego porzadku oraz
interpretacyjnej precyzji, a takze — w przypadku niestosownosci tresciowej — kwe-
stionowaniem znaczen i wartosci akceptowanych przez odbiorcg, a opartych na za-
sadach moralnych i wspélnotowej obyczajowosci. Jednak negatywna reakcja czytel-
nika-stuchacza-widza, ktéra miataby wptywaé mobilizujaco na nadawcéw, wymaga
od niego nieustannej gotowosci do weryfikowania jakosci przekazéw.

3. Zasada stosownosci wiaze si¢ z trudnym wyzwaniem rozumienia przez odbior-
cg swojej roli w §wiecie mediéw, a takze jej réznorodnych konsekwencji. Jest on jed-
noczesnie uzytkownikiem mediéw bedacych uniwersalnym ,,oknem na $wiat”, de-
cydentem w sferze politycznej oraz konsumentem o réznorodnych oczekiwaniach,
stanowi zatem najwazniejszy punkt odniesienia w projektowaniu formy i zawartosci
przekazéw. Obowiazujace reguly konstruowania przekazéw, oparte na maksymali-
zacji emocjonalnego zaangazowania i pobudzaniu ciekawosci odbiorcow, stanowia
standard, ktéry wymusza na odbiorcy gotowo$¢ do kontaktu z nimi, réwniez w sy-
tuacji, gdy ich tres¢ i/lub forma moglaby naruszy¢ jego indywidualng wrazliwos¢.
Jest to efekt zerwania w praktyce komunikacyjnej z tradycyjna zasada przypisania
odpowiedzialnosci za zachowanie stosownosci przekazu jego nadawcy (twérey)!'.

Odbiorca moze stad si¢ r 6wniez obiektem manipulacji, wykor zystujacej jego
niedostatecznie rozwini¢ta umiejetno$¢ kodowania i dekodowania komunikatéw
wyrazajacych tresci nie wprost lub nawet sugerujacych znaczenie przeciwne. W ta-
kim przypadku no$nikiem whasciwej interpretagji staje si¢ forma komunikatu lub
towarzyszacy mu komentarz, mogace wnosic sz czegélne wyobrazenia o regufach

" Pomijam odpowiedzialno$¢ zwiazana z obowiazujacymi przepisami prawa, np. obowiazujacym

od 2005 r. rozporzadzeniem Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (w sprawie kwalifikowania
audydji lub innych przekazéw mogacych mie¢ negatywny wplyw na prawidtowy fizyczny, psy-
chiczny lub moralny rozwéj maloletnich oraz audycji lub innych przekazéw przeznaczonych
dla danej kategorii wiekowej maloletnich, stosowania wzoréw symboli graficznych i formut
zapowiedzi; Dz. U., nr 130 z dnia 15 lipca 2005 r., poz. 1089). Postawe poszanowania wraz-
liwosci odbiorcéw ksztaltowaé maja réwniez dokumenty z zakresu deontologii dziennikar-
skiej (np. Kodeks Etyki Dziennikarskiej Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich, Dziennikarski
Kodeks Obyczajowy), jednak pozostaja one bardziej wyrazem godnych uznania intengji niz
prakeyki zawodowej.
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rzadzacych oficjalng i prywatna sferg aktywnosci cztowieka, co z kolei powoduje
niestabilno$¢ preferencji w zakresie stosownosci.

Szczegdlnie istotny jest stosunek odbiorcy do przejawéw niestosownosci cha-
rakterystycznych dla przekazéw silnie aktywizujacych poprzez emocjonalizacie, eks-
ponowanie konfliktéw i opiniotwédrczos¢. Niestosownos¢ publicznego zachowania
moze by¢ intencjonalna, shuzy¢ budowaniu okreslonego wizerunku oraz osiaganiu
celéw dtugofalowych (por. Goffman 2008: 238 i nast.). Stanowi zatem wyrachowa-
ng strategi¢ (braku taktu) — postugujacym si¢ nig osobom trudno przypisad reakcje
zaklopotania czy onie$mielenia, gdyz z jej pomoca usituja w wickszym stopniu wy-
wrze¢ wrazenie na odbiorcach przekazu (np. stuchaczach czy widzach) niz na bez-
posrednich adresatach, kreujac si¢ na osoby bezkompromisowe, odwazne, gotowe
narazi¢ si¢ nawet na zarzut braku kultury osobistej w imi¢ bronionych wartosci
lub zasad (np. sprzeciwu wobec rzekomo szkodliwej dzialalnosci przeciwnika po-
litycznego). Narzedziami tej strategii moga by¢: ironizowanie, aluzje, szyderstwo,
okazywanie pogardy i lekcewazenia, niektére zachowania impertynenckie i afronty,
pozorne gafy, pytania insynuacyjne oraz sugestie suponujace kw estionowanie mo-
ralnodci przeciwnika, ktére mogg stuzy¢ do maskowanego ataku na osobe, a takze
do podwazenia wartosci i znaczenia przekonar, jakie powinny stanowi¢ fundament
dyskusji'?. Zarazem chodzi o to, aby — jak pisze M. Karwat — ,,[z]amiast postugiwaé
si¢ arsenatem wojowniczym, [...] zniewaza¢ oponenta zachowaniami obrazliwy-
mi, ktére jednak mieszczg si¢ «w granicach przyzwoitosci» i nie sa odbierane jako
agresywne, cho¢ ich intencja moze by¢ wredna” (2006: 301)". Swiadkowie takie-
go zachowania zazwyczaj okazuja wyrazng dezaprobate i formutuja zdecydowane
opinie krytyczne, zawstydzeni i bezradni wobec cynizmu agresora, co nie oznacza
jednak bardziej dotkliwych sankcji, np. wykluczenia z grona oséb uczestniczacych
w zyciu publicznym i aktywnych medialnie'. Natomiast w przypadku niestosow-
nosci bedacej lapsusem (niestosownosci retorycznej) zachodzi swoista symetria eak-
¢ji — wszystkim uczestnikom zdarzenia towarzyszy podyktowane empatia odczucie

Por. konwencjonalne sposoby obrazania opisane przez M. Karwata (2006: 297-307).

,[...] zachowania jezykowe mieszczace si¢ formalnie w obszarze grzecznosci, lecz pelniace
funkcje inwektyw” opisat na przykladzie jednej z sejmowych debat S. Kowalski (2001). Na-
zywajac je yantyetykieta’, podkreslil, ze odréznia je zaréwno od zwyklej etykiety, od etykiety
niegrzecznosci, charakterystycznej np. dla kierowcéw i wiezniéw, jak i od ,antyzachowania”
(Kowalski 2001: 86). Zdaniem badacza, podstawo wym narz¢dziem antyetykiety jest ironia
w najrézniejszych postaciach.

M. Peisert, charakteryzujac jezykowy mechanizm ,mowy nietaktownej” jako jednego z prze-
jawéw agresywnego zachowania jezykowego zaklécajacego spokdj publiczny (nar uszajacego
przestrzeri komunikacyjna lub emocjonalna grupy ludzi), zauwaza: ,Jest to taki rodzaj dziata-
nia jezykowego, ktdre narusza tabu etyczne, kulturowe lub jezykowe w taki sposéb, ze i ofiara,
i obserwator — trzecia strona dyskursu — odczuwaja w zwiazku z tym dyskomfort psychiczny.
Bywa jednak tak, ze dyskomfort odczuwa tylko obserwator, poniewaz odbiorca wspdtuczest-
niczy w takim dzialaniu, wysylajac akceptujace sygnaly (np. $miech)” (Peisert 2004: 150).
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zazenowania i ubolewania, sprawca moze odczuwac takze wstyd wywolany nieza-
mierzong autokompromitacja, komentarze zas sa bardziej stonowane.

Swiadomo$¢ tych réinic nie pozwala uznaé pr zejawéw strategii braku takeu
za przyklady jedynie uchybiania zasadzie retorycznej stosownosci, lecz za $wiadec-
two werbalnej agresji i postawy spotecznie destrukcyjnej. Zarazem zwraca uwagg
na istotna rol¢ zdecydowanego sprzeciwu wobec jej stosowania, bowiem wszelkie
zjawiska podwazajace poczucie wlasnej war tosci cztowieka i zasad¢ poszanowania
dobrego imienia innych nie tylko zagrazaja jednostkom, ale dwniez redukuj zaufa-
nie do wigzi wspdlnotowych. Mozliwa jest bowiem sytuacja, w ktérej kazdy moze
zosta¢ publicznie spotwarzony, obarczony podejrzeniem i zmuszony do dowodzenia
swojej niewinnosci przed opinia publiczna, a sprawca nie poniesie zadnych konse-
kwengji. W $wiecie zmediatyzowanym realna mozliwos¢ publicznego, bezkarnego
spotwarzenia lub przemilczenia ewentualnego wyroku skazujacego sprawce przyczy-
nia si¢ do powszechnego bagatelizowania przypadkéw publicznych zachowari nie-
etycznych czy choéby niestosownych lub przeciwnie — narastania werbalnej agres;ji
wykorzystywanej jako metoda obrony lub uprzedzenia ataku. Milczaca akceptacja
tych konsekwencji oznacza dewastowanie kultury kontaktéw miedzyludzkich.

Podstawowym problemem jest zatem utrwalenie §wiadomosci, ze dostgpnosé
ifatwo$¢ odczytania (cho¢ niekoniecznie — whasciwego zinterpretowania) przekazéw
nie oznacza ograniczenia odbiorczej aktywnosci do minimum. Przeciwnie — wymaga
umiejetnoéei samodzielnego jej kreowania, ostrozno$ci w akceptowaniu sposobow
korzystania z oferty przygotowanej przez nadawcow oraz trafnego rozpoznawania
whasnych potrzeb.

Zasada stosownosci wprawdzie wskazuje kryteria, ktére moga sta¢ si¢ podstawa
klasyfikowania okreslonych przekazéw jako spelniajacych lub nie wymogi taktu
retorycznego, ale nie pozwala na wytyczenie obowiazujacej a priori granicy migdzy
stosownoscia i niestosownoscia we wspélczesnych mediach (por. Szczgsna 2004:
307). Problem pozostaje trudny do rozstrzygniccia. Dyskusje o przypadkach ,prze-
kraczania kolejnej granicy” sprowadzaja si¢ do pigtnowania przejawéw nieakcepto-
wanych zachowari lub konstatacji o niemoznosci zmiany badz wyeliminowania pew-
nych zjawisk (np. epatowania sensacyjno-plotkarska tematyka w prasie tabloidowej).
Zarazem element indywidualnego poczucia stoso wnosci odgrywa w nich na tyle
istotna role, ze osiagniccie porozumienia co do oceny konkretnego przypadku nie
zawsze jest mozliwe. Wydaje si¢ zatem, ze jakiekolwiek préby okreslenia tego, co
(nie)dopuszczalne w zakresie formy i tresci przekazéw medialnych, beda miec jedy-
nie umowny i czasowy charakter, a ewentualne rozstrzygnigcia kategoryczne moga
wynika¢ wylacznie z obowiazujacych przepiséw prawa'.

> Bardziej radykalne stanowisko zajmujg A.M. Gill, K. Whedbee, twierdzac, ze poczucie sto-
sownosci jest wrodzona zdolnoscia i nie da si¢ go ziozumie¢ przez studiowanie abstrakeyjnych
zasad (2001: 184).
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Dla niestosownosci nie ma bowiem obszaréw niedost¢pnych, dotyczy ona réw-
niez elit — uznanych dziennikarzy i opiniotwérezych mediéw. Niesformalizowane
rozréznianie tego, co stoso wne i niestosowne, jest zatem §wiadectw em istnienia
wzajemnego, dynamicznego wplywu miedzy twércami i adresatami przekazéw oraz
odpowiedzialnego wspdtuczestnictwa uzytkownikéw w obiegu tresci medialnych.

Powyzsze obserwacje sktaniajg do wniosku, z na podstawie réznorodnych prze-
kazéw medialnych trudno jest modelowa¢ indywidualna wrazliwo$¢ na takt reto-
ryczny. Nie sprzyja temu réwniez postawa wielu ucz estnikéw zycia publicznego
obecnych w mediach, ktérzy czgsto traktuja publiczne wypowiedzi wylacznie jako
okazje do forsowania whasnych racji i ocen. Wydaje si¢ zatem, ze rozstrzyganie wat-
pliwosci i dylematéw zwiazanych ze stosownoscia powinno by¢ oparte na uksztal-
towanych w toku wychowania postawie spotecznej i systemie wartosci, czyli dojrza-
tosci osiagnictej niezaleznie od wplywu mediéw.

Ambiwalencje w postrzeganiu stosownosci w kontekscie medialnym nalezy
uzna¢ za fenomen. Z jednej strony doceniana i wymagana, jej obecno$¢ pozwala
zywi¢ nadzieje, ze chaotyczna absorpcja inforozrywki nie zdominuje zmediatyzowa-
nej rzeczywistosci, lecz weiaz beda w niej warunki dla ksztattowania odpowiedzialnej
postawy odbiorczej, opartej na efektywnym i angazujacym zmyst krytyczny uzytko-
waniu przekazéw. Z drugiej — szczegdlnie w swoim praktycznym wymiarze — sto-
sowno$¢ staje si¢ niemal wlasnym odbiciem w krzywym zwierciadle, w imi¢ dawno
juz zdezaktualizowanych standardéw narzucajacym schematyczno$¢, hamujacym
ekspresje i falszujacym obraz dziejacych si¢ wydarzeri.

Moze wlasnie taka, Yaczaca przeciwieistwa, postawe wobec zmieniajacych sig
medi6w i ich specyficznej natury podpowiada fenomen stosownosci? Postawe, ktéra
dobrze wyrazaja stowa Wiestawa Godzica: ,,Jedyne, co nam pozostaje w tym rozpe-
dzonym i chaotycznym $wiecie, to zachowaé umiar (czyli powsciaga¢ emocje wtedy,
gdy trzeba, albo wéwczas, gdy oczekuje si¢ tego od nas) i nauczy¢ si¢ interpretowaé
zachowania ludzkie w kontekscie kulturowym i komunikacyjnym” (2012: 11).
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Grzecznosc lub jej brak jako strategia
komunikacyjna: o wybranych aspektach
komunikacji studentow i wyktadowcow w Internecie

Wstep

Grzeczno$¢ rozumiana jako element savoir-vivre, czyli etykiety, jest dos¢ szeroko opi-
sana w licznych podrecznikach. W tego rodzaju publikacjach autorzy za cel stawiaja
sobie jednakowoz prezentacje zjawiska od strony deskrypcyjnej, traktujac o zasta-
nym stanie rzeczy, to znaczy systematyzujac stosowane przez uzytkownikéw jezy-
ka sformulowania grzeczno$ciowe, jednoczesnie poddajac normatywnej ocenie ich
stosownos¢ i poprawnos¢. Podejscie tego rodzaju odkrywa przed badaczem niezbyt
szerokie horyzonty, poniewaz pozwala na rozwazania o iscie binarnym charakterze.
O wiele ciekawsze wydaje si¢ natomiast w tym kontekscie podejécie pragmatyczne,
ktére samoczynnie nabiera interdyscyplinarnego charakteru, rozciagajac si¢ na ob-
szary, ktére mniej lub bardziej scisle powiazane s z lingwistyka: socjologie, psycho-
logie, swiadomos¢ jezykowa etc. Rozmaito$¢ perspektyw badawczych pozwala zatem
na poglebiona refleksje nad danym zagadnieniem i zgromadzonym materiatem ba-
dawczym. Dlatego tez dla potizeb niniejszej analizy wykorzystane zostana koncepcje
i pojecia pochodzace whasnie z obszaru pragmatyki jezykowej, co pozwoli na skiero-
wanie uwagi w strong takich elementéw komunikagji jak cel, strategia i skutecznos¢.

Badanie i teoria

Materiatem stanowigcym fundament prezentowanych dociekar jest e-mailo wa
korespondencja studentéw i wykladowcéw. Tego rodzaju sytuacje komunikacyjng
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zaliczy¢ mozna w poczet do$¢ skomplikowanych, jesli wezmie si¢ pod uwagg takie
zmienne, jak hierarchia i dystans spoleczny, oficjalno$¢ i nieoficjalnos¢, charakter
kanalu komunikacyjnego oraz reguly etykiety jezykowej.

Zasadniczo mozemy jednak wyjs¢ z zalozenia, ze student i wykladowca dyspo-
nuja dwoma sposobami pozostawania w kontakeie: przede wszystkim jest to komu-
nikacja bezposrednia, gdzie w toku rozmowy face to face negocjowane sa okreslone
kwestie. Wéweczas interlokutorzy dysponuja znacznie wigkszg iloscia przestanek po-
zwalajacych interpretowa¢ komunikaty, do ktérych migdzy innymi naleze¢ bedzie
gestyka, proksemika, kontakt wzrokowy, ton glosu itd. Dodatkowo nalezy zwréci¢
uwage na fakt, ze komunikacja ustna ma z reguly mniej formalny charakter ani-
zeli komunikacja pisemna. Ponadto przy bezposredniej rozmowie wzrasta poziom
samokontroli interlokutoréw, ktdrzy biora pod uwage mozliwos$¢ wystapienia na-
tychmiastowej dezaprobaty wobec ewentualnej niestosownosci zachowania jednej
ze stron. Zupelnie inaczej ma si¢ sytuacja w przypadku komunikacji pisemnej (przy
zalozeniu, ze obecnie przybiera ona z reguly forme elektroniczna, zas duzo rzadziej
wystepuje w formie listownej), gdzie wszelkie elementy pozajezykowe sg wykluczo-
ne. Ponadto jest ona gruntownie uregulowana etykieta, ktéra obejmuje wsz elkie
wytyczne wynikajace z niesymetrycznosci relacji interlokutoréw: tytulature, formy
zwrotu bezposredniego itd.

Dysproporcje pomiedzy komunikacja ustng i pisemna na uczelni wyzszej pre-
zentuje chociazby nastgpujacy przyklad: odpowiedni dla kontaktu face ro facebedzie
zwrot ,panie rektorze”, podczas gdy w formie pisemnej zwrot do tej samej osoby
przybiera forme ,, Wasza Magnificencjo” (ktéry w uzyciu ustnym réwniez wystepuje,
jednak tylko w uroczystych sytuacjach). Dodatkowa kwestia jest takze sprzezenie si¢
listu (e-maila) jako oficjalnej formy pisemnej ze stylem komunikacji w Internecie,
ktére bardzo czesto pozostaja ze sobg w pewnej sprzecznosci, przynajmniej na po-
ziomie zjawisk, o kedrych traktuje psychologia Internetu. Jak pokazujg badania (pot
np. Reid 1991, 1993), stopieni poczucia dystansu i oficjalnosci drastycznie spada
w Internecie. Za przyczyng tego stanu rzeczy mozna by uzna¢ czynnik, jakim jest
anonimowo$¢, jednak chociazby moje poprzednie analizy (Kowal 2012) wskazuja,
ze nawet w przypadku, kiedy adresat jest znany i posiada duzo wyzsza range pragma-
tyczng od nadawcy, czesto i tak pojawiaja si¢ komunikaty o niepoprawnym rejestrze
stylistycznym i grzecznosciowym. Jak chce Grzenia, ,,[...] oficjalno$¢ nie jest istotna
wartoscig dla znacznej czesci internautéw, co wigcej: unikaja oni oficjalnosci, przy-
najmniej w jezyku. Tymczasem znaczna czg$¢ tekstéw internetowych to publikacje,
z natury rzeczy oficjalne. Dochodzi tu do zderzenia si¢ i wymieszania réznych form
komunikacji oraz parametréw komunikacyjnych. Przyczyn mozna wskaza¢ kilka,
a oprécz przewarto$ciowania przestrzeni komunikacyjnej duze znaczenie ma profil
socjalny internautéw [...]” (Grzenia 2006: 67).

Stad tez do$¢ frapujacym zagadnieniem wydaje si¢ kwestia realizacji tej konkret-
nej sytuacji komunikacyjnej; mianowicie poszukiwanie odpowiedzi na to, w jaki
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sposdb i za pomoca jakich $rodkéw student generuje komunikat skierowany do wy-
kladowcy oraz w jakim stopniu sa to metody nie tyle zgodne badZ niezgodne z ety-
kieta, ile raczej skuteczne badz nieskuteczne z pragmatycznego punktu widzenia.

Zanim jednak zanalizowane beda wybrane fragmenty materiatu badawczego, za-
proponowane zostang definicje poje¢ kluczowych dla niniejszych rozwazan oraz teo-
rie, ktdre postuza za narzedzia i punke odniesienia w ocenie badanych komunikatéw.

Kluczowa dla usystematyzowania poje¢ wykorzystywanych w artykule jest definicja
uprzejmosci (politeness). Pojecie to bardzo czgsto stosuje si¢ w polskiej literaturze wy-
miennie ze stowem ,,grzeczno$¢”. Chciatabym jednak pozosta¢ przy wariancie ,,uprzej-
mos¢”, ktdry stanowi duzo blizszy ekwiwalent angielskiego politeness oraz na poziomie
semantycznym w wickszym stopniu anizeli ,,grzeczno$¢” sugeruje kooperacje. Do-
datkowo w przypadku publikacji dotyczacych ,.grzecznosci jezykowej” bardzo czgsto
mamy do czynienia z definicjami o charakterze epistemologicznym, jak na przyklad
nadanie grzecznosci rangi formalnej realizacji klasycznej triady aksjologicznej: dobro
— pickno — prawda (Marcjanik 2007: 11-13). W ujeciu pragmatycznym z kolei duzo
istotniejsze wydaja si¢ inne perspektywy, ktére koncentruja si¢ zazwyczaj na uczest-
nikach komunikacji, ich rolach i strategiach. Uprzejmo$¢ rozumiem zatem za Brown
i Levinsonem (1987) jako praktyczne narzedzie pozwalajace zrealizowaé bardzo kon-
kretne zadanie komunikacyjne. Wspomniani badacze widza bowiem uprzejmosé
w kategoriach pewnej gry, ktérej podstawowa zasada jest podtrzymywanie wizerunku
(face) interlokutora tak, aby nie doszto do sytuacji, w ktdrej bylby on w jakims sen-
sie zagrozony (gdy dochodzi do face-threatening act). Face Brown i Levinson dzielg
na dwie kategorie: positive face oraz negative face, gdzie pojecia te mialyby oznaczaé
odpowiednio pragnienie interlokutora, by by¢ wspieranym i docenianym przez druga
strong, oraz dazenie do zachowania autonomii, w ktérej nic nie zostanie mu narzuco-
ne czy nakazane. Stad tez uprzejmos¢ widziana jest w tym kontekscie jako narzedzie,
za pomoca ktérego rozméwey zachowuj balans miedzy dwoma wymienionymi kom-
ponentami tak, aby byly one w jak najmniejszym stopniu naruszane. Ma to bowiem
na celu maksymalizacj¢ skuteczno$ci komunikowania oraz osiagniecie zamierzonych
rezultatéw. Wiaze si¢ to zatem z pewna supozycja, ktora zaproponowat miedzy innymi
Grice (1980: 95), definiujac mowe/uzycie jezyka jako ,szczegdlny przypadek celowe-
go, racjonalnego zachowania czlowicka”. Uprzejmo$¢ wyrazana zatem przy uzyciu
jezyka réwniez stanowi element tego nastawionego na cel dziatania.

Model idealnej, maksymalnie produktywnej konwersacji zostal ujety przez Gri-
ce’a w formie maksym konwersacyjnych, wynikajacych bezposrednio ze sformuto-
wanej przez niego zasady kooperacji: ,Uczyn swoj udziat konwersacyjny w przewi-
dzianym dla niego momencie takim, jakiego wymaga zaakceptowany cel lub kieru-
nek rozmowy, w ktdrg jestes zaangazowany” (Grice 1977). Oto cztery podstawowe
recepty na idealng kooperacje wedtug Grice’a:

1. Maksyma ilo$ci (nie nalezy podawad ani mniejszej, ani wigkszej ilosci infor-

magji, niz wymaga tego cel konwersacji);
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2. Maksyma jakosci (nie nalezy méwi¢ tego, co moze by¢ nieprawdziwe, lub
tego, do czego stwierdzenia nie posiada si¢ dostatecznych podstaw);

. Maksyma odniesienia (nalezy méwi¢ na temat);

. Maksyma sposobu (nalezy unika¢ wieloznacznosci, niejasnych sformutowan
oraz wypowiadac¢ si¢ zwiezle).

Powyzsza lista wytycznych ma niewatpliwie utopijny charakter i moze jedynie sta-
nowi¢ pewien postulatywny punkt odniesienia. Zwykle bowiem akt komunikacyjny
nie stuzy jedynie przekazaniu informacji (co takze niewatpliwie jest celem), ale moz
by¢ dodatkowo podbudowany innymi przestankami, jak na przyklad checia wply-
wu na odbiorcg oraz jego pézniejsze dziatania. To tutaj pojawia si¢ uprzejmos¢, jako
strategia bedaca ,,brakujacym ogniwem pomigdzy zasada kooperacji a problemem,
jak powiazad sens (znaczenie) z sifg illokucyjna komunikacu” (Kalisz 1993: 93). Jak
si¢ wigc okazuje, uprzejmos¢ jest jednym z gléwnych powodéw pogwalcania maksym
konwersacyjnych, tworzac wyrazne napigcie pomiedzy jakoscia a skutecznoscia ko-
munikatu. Czym wicc przejawia si¢ w rzeczywistosci kooperacja? Szacunkiem dla cza-
su i uwagi naszego rozméwcy (jak chce Grice) czy raczej podtrzymywaniem jego face?
Biorac pod uwagg jedynie piewszy czynnik, trudno byloby realizowaé aspekty perlo-
kucyjne komunikacji, bowiem bez etykietalnej nadbudowy ryzykujemy, ze cel mimo
wszystko nie zostanie osiagnicty, poniewaz naruszymy negative face interlokutora. Jak
wicc pisze Kalisz, ,reguly konwersacji sa zwiazane bardziej z aktami illokucyjnymi,
a reguly uprzejmosci [...] z zamierzonymi efektami perlokucyjnymi, czyli zmiang
stanu psychicznego adresata” (1993: 98). Tego rodzaju fluktuacje pomiedzy dwoma
wymienionymi elementami stang si¢ wiec punktem wyjscia dla opisu zgpmadzonych
przykladéw. Okazuje si¢ bowiem, ze czgsto autor, cheac osiagnaé swoj cel, formuluje
wypowiedzi w specyficzny, niebezposredni sposéb, uciekajac si¢ niejednokrotnie do
implikacji, co w my$l zasad efektywnej i zwigzlej komunikacji byloby traktowane jako
naduzycie. Szczegdlnie interesujace wydajg si¢ wiec przypadki, w ktérych nadmier-
na uprzejmos$¢ paradoksalnie staje si¢ nieuprzejma, cho¢ od strony etykiety (form
zwrotu bezposredniego, tytulatury, honoryfikatywnosci etc.) trudno o konkretne
zastrzezenia. Dlatego tez, aby méc jeszcze szerzej spojrze¢ na kwesti¢ uprzejmosci
od strony pragmatycznej, warto zwrdci¢ uwage na koncepcje Leecha (1983), keéry
bazujac na maksymach konwersacyjnych Grice’a, uzupelnia je dodatko wo o tzw.
maksymy uprzejmosci: taktu (ktdra de facto oznacza dbanie o negative face adresata),
wspaniatomyslnosci (minimalizowanie wlasnej korzysci na rzecz adresata), aprobaty
(koncentracja na pochwalach, a nie krytyce), skromnosci (umniejszanie wlasnych
zashug), zgody (dazenie do konsensu) oraz wspélczucia (empatyowanie z rozméwea).
Uwzgledniajg one w mniejszym stopniu efektywno$¢ komunikatu od strony tech-
nicznej, jak to proponuje Grice, ale ktada nacisk na aspekt kulturowy oraz element
obyczaju, co ostatecznie sprowadzaloby si¢ wlasnie do strategii gr zecznosciowych.

Podobnie zreszta, jak krytycznie podej$¢ mozna do stosowalnosci maksym Grice’a,
tak i tutaj da si¢ wymieni¢ czynniki, ktdre sprawiaja, ze maksym uprzejmosci nie da si¢

W0
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uzna¢ za uniwersalne. Jak pisze sam Leech (1983: 80-81), ma to prede wszystkim zwia-
zek z odmiennoscia kultur: te same strategie moga w réznych kregach zosta¢ biegunowo
zinterpretowane. Biorac jednak pod uwagg fake, ze materiat badawczy gromadzony byt
w ramach konkretnego (polskiego) obszaru kulturowego, mozna w przypadku interpre-
tacji poszczegdlnych przyktadéw zastosowaé punkt wyjscia, w ktérym maksymy Leecha
zostaja przejete w catosci jako typowe réwniez dla polskiego schematu uprzejmosci.

Przyklad 1!
Witam serdecznie Panie Janku,

Z tej strony ® ® ® * © ¢, Pana studentka IV roku ¢ ¢ ® * ¢ ¢ na UWr si¢ klania [...].

Mam z Panem zajgciaz ® ® ® ® ® * na I semestrze ® roku.

Tak szybciutko zeby nie zabiera¢ Panu cennego czasu. W czasie letniego pobytu za granica
gdzie asystowalam przy organizacjach duzych imprez i festiwali muzycznych i filmowych jak
i eventéw (caly PR) kulturalno artystycznych, pojawila si¢ dla mnie bardzo interesujaca pro-
pozycja odbycia 2 miesiecznego stazu w Dublinie, w Irlandii w dziale Marketingu i PR firmy
designerskicj e e o e oo,

Stanowi to nie tylko niesamowitg mozliwo$¢ poszerzenia horyzontéw, rozwoju i zdoby-
cia doswiadczenia w $rodowisku migdzynarodowym, ale takze podreperowania studenckiego
budzetu, uniezaleznienia si¢ i przestania by¢ cigzarem dla rodzicéw w kwestii materialne;.

Staz zakoriczy si¢ wraz z poczatkiem grudnia / koricem listopada.

Studia jednak stanowia dla mnie sprawg priorytetows i pragne zakomunikowaé, ze w miarg
mozliwosci staram si¢ by¢ ze wszystkim mniej wigcej na biezaco. W dobie rozwoju technologii
i wszechobecnego Internetu pozyskiwanie materiatow z zaje¢ itp. nie jest weale trudne. Mysle,
ze mozna polaczy¢ je z wieloplaszczyznowym rozwojem, jezeli si¢ tylko chce. Chciatam tym
samym nieco usprawiedliwi¢ swoja nieobecno$¢ na zajeciach.

Bardzo zaluje, ze nie mogg uczeszezad na zajecia osobiscie w poczatkowym okresie seme-
stru, ale bardzo proszg o wyrozumiatos¢ dla mojej sytuacji. M ozliwo$¢ rozwoju jaka zostata
mi dana jest dla mnie bardzo wazna. Jednoczesnie chciatam zaznaczy¢, ze weale nie proszg
o ulgowe traktowanie mojej osoby, gdyz zdaj¢ sobie sprawg, ze pod koniec semestru przystapig
do zaliczenia, czy oddam zlecony projekt na takich samych zasadach jak reszta mojego roku.

Pozdrawiam nie mniej serdecznie niz witatam na poczatku.

Z powazaniem, z Zielonej Wyspy,

Dla analizy niniejszego e-maila mozna zastosowaé wiele punktéw wyjscia. Tym, co
wydaje si¢ jednak najbardziej wyraziste w jego przypadku, jest objgtos¢ (w oryginale
niemal o potowe wigksza niz pizytoczony fragment). Nasuwa to watpliwosci dotyczace
realizacji Grice’owskich postulatéw zawartych w maksymach ilosci oraz odniesienia,
ktére w tej konkretnej sytuacji komunikacyjnej mozna uzna¢ za fundamentalne, bio-
rac pod uwagg z reguly duzg liczbg e-maili, jakq maja do pr zeczytania wyktadowcy.

' Przyklady przytoczone sa w oryginalnej formie i pisowni, z wykropkowaniem badZ zmiana

danych pozwalajacych zidentyfikowaé nadawce lub odbiorcg e-maila.
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Dodatkowo dtugos¢ wiadomosci znacznie kontrastuje z deklaracja zawarta na poczat-
ku listu: ,, Tak szybciutko zeby nie zabiera¢ Panu cennego czasu” — autorka wiadomosci
tworzy wigc nie do korica relewantny tekst, ktorego zasadniczy cel okreslony zostaje
dopiero na samym koricu, w zdaniu ,,Chcialam tym samym nieco usprawiedliwi¢
swoja nieobecno$¢ na zajeciach”. Poprzedzone licznymi frazesami usprawiedliwienie
(swoiste jadro e-maila) z pewnoscia pogwatca maksymy ilosci i odniesienia.

Wprawdzie w polskiej kulturze tego rodzaju wymoéwki i pustostowna obudowa
moga by¢ postrzegane jako element grzeczno$ciowego rytuatu, jednak mimo wszyst-
ko w tym konkretnym przypadku jest ich zbyt wiele, biorac pod uwagg stosunek
tresci o charakterze ,,grzecznosciowym” czy ,rytualnym” do ilosci tekstu zawieraja-
cego relewantne informagje.

Ciekawy wydaje si¢ takze zabieg, kt6ry pozornie przypomina realizacje maksymy
wspdlczucia Leecha (,Bardzo zaluje, ze nie moge uczeszczaé na zajecia osobiscie
w poczatkowym okresie semestru, ale bardzo prosz¢ o wyrozumiato$¢ dla mojej
sytuacji. Mozliwo$¢ rozwoju jaka zostala mi dana jest dla mnie bar dzo wazna”),
lecz jest w pragmatycznym sensie nieuprzejmy, poniewaz implikuje tresci, ktére nie
tylko pozostaja w konflikcie z podstawowymi regutami studiowania, ale dodatkowo
naruszajg negative face odbiorcy, wymuszajac na nim posrednio pewne reakcje. Brak
tutaj bowiem jakiegokolwiek zapytania o zgode, widoczne za$ jest jedynie stanowi-
sko roszczeniowe, przybierajace formy implikacji i presupozycji.

Jesli wigc wezmiemy pod uwagg definicj¢ uprzejmosci jako podtrzymywania
i respektowania positive face rozméwey, okaze sig, ze takze tutaj strategie wykorzy-
stywane przez autorke zawodza. Zwrot , Witam serdecznie Panie Janku” mial praw-
dopodobnie, przynajmniej w mniemaniu nadawczyni, mie¢ fadunek pozytywny,
jednak sformutowanie tego typu jest niepoprawne nie tylko z normatywnego, ety-
kietalnego punktu widzenia (Wizam serdecznie to forma bledna w e-mailu), ale takze
moze zosta¢ uznane za naruszenie face rozméwcy o wyzszej randze pragmatycznej,
co spotegowane jest przede wszystkim przez uzycie jego imienia w miejscu tytutu
naukowego. Po raz kolejny wida¢ takze odwrotny do zamierzonego efekt w sfor-
mulowaniu ,Pozdrawiam nie mniej ser decznie niz witatam na poczatku”, gdzie
w zasadzie naruszenie face odbiorcy, jakie zaszto w inicjalnej czesci tekstu, zostato
przypomniane i podkreslone takze na koncu.

Przyklad 2
Witam Panie doktorze

w zalaczniku przesytam Panu moja POPRAWIONA prace zaliczeniowg z ¢ e e e e e e o oo,
mam nadzieje ze tym razem wszystko jest dobrze zrobione...

z powazaniem:
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Przyklad 3
Szanowny Panie Doktorze.

W zalaczeniu przesylam Panu wyniki policzonych ankiet.
Jesli ma Pan jakie$ uwagi, to prosze napisac:)

Pozdrawiam,

Abstrahujac od wszelkich wyznacznikéw formalnych i poprawnosci ortograficznej
przykladu 2, mozemy zauwazy¢ takze dodatkowe elementy, ktére wplywaja na jego nie-
uprzejmy wydzwigk. Jest to przede wszystkim wyrdznienie majuskutami fragmentu tek-
stu, co wedtug zasad netykiety oznacza kizyk, podniesiony ton glosu, a w konsekwencji
— nacisk wywierany na odbiorce. Biorac wigc pod uwagg charakter sytuacji komunika-
cyjnej oraz pragmatyczne role jej uczestnikéw, zastosowanie tego rodzaju narzedzi przez
studenta jawi si¢ jako nieuprzejme, whasnie poprzez naruszenie positive face odbiorcy.
Moznassig tu takze doszukiwaé naduzy¢ w obszarze negative face wyktadowcy, na ktérego
wywierany jest, cho¢ niekoniecznie explicite, nacisk. Zdanie ,,mam nadziej¢ % tym razem
wszystko jest dobrze zrobione...” moze bowiem zawiera¢ implikowane znaczenie, ze
student nie chce / nie zamierza po raz kolejny odsyla¢ skorygowanej pracy.

Przykfad 3 réwniez moze by¢ w podobnym sensie ,,pragmatycznie nieuprzejmy”
(pomimo zapewne jak najlepszych intencji nadawcy) wlasnie poprzez naruszenie face
odbiorcy zdaniem ,,Jesli ma Pan jakie$ uwagi, to pr osz¢ napisaé:)”. Chodzitoby tu
przede wszystkim o przekroczenie funkcjonalnej granicy, gdzie student niejako ,ze-
zwala” wykladowcy na naniesienie poprawek w przestanej pracy, cho¢ i tak wynika to
przeciez w naturalny i logiczny sposob z charakteru petnionej przez odbiorce funkji.

Przyklad 4

Witam Panie Doktorze!

Przepraszam, ze dopiero dzi§ rano przesylam pracg zaliczeniows ale byto to spowodowane
wczorajszymi problemami z internetem u mnie w domu.

W zalaczniku znajduje si¢ ankieta, prezentacja wynikéw w excelu oraz podsumowanie prze-
prowadzonych badari. Bardzo prosz¢ o potwierdzenie drogg mailowa (chocby poprzez ode-
stanie pustej wiadomosci zwrotnej) tego, ze e-mail do Pana dotart. Mam nadzieje, ze znajdzie
Pan cho¢ chwile czasu na przejzenie mojej pracy. Czekam wobec tego na e-mail z informacja
co do miejsca i czasu kiedy mogliby$my si¢ spotka¢ w celu dokonania wpisu jesli moja praca
zostanie przez Pana oceniona pozytywnie (z nadziejs, ze bedzie to tak jak wczoraj wstepnie
ustalaliémy czwartek ok godziny 11:00).

Z géry dzigkujg za wyrozumialo$¢!

Pozdrawiam serdecznie!
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Przyklad 5
Witam!

W zalaczniku przesylam projekt (praca zaliczeniowa dla I roku studiéw mgr zaocznych). Po
wpis chcialabym przyj$¢ na najblizsze konsultacje (08.07).

Dzigkuje i pozdrawiam,

Przyktad 4 to, podobnie jak przyktad 1, komunikat czerpiacy z powszechnie
w Polsce aprobowanego rytuatu ,usprawiedliwiania si¢”, jednak w obecnym przy-
padku mozna predzej uznad tg strategic za dopuszczalng czy wrecz wymagana kur-
tuazje anizeli pogwalcenie maksym ilosci czy relewancj.

Niemniej dopiero dalsza cz¢$¢ wiadomosci dostarcza interesujacych w kontekscie
niniejszej analizy tresci. Sformutowanie ,mam nadzieje, z znajdzie Pan cho¢ chwile
czasu na przejzenie [sic!] mojej pracy” moze z perspektywy maksym uprzejmosci
wskazywac¢ na strategic umniejszania wlasnej roli czy rangi w procesie komunikacji,
jednak z drugiej strony réwnie wyraznie daje si¢ tu zauwazy¢ pewna nie do korica
uprzejma implikacje: taka mianowicie, ze wykladowca moze w ogéle nie znalezé
czasu nie tylko na przeczytanie, ale nawet przejrzenie pracy. Na podobnym me-
chanizmie bazujq takze dalsze fragmenty tekstu, gdzie poprzez zawoalowanie tresci
(pogwalcenie maksymy sposobu Grice’a) nadawca stara si¢ co$ (docelowo uprzej-
mie) zasugerowac.

Podobnie sprawa ma si¢ w przypadku przyktadu 5, gdzie de facto w dwéch krét-
kich zdaniach wywierany jest na odbiorcg wplyw. Negative face nie jest jednak naru-
szone w spos6b bezposredni, a raczej dzigki zabiegowi implikacji autorka sugeruje,
ze ma nadziej¢ na szybkie sprawdzenie jej pracy przez wykladowce. Dodatkowo
komunikat sformutowany jest w taki sposéb, ze odbiorca powinien czu¢ si¢ zobli-
gowany do zareagowania i odpowiedzi, czy udzielenie wpisu w proponowanym dniu
bedzie mozliwe, cho¢ w e-mailu w zasadzie nie pada ani jedno pytanie.

W tym kontekscie ciekawe wydaja si¢ wszelkie sformutowania w rodzaju ,,z géry
dzigkuj¢” etc., ktére automatycznie wywieraja pewien nacisk — czy mozna zatem
traktowac je jako przejaw face-threatening act?

Podsumowanie

Przytoczone powyzej rozwazania z pewnoscia nie wyczerpuja mozliwosci badaw-
czych zwigzanych z zaproponowanym tematem. Specyfika sytuacji badawczej jest
jednak o tyle cickawym czynnikiem, ze pozwala przyjrze¢ si¢ omawianym juz sze-
roko zagadnieniom uprzejmosci w ujeciu pragmatycznym przez pryzmat bardzo
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konkretnej sytuacji komunikacyjnej. W tym przypadku jest ona dodatkowo silnie
sformalizowana, przez co nietrudno jest wyszczegélni¢ reguly rzadzace tego rodzaju
kontaktem. Do$wiadczenie pokazuje jednak, ze pryncypia tego rodzaju famane s
nie tylko na poziomie zasad etykiety, czyli poprzez uzycie blednych form grzecz-
no$ciowych, niewlasciwej tytulatury itd., ale réwniez nieco glebiej, czyli zazwyczaj
na poziomie implikacji czy pogwalcania wymienianych wezesniej réznego rodzaju
maksym.

Rozwazania w wymiarze pragmatycznym s3 o tyle problemowe, ze nie mozna
jednoznacznie oceni¢ komunikatu wedhug scistych kryteriéw, co wiaze si¢ i wynika
z dyskusji na temat stosowalnosci czy uniwersalnosci przytaczanych maksym. Jest
to jednakowoz moim zdaniem $wietny punkt odniesienia, kt6ty pozwala na wykre-
owanie pewnego kontinuum, na ktérym umieszcza¢ mozna konkretne komunika-
ty, probujac sytuowaé je wlasnie pomigdzy skutecznoscig a jakoscia komunikatu,
pragmatycznoscia/efektywnoscia a uprzejmoscia etc. Powyzsze rozstrzygniecia nie
roszcza sobie zatem w zadnej mierze praw do ostatecznej oceny, a raczej do zwrd-
cenia uwagi na réznorodnos¢ i interesujaca strukture strategii stosowanych przez
uzytkownikéw jezyka chcacych osiagnaé konkretny cel. Przedmiotem refleksji byt
tu zatem w duzej mierze pewien paradoks sytuacji, w ktdrej planowana uprzejmosé
moze de facto stal si¢ nieuprzejma.

Rodzi si¢ tu zatem pytanie o kwesti¢ skutecznosci tak budo wanych komuni-
katow, co wydaje si¢ do$¢ skomplikowanym przedmiotem badawczym, poniewaz
musiatoby uwzglednia¢ dialog i analizg serii wymienianych wiadomosci. Wowczas
daloby si¢ takze obserwowad, na ile sugestie, aluzje czy reprymendy ze strony od-
biorcéw wpltywaja na styl pézniejszego komunikowania.

Kolejnym wartym uwagi aspektem b ylaby poprawnos¢ ortograficzna i inter-
punkcyjna jako element savoir-vivre w internetowej komunikacji o oficjalnym cha-
rakterze. Czy swego rodzaju gramatyczna niechlujno$¢ moze by¢ postrzegana jako
przejaw naruszania face odbiorcy? Biorac pod uwage, ze positive face wedtug Brown
i Levinsona bytoby dazeniem uczestnika komunikacji do bycia szanowanym i doce-
nianym przez interlokutora, wydaje si¢, ze 6w szacunek lub jego brak mozna okaza¢
takze na poziomie poprawnosci jezykowe;.
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Poprawni czy niepoprawni w komunikowaniu sie,
czyli wpisy i komentarze na profilach
polskich eurodeputowanych na Facebooku

Wraz z rozwojem internetu ro$nie udzial pracownikéw instytucji Unii Europejskiej
(EU) w réznego rodzaju blogach, grach czy serwisach spolecznosciowych. Jak wia-
domo, media czy inaczej wlasnie serwisy spoteczno$ciowe (social media) umozliwiaja
ludziom prawie nieograniczong komunikacj¢. Fora dyskusyjne, prywatne wiadomo-
$ci, komentarze — to sg te elementy ktére s3 wykorzystywane do utrzymania kontak-
tu z innymi znajomymi czy grupami znajomych. ,, Wazne w nich jest nie tylko to,
co méwi, ogdlnie okreslajac, nadawca, ale i co méwi odbiorca danego komunikatu”
(Internet Standard 2010b: 4). ,,Aktywne wspé6tdziatani€’ (Internet Standard 2010b:
4) coraz cz¢sciej stanowi okazje do autoprezentacji i kreowania wizerunku przez
konkretne jednostki, a takze staje si¢ skutecznym kanatem do pr owadzenia dzia-
tari marketingowych przez firmy i organizacje. Tym samym zainteresowanie wsréd
urzednikéw i politykéw dziakajacych w strukturach unijnych rosnie z roku na rok.

W 2006 roku Komisja Europejska w Biatej Ksigdze w sprawie Europejskiej Polityki
Komunikacyjnej (White Paper on a European Communication Policy)' potwierdzita
istnienie luki komunikacyjnej mi¢dzy Unia Europejska a jej obywatelami. Jednocze-
$nie dodawala, iz ,,komunikacja jest niezb¢dna dla prawidlo wego funkcjonowania
demokragji. I odwrotnie. Demokracja moze si¢ pomyslnie rozwija¢ jedynie, jezeli
obywatele zdajq sobie sprawe z faktycznego stanu rzeczy i w pelni uczestnicza w tym
procesie”(s. 2). Dlatego tez uznano, z e nalezy podja¢ kolejne kr oki, aby zapelni¢
»luke komunikacyjna’. Komisja Europejska zaproponowata nowe podejscie — ,zde-
cydowane przejscie od jednokierunkowej komunikacji do wzmocnionego dialogu,

' White Paper on a European Communication Policy COM (2006), 35 final.
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od komunikagji skupionej na instytucjach do zorientowanej na obywatela, od usytu-
owanej w Brukseli do zdecentralizowanej”. Od tej pory komunikacja miala ,,opiera¢
si¢ na powaznym [cokolwicek to znaczy — pzyp. aut.] dialogu pomiedzy stona pode;j-
mujac decyzje polityczne a obywatelami oraz ozywionej dyskusji migdzy tymi ostat-
nimi” (s. 4). W kolejnych dokumentach uznano, iz waznym narz¢dziem do prowa-
dzenia debaty publicznej jest internet, a zwlaszcza portale spotecznosciowe. Miedzy
innymi Facebookowi przyznano istotng rol¢ w zaangazowaniu obywateli w proces
integracji. W 2010 roku w Projekcie sprawozdania w sprawie dziennikarstwa i nowych
mediow (Draft Report on journalism and new media)* Komisji Kultury i Edukagji
(Committee on Culture and Education) Parlamentu Europejskiego (PE) uznano de-
bate za podstawe demokratycznego sprawowania rzadéw, zas dostep do informacji dla
obywateli i komunikacje pomiedzy twércami polityki a wyborcami za kluczowe dla
funkcjonowania spoleczeristw opartych na demokracji przedstawicielskiej. Stwierdzo-
no, iz aby debata miata miejsce, konieczny jest udziat zaangaowanych i doinformo-
wanych obywateli. Istotna role przyznano internetowym mediom spoecznosciowym,
takim jak Twitter i Facebook. Podkreslono, ze sa one wazne ze wzgledu na fake, iz
moga dotrze¢ do odbiorcéw, ktdrzy nie interesuja si¢ konwencjonalnymi kanatami
medialnymi. I aby do nich dotrze¢, trzeba by¢ w miejscu, gdzie mozna ich spotkad,
czyli w internetowych sieciach spotecznosciowych (online social networks). Uznano,
iz ,media spoleczne maja olbzymi potencjat komunikowania si¢ z mtodymi ludzmi,
grupa wiekowa, do ktdrej UE tradycyjnie bylo szczegdlnie trudno dotrze¢” (s. 11)°.
Najpopularniejszym serwisem spotecznos$ciowym na $wiecie jest Facebook,
o nim tez wspominaja wyzej zacytowane dokumenty unijne’. Stad tez decyzja o ana-
lizie tego portalu pod katem préby odpowiedzi na pytanie, w jakiej formie polscy
eurodeputowani przedstawiaja siebie i swoja dziatalno$¢ na forum Parlamentu Eu-
ropejskiego. A takze na pytanie, jak ich aktywno$¢ jest oceniana w komentarzach,
ktére zamieszczane sa na ich profilach. W komunikacji tekstowej za pomocs in-
ternetu liczy si¢ tre$¢. Ponadto nie ma tu miejsca na gesty i mimike. Zostaja one
zastapione réznego rodzaju znakami, symbolami, a takze zataczanymi zdjeciami.
Ponadto czgsto jezyk komunikowania si¢ poszczegélnych grup tematycznych w sie-
ci jest nieco inny, specyficzny ze wzgledu na tematyke i grupe ludzi bioraca w niej

? Draft Report on journalism and new media — creating a public sphere in Europe, PE — Commit-

tee on Culture and Education, rapporteur: Morten Lokkegaard, 26.03.2010 (2010/2015 (INI)),
PE439.380v01-00 (http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONS-
GML+COMPARL+PE-439.380+01+DOC+PDF+V0//en&language=en (14.09.2011)).
Wiecej informacji na temat tego dokumentu i dokumentéw wydawanych przez instytucje
UE na temat internetu mozna znalez¢ w moich artykutach z 2010 roku: Informowanie czy
komunikowanie sig. Internet jako jeden ze srodkdw dotarcia Unii Europejskiej do obywateli.

W 2011 roku przekroczyt magiczna liczbe 500 mln uzytkownikéw (A. Rzemiriska, Czy warto
Jeszeze tworzyé portale spotecznosciowe, 23.03.2011, http://www .e-marketing.pl/artyk/war-
to_wiedziec_5.php (23.01.2012)).
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udzial. Sprawdz¢ zatem, czy terminologia unijna jest stosowana w tekstach umiesz-
czanych na kontach postéw. Sprobuje odpowiedzie¢ na pytanie, czy widoczny jest
swoisty kodeks jezykowy (charakterystyczny dla urzednikéw i dokumentédw unij-
nych). I czy uzytkownicy tych kont uzywaja poprawnego polity czne stownictwa.
Czy mozna wychwyci¢ jakie$ opinie ,,antydyskryminacyjne” w stosunku do réznych
grup, ze wzgledu chociazby na rase, ple¢ czy religic etc.

Pokolenie, ktére obecnie wkracza na rynek pracy, to niewatpliwie pokolenie
internetu i serwiséw spotecznosciowych’. Jednym z powodéw odwiedzania tych
portali jest che¢ zdobycia aktualnych informacji z réznych Zrédet. W Polsce co szésty
uzytkownik §ledzi oficjalne profile, ktére polecaja mu znajomi (Internet Standard
2010b: 31, 33). Ponadto ,dla niemal co drugiego internauty (48%) serwisy spo-
Yecznosciowe sa wspotczesnym zrédtem informacji o waznych wydarzeniach spo-
tecznych i politycznych [...]. Niemal tyle samo uzytkownikéw sieci (47%) twier-
dzi, ze to znacznie skuteczniejszy sposob informo wania od tradycyjnych medidw.
Co wazne, 36% z nich wrecz uwaza, ze to odpowiednie miejsce do politykowania”
(Szewczyk 2012b). I faktycznie sa one do tego wykorzystywane.

Popularno$¢ portali spolecznosciowych zauwazyt r éwniez Parlament Europejski
(PE), ktdry jeszcze przed wyborami w czerweu 2009 roku jako instytucja otworzyl swo-
je konto na Twitterze®, Facebooku’ i Flickrze®. Jednak, jak si¢ okazalo, nie przyczynilo
si¢ to do zwigkszenia frekwencji wyborczej. W 2010 roku ponad jedna trzecia postow
z PE miata konto na Twitterze. Czesciej w krétkich formach (nie wiecej niz 140 znakdw)
umieszczali tam swoje o$wiadczenia i swoj punkt widzenia na wybrane zagadnienia niz
angazowali si¢ w debate (Navarro Sordo 2011). Czy jest to uzyteczne narz¢dzie? Zdania
sq podzielone. Okolo 2 min ludzi w Europie ma konto na Twitterze i tylko niewielka
liczba z nich wykazuje zainteresowanie sprawami unijnymi (Navarro Sordo 2011). Jesz-
cze wigksze watpliwosci moze wywolywaé Hlickr, ktéry jest wykorzystywany do umiesz-
czania zdjeé. Czy kto$ je w ogéle oglada? Wigkszo$¢ z nich nie ma nawet jednego ko-
mentarza’. Jednym z najbardziej popularnych na $wiecie serwiséw spolecznosciowych
jest YouTube. Wykorzystujac t¢ fale popularnosci, Komisja Europejska 29 czerwca 2007
roku uruchomia kanal FuTube', na ktérym mozna obejrze¢ filmy dotyczace zycia oby-
wateli i funkcjonowania w Unii Europejskiej z mozliwoscia komentowania. Ilo$¢ oséb,

ktdre ogladaja dany klip, waha si¢ od kilkuset do kilku tysiecy. Natomiast komentarzy

eGopodarka.pl: Serwisy spolecznosciowe a wizerunek firmy. 05.12.2011, 10:38, www.golden-
line.pl (http://www.egospodarka.pl/74256,Serwisy-spolecznosciowe-a-wizerunek-firmy, 1,20,2.
html - 22.01.2012).

¢ http://twitter.com/Europarl_PL (15.09.2011).
heep://www.facebook.com/europeanparliament (15.09.2011).
heep://www.flickr.com/photos/european_parliament/ (15.09.2011).
heep://www.flickr.com/photos/european_parliament/page182/ (11.02.2012).

1 EU Tube — Sharing the sights and sounds of Furope on YouTube. Press Releases, Brussels, 29
June 2007 (IP/07/974) (11.02.2012).
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jest od kilku do kilkunastu'!, w ciagu kilku lat faczna liczba wid@w to 17 mln (Navarro
Sordo 2011). Umieszczane filmy maja charakter wylacznie informacyjny. Wymienione
wyzej serwisy spoleczno$ciowe skupiaja si¢ raczej na przekazywaniu informacji na temat
UE niz na aktywizowaniu i prowadzeniu debaty z obywatelami unijnymi.

Tymczasem wraz z uptywem miesi¢cy ros$nie rowniez ilo$¢ eurodeputowanych,
ktérzy wykorzystuja tego typu $rodki do promocji swojej dziatalnosci. Zdaja sobie
oni sprawe z sily, jaka tkwi w internecie. Liczbg internautéw logujacych si¢ na danych
stronach i utrzymujacych kontakt poréwnuje si¢ niejednokrotnie z liczbami zdoby-
tych gloséw, a takze z suma pieniedzy wydang na dana kampanig (Szewczyk 2011c¢).

W Polsce do wrzesnia 2011 roku Facebook jako serwis spoteczno$ciowy plasowat
si¢ na drugim miejscu. Do tego czasu dominowal serwis nk.pl (kiedy$ nasza-klasa.pl,
powstaly na bazie Classmates.com). Natomiast we wrzesniu 2011 roku Facebook
,zanotowal liczbe 11 725 422 realnych uzytkownikéw, podczas gdy NK serwis osia-
gnat wynik 11 628 873”. Tym samym Polska stala si¢ kolejnym eumpejskim krajem,
w ktérym Facebook stat si¢ ser wisem spolecznosciowym o najwickszym zasiegu.
W Unii Europejskiej na 502 milionéw obywateli 338 mln kor zysta z internetu
(67,3%), z czego 171 milionéw to uzytkownicy Facebooka'? (patrz tabela 1). ,,Plat-
forma jest juz liderem kategorii spolecznosci, a takze dominuje pod wzgledem zasie-
gu w rankingu wszystkich witryn m.in. na rynkach: brytyjskim (74,5%), niemiec-
kim (61,6%), wloskim (74,5%), francuskim (67,7%) czy hiszpariskim (67,7%)™>.

Tabela 1. Uzytkownicy internetu w Unii Europejskiej (dane dla 27 padstw)'.

Unia Europejska | Populacja Uzytkownicy internetu % ) Facebook
(31.03.2011) populacji | (31.12.2011)
Austria 8.217.280 6.143.600 74,80% 2.682.080
Belgia 10.431.477 8.113.200 77,80% 4.444.500
Bulgaria 7.093.635 3.395.000 47,90% 2.259.740
Cypr 1.120.489 433.900 38,70% 553.860

hetp://www.youtube.com/user/eutube, http://www.youtube.com/watch?v=igs]xXMssGA&c
ontext=C3d596c5ADOEgs ToPDsk] gkgd6uTuQTTNINpIquY-w, (11.02.2012).

Dane aktualne na grudzied 2011 roku: Jnternet User Statistics & Population for the 27 E urope-
an Union member states, Internet Word Stats, http://www.internetworldstats.com/stats9.htm
(6.02.2012). Dla poréwnania: ,W listopadzie 2011 roku z internetu korzystato 379,4 milionéw
Europejczykéw i spedzito w nim $rednio na jedna osobe 27,8 godzin” (,[....] 379.4 million Euro-
peans went online in Novemeber 2011 for an average of 27.8 hours per person”) (Block 2012).

13 7rédlo: doubleclick ad planner, 2011.11 (Facebook zdetronizowat NK.pl, Mediarun.pl,
Poniedzialek, 21 listopada 2011 (htep://wiadomosci.mediarun.pl/artykul/internet,facebook-
-zdetronizowal-nk.pl,11439,4,1,1.html (3.12.2011)).

‘The European Union Internet Statistics were updated for March 31, 2011 (Internet Usage in
the European Union — EU, Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats9.
hem (6.02.2012)).
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Unia Europejska | Populacja Uzytkownicy internetu % ) Facebook
(31.03.2011) populacji | (31.12.2011)
Czechy 10.190.213 6.680.800 65,60% 3.502.420
Dania 5.529.888 4.750.500 85,90% 2.835.120
Estonia 1.282.963 971.700 75,70% 447.620
Finlandia 5.259.250 4.480.900 85,20% 2.078.880
Francja 62.102.719 45.262.000 69,50% 23.544.460
Gregja 10.760.136 4.970.700 46,20% 3.562.120
Hiszpania 46.754.784 29.093.984 62,20% 15.682.800
Irlandia 4.670.976 3.042.600 65,10% 2.093.960
Litwa 3.535.547 2.103.471 59,50% 983.440
Luksemburg 503.302 424.500 84,30% 190.020
totwa 2.204.708 1.503.400 68,20% 319.300
Malta 408.333 240.600 58,90% 191.940
Niderlandy 16.847.007 14.872.200 88,30% 5.759.840
Niemcy 81.471.834 65.125.000 79,90% 22.123.660
Polska 38.441.588 22.452.100 58,40% 7.524.220
Portugalia 10.760.305 5.168.800 48,00% 4.174.000
Rumunia 21.904.551 7.786.700 35,50% 4.161.340
Stowacja 5.477.038 4.063.600 74,20% 1.889.160
Stowenia 2.000.092 1.298.500 64,90% 670.660
Szwecja 9.088.728 8.397.900 92,40% 4.519.780
Wegry 9.973.062 6.176.400 61,90% 3.751.300
Wielka Brytania 62.698.362 51.442.100 82,00% 30.470.400
Wihochy 61.016.804 30.026.400 49,20% 20.889.260
Unia Europejska | 502.748.071 338.420.555 67,30% | 171.305.880

Source: Internet World Stats http://www.internetworldstats.com/stats9.htm.

Facebook jest wykorzystywany do utrzymywania kontaktéw pracownikéw i po-

litykéw dziatajacych w instytucjach Unii Europejskiej z obywatelami. Co prawda
wzywani s3 oni do wigksz ¢j aktywnosci online. Niemniej jednak instytucje unijne
ostroznie podchodza do kwestii komunikowania si¢ z obywatelami za pomoca portali
spotecznosciowych. Komisja Kultury i Edukacji na forum Parlamentu (23 czerw-
ca 2010 roku) ostrzegata, iz media spotecznosciowe ,nie daja gwarancji r zetelnosci
informagji, ktérej si¢ od nich ocz ekuje, i nie moga zosta¢ uznane za profesjonalne
$rodki przekazu; [...] nalezy zatem wykorzystywac te nowe narzedzia z zachowaniem
ostroznosci”. Moze wlasnie dlatego tylko, a moze az, 70% postéw PE posiada konto
na Facebooku (dane z pazdziernika 2012 roku). W 2010 byto ich mniej, bo 58%. kst
tylko jedno paristwo — Stowenia, gdzie liczba postéw (8) pracujacych w PE réwna si¢
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liczbie postéw majacych konto na Facebooku (8). Oczywiscie mozna si¢ zzyma, iz
jest to niewielka liczba postéw, dlatego fatwo w tym przypadku o taki rezultat. Jednak
w przypadku innych panistw, np. Malty czy Luksemburga, ktére maja réwniez tylko
po kilku przedstawicieli w Parlamencie, juz znaku réwnosci nie mozna postawic®.

Natomiast w przypadku polskich postéw Parlamentu Europejskiego na 51 eu-
rodeputowanych w 2012 roku swoje konto miato 38 (stan z 30 pazdziernika 2012
roku). Pét roku pézniej bylo ich juz 42 (stan z 16 czerwca 2013 roku). Wsréd kont
postéw na Facebooku sa takie, na ktorych czgsto (nawet codziennie) umieszczane sa
wpisy (na przyktad na koncie Jerzego Buzka i Lidii Geringer de Oedenberg). Ponad-
to wpisy te dotycza kwestii unijnych i dziatalnosci ich autoréw na forum Parlamentu
Europejskiego. Dwie trzecie postéw umieszcza posty kilka razy w tygodniu. Reszta
to osoby, ktdére umieszczajg informacje kilka razy w miesiacu. Ponadto dwie trzecie
postéw umieszcza wigeej informacji o sprawach krajowych (na przyklad: Pawel Ko-
wal, Marek Migalski, Tadeusz Cymariski) niz unijnych.

Dodatkowo postéw mozna podzieli¢ na tych, ktérzy posiadaja fanpage, i tych,
ktdrzy majq zalozony profil. Na profilu prywatnym przyjaciele widza siebie nawzajem.
Na fanpage’u uzytkownicy Facebooka moga klikna¢ ,,Lubig to!”. Jest to profil czesto
wybierany przez firmy. Tutaj nie mozna dodawa¢ ludzi jako peyjaciél, mozna polubi¢
inne firmy i widzi si¢ ilo$¢ kliknie¢ oséb, ktére przeczytaly czy widzialy dany wpis.
Jedno, co mozna na pewno jeszcze stwierdzié, to fake, ze polscy politycy nie przycia-
gaja fanéw. Najwigcej ma ich Jerzy Buzek — 45 910 os6b kliknelo ,,L ubi¢ to!” (stan
z 16 czerwca 2013 roku)'®. Wynika to miedzy innymi z fakeu, iz przez dwa i p6t roku
byt przewodniczacym Parlamentu Europejskiego i na jego koncie pojawialy si¢ wpisy
w jezyku polskim, a do korica stycznia 2012 roku takze w jezyku angielskim. Lidia
Geringer de Oedenberg notowata 5 381 fanéw'”. Ponadto tylko w kilku przypadkach
na fanpage’ach liczba kliknie¢ ,, Lubig to!” przekraczala 5 tysigey (na przyklad u Joanny
Senyszyn). Liczby te zatem nie sg zbyt wysokie (patrz tabela 2).

Tabela 2. Popularno$¢ polskich postéw w Parlamencie Europejskim na Facebooku
w liczbach. Stan z 16 czerwca 2013 roku.

Nr |Imig¢ i nazwisko |Polska partia / grupa parlamentarna | Profil, Fanpage,
Parlamentu Europejskiego czyli czyli

[{e74 oF:] klikniecie
przyjaciét | ,Lubie to!”

. Niezalezny / Europejscy nie nie
L | fiderm Bidkm Konserwatysci i Reformatorzy (ECR) |znaleziono |znaleziono

2. |Piotr Borys PO — Chrzescijatiscy Demokraci (EPP) | 2.427

> Wiecej na ten temat w artykule Lukasik-Duszyniskiej (2012).
16 30 pazdziernika 2012 roku bylo ich 45 898.
17" 30 pazdziernika bylo ich 5 256.
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Nr |Imie i nazwisko |Polska partia / grupa parlamentarna | Profil, Fanpage,
Parlamentu Europejskiego czyli czyli

[{e74 oF:| klikniecie
przyjaciét |, Lubie to!”

3 Hiberlivs Tomasz PSL / Europejska Partia Ludowa (EPP) 2.503
Bratkowski

4. |Jerzy Buzek PO / EPP 45.910

Solidarna Polska / Europa Wolnosci

5. | Tadeusz Cymariski A Dl (850 704
6. |Ryszard Czarnecki |PiS / ECR 172
7. Iéjrlie;]gcznna .SLD / Posthowy Sojusz Socjalistéw 5381
De Ocdenberg i Demokratéw (S&D)
nie nie

8. | Adam Gierek UP / S&D

znaleziono | znaleziono

Marek Jézef

Grobarczyle PiS / ECR 1.952

10. | Andrzej Grzyb PSL / EPP nie nie

znaleziono | znaleziono

Malgorzata

11. Handazlik PO / EPP 1.504

12, |Jolanea Emilia 5y, ppp 2.229
Hibner

13, D%nuta Maria PO / EPP _—-
Hiibner

14, |Panuta PO / EPP 501
Jaztowiecka

15, | Sidonia Elibieta 1y, ppp 4.781
Jedrzejewska

16. | Filip Kaczmarek | PO / EPP 215
Jarostaw

17. Kalinowski PSL / EPP 317

18, Mlch.a’le;)masz PN / ECR nie . nie .
Kaminski znaleziono | znaleziono
Lena Kolarska-

19. Bobiriska PO / EPP 621

| L Ralbs PJN / ECR 2.175
Kowal

21.|Jan Koztowski ~ |PO / EPP e e

znaleziono | znaleziono
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Imie i nazwisko | Polska partia / grupa parlamentarna | Profil, Fanpage,
Parlamentu Europejskiego czyli czyli
[{e74 oF:| klikniecie
przyjaciét |, Lubie to!”
22. Jacek nglerd Solidarna Polska / EFD 256
Kurski
23, |Ryszrard Anroni. 1\ o g 322
Legutko
Bogustaw
24, Liberadzki SLD / S&D 446
25. | Krzysztof Lisek PO / EPP 901
2%. Elibleia Katarzyna PO / EPP 791
Lukacijewska
27, Bogdfm I.(az'lmlerz PO | EPP 25
Marcinkiewicz
Marek Henryk
28. Migalski PJN / ECR 5.010
29. | Stawomir Nitras |PO / EPP 969
30. | Jan Olbrycht PO / EPP 574
Wojciech Michat
31. Olejniczak SLD / S&D 9.654
32, eros}aw . PiS / ECR nie . nie '
Piotrowski znaleziono | znaleziono
33, | Jomasz Piotr PiS / ECR 2.724
Poreba
34. | Jacek Protasiewicz | PO / EPP e e
znaleziono | znaleziono
Jacek
35. Saryusz-Wolski RO 675
36. |Joanna Senyszyn | SLD / S&D 5.920
37, |Crestaw Adam g ) ppp 4.566
Siekierski
38. | Marek Siwiec —/ S&D 993
Joanna Katarzyna
39. Skrzydlewska EO/ 988 7
40. | Bogustaw Sonik | PO/ EPP 1.425
41. | Konrad Szymariski | PiS / ECR e . e .
znaleziono | znaleziono
Réza Grifin
42. | Von Thun Und PO / EPP 5.666

Hohenstein
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Nr |Imie i nazwisko |Polska partia / grupa parlamentarna | Profil, Fanpage,
Parlamentu Europejskiego czyli czyli
[{e74 oF:| klikniecie
przyjaciét |, Lubie to!”
43. | Rafat Trzaskowski |PO / EPP 2.105
44, |Jarostaw Leszek |y ppp 1.449
Walesa
45. | Jacek Wlosowicz | Solidarna Polska / EFD 118
Janusz . nie nie
4. Wojciechowski S I 1R znaleziono |znaleziono
47. | Pawel Zalewski PO / EPP 2.239
48. | Artur Zasada PO / EPP 213
49, Janusz Wiadystaw SID / S&D 538
Zembke
50. | Zbigniew Ziobro |Solidarna Polska / EFD 2
51. | Tadeusz Zwietka |PO / EPP 5.352

Przesledzone komentarze na Facebooku pochodza gtéwnie z 2012 i poczatku
2013 roku. Z czego w przypadku cz¢sci kont do informacji zamieszczanych na ta-
blicach fejsbukowych nie ma w ogéle komentarzy albo sa one gdzieniegdzie, lub sa
to tylko komentarze pojedyncze, na przyklad z zyczeniami powodzenia czy w postaci
u$miechnigtego emotikonu. Dodatkowo na wigkszoéci z nich mozna zanotowaé
brak interakeji. Na pytania na biezaco odpowiada wspominana juz wczesniej po-
stanka Lidia Geringer de Oedenberg'®. Reaguje na wpisy réwniez Lena Kolarska-Bo-
biriska. W pozostatych przypadkach ewidentnie widoczna jest niska esponsywnosé
postéw. Politykéw chyba bardziej interesuja kliknigcia ,I like it!” niz komentarze
czy pytania®. Skupiaja si¢ oni bardziej na promocji swojego wizerunku niz na do-

'8 W jednym z komentarzy pojawia si¢ wpis Zbigniewa Gracy o zagrozonej sytuacji Warszawskiej

Opery Kameralnej, postanka obiecuje interwencje i prosi o wiecej informacji. Przy poscie po
angielsku z 12 kwietnia: ,live from acta debate — can the agreement endanger freedom of the
internet?”, pojawia si¢c komentarz: ,A moze by po Polsku” i oczywiscie nizej jest wpis z duma-
czeniem.

Elzbieta Lukacijewska w poscie z 13 kwietnia 2012 roku napisala: ,,Serdecznie zachecam do
polubienia mojej nowej i oficjalnej strony na Facebook’u! www.facebook.com/lukacijewska.
Od teraz wszelkie aktualizacje nt. mojej dziatalnosci w Parlamencie Europejskim i na terenie
Wojewddztwa Podkarpackiego, beda ukazywaly sie jedynie na moim nowym i oficjalnym
profilu typu fanpage. Aby polubi¢ nowa strone na Facebooku wystarczy klikna¢ «Lubie tol»
:) Dzigkuje! Elzbieta Lukacijewska”. No i pytanie internauty bez odpowiedzi: ,,Czemu to ma
shuzy¢?” (heep://www.facebook.com/lukacijewska.clzbieta — 9.11.2012). Natomiast Tadeusz
Cymanski 3 czerwca 2012 roku napisal: ,,Drodzy, bardzo prosz¢ o pomoc w spopularyzowaniu
mojej oficjalnej strony internetowej www.cymanskitadeusz.pl. Lubicie ja? Zapraszajcie zna-
jomych, niech tez ja polubig!”. T komentarze: ,Bardzo dobry polityk to i strona internetowa
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dawaniu na biezaco odpowiedzi na komentarze internautéw. Niemniej jednak czgsé
z nich na prosby o dodatkowy kontakt podaje e-mail czy kontake do swojego biura
poselskiego. Dodatkowo wéréd eurodeputowanych mozna wyréznic takich, ktdrzy
sami moderuja swojg strong i publikuja jedynie wybrane komentarze, wprowadzajac
na biezaco cenzurg obrazliwych tresci. Przyznaje si¢ do tego chociazby Lidia Gerin-
ger de Oedenberg®. W przypadku niektdrych postéw strony ich prowadza oni sami
oraz moderatorzy lub pracownicy biur poselskich. Oni tez korzystaja z mozliwosci
usuwania obrazliwych komentarzy. Na przyklad na koncie Tadeusza Cymanskiego
mozna znalez¢ taki wpis: ,[Biuro:] Szanowny Panie, usuwane sa komentarze zawie-
rajace stowa niecenzuralne (ktore wystepuja w obydwu Pana komentarzach) a osoby
wyrazajace si¢ w ten sposéb sa blokowane. Komentarze krytyczne ale kulturalne sa
mile widziane”! (4.06.2013, 12:13).

Dodatkowo widoczna jest niska aktywnos¢ polskich komentator éw w reakeji
na wpisy dotyczace Unii Europejskiej. W przypadku wpiséw na profilu Jerzego Buz-
ka, bytego przewodniczacego Parlamentu Europejskiego, mozna zauwazy¢ jeszcze
jedna réznicg. Do czasu, kiedy informacje doty czace dzialalnosci przewodnicza-
cego pojawialy si¢ gléwnie w jezyku angielskim, aktywno$¢ polskich internautéw
byla znikoma. Dopiero wpisy eurodeputowanego w jezyku polskim (po 17 styczniu
2012 roku, kiedy to skoriczyt si¢ mandat przewodniczacego w PE) wywoluja pol-
skojezyczne komentarze. Co nalezy od razu podkr edli¢, komentarze internautéw
uzywajacych jezyka angielskiego nie sa tak nacecho wane emocjonalnie, jak te po
polsku. Dodatkowo mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz wigksza aktywnos¢ inter-
nautéw oraz emocje wywotuja informacje dotyczace spraw z polityki wewngtrznej

na wysokim poziomie:) Pozdrawiam”, ,,Prosz¢ bardzo Panie Tadeuszu :-)” i jedno stowo od po-
sta , Dzickuje!” (http://www.facebook.com/cymanskitadeusz?ref=ts&cfref=ts — 7.11.2012). Czy
Tomasz Poreba 4 grudnia 2012 roku: ,Zapraszam do polubienia mojego Fanpage’a. Na bie-
zaco beda tutaj umieszczane informacje o mojej dziatalnosci w Parlamencie Europejskim oraz
wszelkich inicjatywach w kraju. Pozdrawiam Serdecznie i zycze mitego dnia! TP” (https://
www.facebook.com/tomasz.poreba.35 — 16.06.2013).

2 8 marca 2012 roku przy okazji zyczen z okazji dnia kobiet mozna dowiedzie¢ sie, dlaczego
postanka zmienita stron¢ na Facebooku. Lidia Geringer de Oedenberg: , Dzigkuje za zainte-
resowanie sprawa. Obecnie moja strona na facebooku zostala zmieniona ze strony oficjalnej
na stron¢ Fan Page, poniewaz przynosi to kilka wymiernych korzysci. Przede wszystkim moge
mie¢ wiecej znajomych, a ponadto jest to realne zabezpieczenie przed niewasciwa moderacja.
Ma na celu dostosowanie si¢ do oczekiwari czytelnikéw i uzytkownikéw facebooka, ponie-
waz wielu z nich interesuje moja praca w Parlamencie Europejskim. Fan Page jest powiaza-
ny z moja strong internetowa — ulatwia zatem prowadzenie dyskusji. Pozdrawiam 14 marca
015:32”. Gdy internauci dopytuja si¢, o co chodzi z ta moderacja, 1 kwietnia w komentarzach
pojawia si¢ wpis: ,,] esli komentarz nie famie regulaminu FB i zasad dobrego wychowania
nigdy nie zostaje usunigty. Tym bardziej komentarze, ktére wnosza element dyskusji, badz
krytyczny punkt widzenia” (https://www.facebook.com/pages/Lidia-Geringer-de-Oedenber-
g/2477545853120972fref=ts — 16.06.2013).

Tu i dalej wpisy internetowe z zachowana pisownia i interpunkcja Zrodta.
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Polski. Zamieszczane na portalu Jerzego Buzka informacje zwiazane z Unia Eu-
ropejska wywoluja nieliczne polskie komentarze. Jest ich znacznie mniej. Jedynie
przy kwestiach dotyczacych przyznania w 2012 roku Nobla dla Unii Europejskiej
jako organizacji oraz zwigzany ch z wprowadzaniem w zycie przez rzady panstw
cztonkowskich (w tym Polske) mi¢dzynarodowej umowy ACTA* pojawia si¢ wigcej
komentarzy i w zwiazku z tym wigcej emocji. Natomiast w wickszosci przypadkéw
sa to krétkie jednowyrazowe czy jednozdaniowe wpisy, na przyktad: ,super”, ,,po-
wodzenia”, ,gratulacje” czy ,alez super”, napisanie wielkimi albo samymi maly-
mi literami. Dodatkowo mozliwo$¢ dodawania komentarzy ogranicza sama forma
wpiséw zamieszczanych przez polskich deputowanych Parlamentu Europejskiego.
Sa one albo krétkie i zdawkowe, albo sg to linki do konkurséw, blogéw czy innych
form aktywnosci. Dotycza na przyklad spotkari z wyborcami (z ,,kotami gospodyni
wiejskich” czy w trakcie dozynek, podczas otwar cia budynkéw etc.), wywiadéw
w radiu czy telewizji, przyznanych nagréd, wydanych ksiazek, podrézy, spotkan,
mianowari na konkretne stanowiska (na przykltad do sktadu prezydium klubu dele-
gacji PO-PSL w PE). Sg to informacje krétkie, lakonicznie, ale majace pozytywny
wydzwick. Natomiast wpis postanki Leny Kolarskiej-Bobinskiejz 11 kwietnia 2013
roku: , Polska Fundacja im. Roberta Schumana zaprasza do zabawy — mozna wcie-
li¢ si¢ w role europostéw” — nie wywoluje komentarzy. Szkoda, bo pomyst, moim
zdaniem, byl bardzo ciekawy. Natomiast uwaga z 18 marca 2013 roku: ,,Zachgcam
do obserwowania mnie na Twitterze”, spotyka si¢ z jedng odpowiedzia internauty:
,»lak bedziemy... JJJJJJ ] (18.03.2013, 11:567. W wickszosci przypadkéw jest
to skrétowa promocja wlasnej dziatalnosci: ,,Europosel Jacek Saryusz-Wolski bedzie
dzisiaj (14 lutego, godz. 16:00) gosciem spotkania europejskiego w Wojewddzkim
Domu Kultury w Kielcach” czy ,,[Biuro:] W piatek 8 lutego europoset Jacek Sa-
ryusz-Wolski o godz. 7.30 bedzie gosciem poranka w TVN24, za$ o godz. 8.15
Radia PIN, nastepnie o godz. 9.45 TVN CNBC”*. Postowie swoje wlasne dziala-
nia przedstawiajg w formie haset czy prostych zdan: ,,Europoset Tadeusz Cymanski
zaprezentowal dzisiaj w Komisji Ochrony Srodowiska projekt swojej opinii: htep://
www.cymanskitadeusz.pl/?p=1092"%. Suche dane, pozbawione emocji informacje,
bez zadgcia unijnego i skomplikowanej terminologii. Niewywolujace zainteresowa-
nia ani tym bardziej dyskusji. Po prostu s3. Pytanie, po co. I dla kogo?

22 Anti-Counterfeiting Trade Agreement (ACTA) (w dumaczeniu na polski — Umowa handlo-

wa dotyczaca zwalczania obrotu towarami podrabianymi) — to porozumienie wielostronne,
majace ustali¢ migdzynarodowe standardy w walce z naruszeniami wlasnosci intelektualnej.
Przedmiotem regulacji sa kwestie obrotu podrabianymi dobrami, zasady handlu lekami gene-
rycznymi oraz problem rozpowszechniania dziel prawnie chronionych poprzez Internet (tzw.
piractwo medialne).

» hteps://www.facebook.com/LenaKolarskaBobinska (10.05.2013).

# http://www.facebook.com/Jacek.Saryusz. Wolski (10.05.2013).

heep:/fwww.facebook.com/cymanskitadeusz?ref=tn_tnmn (10.05.2013).
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Polscy deputowani Parlamentu Europejskiego umieszczajg réwniez swoje zdje-
cia z réznego rodzaju spotkari. Oczywiscie sa to zdjecia, na ktérych widnieja oni
us$miechnieci, w korzystnych pozach, jako uczestnicy spotkan z politykami, spor-
towcami, czgsto z usmiechnigtymi wyborcami czy jako uczestnicy oficjalnych im-
prez w Polsce i za granica. Czgsto sa to zdjecia z obrad w Parlamencie Europejskim,
zdarzaja si¢ tez zdjecia z przygotowan do oficjalnych spotkan. Na zdjeciach postowie
i postanki najczeéciej przedstawiajg siebie w oficjalnych strojach. Ale zdarzajq sie
i zdjecia w strojach sportowych (na przyklad Jerzy Buzek umieszcza swoje zdjecie
w stroju w barwach narodowych z meczu rozegranego z okazji promocji EURO
2012). Eurodeputowany Piotr Borys na zdjeciu zamieszczonym 20 lipca 2012 oku
w koszuli (bez marynarki i krawata) rozdaje dzieciom prezenty. I wszystko byloby
dobrze, gdyby nie ostatni, nieco, wy daje si¢, ztosliwy komentarz Stawomira No-
waka (pana, co warto podkresli¢, niewygladajacego na atlete, ktory widoczny jest
na zdjeciach zamieszczonych na swoim profilu): ,,Oj Piotrek, troche si¢ przytylto
:-)”. Mozna si¢ zastanawia¢, czy podwéjne ,H to blad, czy raczj podkreslenie tresci.

Zwroty, jakich uzywaja internauci w stosunku do deputowanych Parlamentu
Europejskiego, to czgsto formy grzeczno$ciowe. Na przyklad: ,Panie Piotrze”, , Panie
Profesorze”, ,,Drogi Kolego”, ,Przewodniczacy Parlamentu Europejskiego”, ,,Panie
Buzek”, ,Panie Przewodniczacy”, ,Szanowny Panie Premierze”. Ale sa tez wpisy
w rodzaju: ,wy politycy”. Widoczna jednak ogélna tendencja to zwracanie si¢ do
posla na ty czy po imieniu, albo ironicznie: ,,Dzordz”, ,Dziadzia”, ,Jerzy Bzdurek”,
»panie byly premierze”. Jest tez na przyklad wpis Ewy Rybickiej: , Jestes wielki panie
piotrzee :-*” (18.09.2012, 18:20) (na profilu Piotra Borysa). Niby jest wielki, ale
napisane mal litera.

Warto podkresli¢, iz samym eurodeputowanym zdarza si¢ nie uzywaé w swoich
wpisach poprawnych form gramatycznych czy stylistycznych. Zdarzaja si¢ zdania bez
znakéw przestankowych czy z zastosowaniem stownictwa potocznego. Na przyklad
Piotr Borys 23 sierpnia 2012 roku napisat: ,,Przemystaw Zaleski Piotr niech go cho-
lera. Lecimy na spotkanie calym zarzadem z bra¢mi z Endesy i przy okazji kupilismy
bilety na FC Barcelona :) i dupa bo zmienili dat¢ meczu z niedzieli na sobote :(”.

Czasami internauci umieszczaja zarty. Na przyklad przy wpisie Lidii Geringer
de Oedenberg z 4 maja 2012 roku, o wydawanych przez UE 3 mln euro dziennie
na thumaczenia, pojawia si¢ m.in. komentarz Jarka Hyka: , Ciekaw jestem jak euro-
pejscy thumacze przettumacza «Koko koko Euro spoko» na 27 jezykéw i za ile :-)”
(4 maja 2012 o 10:50). Natomiast ztosliwosci internautéw sa notoryczne. Na wpis
Piotra Borysa z 24 wrzesnia 2012 roku (,Szachy dla edukacji — spotkanie w mini-
sterstwie z Garry Kasparovem”) odpowiedzialy 2 osoby. Pierwsza to Marcin Ka-
szuba: ,szachy to wy faktycznie macie, zaraz bedzie MAT z edukacja;-)”. Druga to
Darek Pszczotowski: ,,no super ta cukierniczka i butelki wody na stole... Jakie mi-
nisterstwo taka i scenografia...” (24 wrzesnia 2012 roku 0 21:19). Jednak najwigcej
komentarzy o zabarwieniu ztosliwym czy wrecz chamskim jest na profilu Jerzego
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Buzka. Wydaje sig, iz jest to zwigzane z petniona weze$niej przez niego funkcja prze-
wodniczacego Parlamentu Europejskiego. Dominuje zasada: im kto$ wazniejszy,
tym bardziej trzeba mu dopiec, ewentualnie zazartowa¢ sobie z niego. Co ciekawe,
czgsto internauci, ktérzy umieszczajg swoje komentarze, nie s3 anonimowi. Konta
ich sa ogélnie dostgpne. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze ztosliwy wpis traktowany jest
jako powéd do dumy. Na przyklad pod zdjeciem Jerzego Buzka (fot. 2) Andrzej
Chlebicki napisat: ,,Czyzby kasting do «Idola»?” (4.02.2012, 08:40). Zdarzaja si¢
tez zarciki niemajace nic wspdlnego z wpisem posta, a jedynie wyrazajace nieche¢ do
niego. Na przyklad Krystian Walczak napisal: ,Ciagnie Buzek wézek, poca mu si¢
jaja. Dlugo nie pociagnie — do potowy maja. Koniec UE jest blisko, coraz blizej :)”
(12.01.2012, 17:11). Sa tez wpisy obrazliwe, niekoniecznie $wiadczace o poziomie
autoréw tych komentarzy. Na przyktad Michal Misiek Plewa napisat: ,PANIE BU-
ZEK ALE Z PANA DEBIL” (22.01.2012, 8:58), za$ L. ukasz Pietrzak dodat: ,Ale
Ty glab jestes” (22.01.2012, 17:50)%. S réwniez wpisy pelne pogardy, na przyklad
Dominika Bogulak (bojowo nastawiona, hasto przewodnie na koncie: ,GARDZE
WAMTI”) napisata: ,WEZ SPIERDALAJ, W LUTYM TO SE MOZESZ KOPAC
GROB;[ POZDRAWIAM” (22 stycznia 2012 roku o 20:56).

To wlasnie na profilu Jerzego Buzka widoczne sg czgsto wpisy internautdéw nie-
nawigzujace do umieszczonych tam informacji. Na przyklad wciaz powtarzajace si¢
i wyrazajace niezadowolenie w sprawie podpisania ACTA wpisy ,STOP ACTA”.
O ile jeszcze powtarzajace si¢ wpisy ,STOP ACTA” nawiazywaly do aktualnej sytu-
agji i tego, czym zajmowat si¢ miedzy innymi Parlament Europejskich, o tyle wpis
Kamila Antoniaka ,SPRZEDAM OPILA” (22.01.2012, 19:39) byl, mozna by rzec,
z zupelnie innej planety.

Ciekawe natomiast wydaja si¢ poréwnania sytuacji zwiazanej z ACTA do ko-
muny. Juliusz Kumkwat Domagala napisat: ,Panie Buzek. Niech Pan wykorzysta
ten czas do sprzeciwienia si¢ ACTA! Kiedy$ musieli$my walczy¢ z komuna rosyjska,
a teraz z komuna internetowa’ (22.01.2012, 9:04). Inne przyklady: ,Robi si¢ druga
komuna...”, ,to nie jest POLSKA za ktérej wolno$¢ walczyli nasi dziadkowie, to
sa JAJA 7. Czy hasla wyrazajace dezaprobate dla obecnego systemu: ,, To juz nie jest
komuna tylko totalitaryzm. Ta demokracja to $ciema”, ,sremokracja a nie demo-
kracja”. I do tego powtarzajace si¢ hasta: ,Nie damy sobie odebra¢ wolnosci”. Za$
Dominik Kabala zastanawia si¢: ,,Nasi dziadkowie walczyli z hitlerowcami... Nasi
rodzice walczyli z komunizmem... My walczymy z cenzurg internetu... Z czym
beda walczy¢ nasze dzieci?” (22.01.2012, 14:03). Sa to wpisy $wiadczace o braku
zrozumienia, czym tak naprawdg jest demokracja i czym byta w Polsce komuna.

Poniewaz komentarze dotyczace ACTA przy wpisach przewodniczacego PE nie-
ustannie si¢ pojawialy, Jerzy Buzek zareagowal i 21 stycznia 2012 roku na tablicy

% Inne tego typu wpisy: ,sprzedales si¢”, ,Panie Buzek, pan oszalal?”, ,ty zaktamany euroapa-

ratczyku”, ,WSTYDZE SIE ZA PANA!!”.
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na Facebooku pojawila si¢ informacja: ,Kochani, serdecznie zapraszam na kolejny
Facebook czat. Bedziemy mogli porozmawia¢ o ACTA i innych biezacych, waznych
dla Was sprawach. Czat juz na poczatku lutego. O szczegélach powiadomi¢ Was
wkrétce”. Po polsku i angielsku. Komentarzy pojawito si¢ ponad 800 (po angiel-
sku i po polsku). Przytacza¢ wszystkich nie ma tutaj sensu. D ominowata w nich
powszechna krytyka i negatywny ton czy zal, ze dyskusja zaplanowana zostata do-
piero na luty. Na przyklad Michal Lipa napisal: ,Pan tez jest za to odpowiedzialny,
zawi6dl Pan nasze zaufanie! Zakpiliscie z nas. Szanowatem Pana...” (23.01.2012,
10:40). W wigkszosci tych komentarzy pojawia si¢ podobny ton. P iotr Nowicki
napisal: ,Panie Buzek jeste§ pan juz dla mnie zdrajca. Oklamaliscie nas, zakpiliscie
z obywateli. Na takich kiedy$ przyjdzie kara. OO i juz sie pan nie podzieli swoimi
opiniami bo pana przymkna. STOP ACTA!” (23.01.2012, 15:04). Internauci obu-
rzenie wyrazali poprzez zastosowanie roznych symboli, na przyktad Jacek Pawlowski:
»konsultacje po podpisaniu co za @#$%"&” (23.01.2012, 22:38). Zdar zala si¢
tez dosadno$¢ w komentarzach. Na przyklad Krzysztof Brojer napisal: ,Panie Jerzy
w lutym to ludzie czasem moga na ulice wypierdoli¢ i zagrode na Wiejskiej przeorad”
(23.01.2012, 22:47), a Robert Krusiniski: ,, Wiemy, ze macie nas w dupie, ale MY
was jeszcze w ta waszg dupe kopniemy” (25.01.2012, 00:11)¥. Sq tez wpisy z czar-
nym humorem. Na przykfad Szymon Wesoly napisal: ,pyta¢ o zdanie po podpisaniu
umowy? to ja cheg kiedyt na dom, SPLACE PO SMIERCI!” (26.01.2012, 22:05).
Nie brakuje réwniez przekleristw: ,, To jest qrwa, pieprzona mistyfikacja’, ,w dupe
se wsadz luty”, ,,Ja wam dam K**** na poczatku lutego...”, ,IDZCIE W CHUUU]J
Z ACTA!I"”. Na wulgarne wypowiedzi sam Jerzy Buzek nie reaguje. Natomiast jed-
na z internautek, Olka Reszotnik, napisata: ,Do przedméwcédw — wulgarna forma
wypowiedzi jest niepotrzebna i nie pomoze — a moze jedynie zaszkodzi¢. Prosz¢
wiec o powstrzymanie si¢ od inwektyw” (22.01.2012, 15:29). Ale ten glos wydaje
si¢ zupelnie niezauwazony.

W wigkszosci internauci uwazajg pomyst przewodniczacego Parlamentu Euro-
pejskiego za idiotyczny. Michal Muraszow napisal: ,,hahaha co za odpowiedzialny
polityk, jaki faskawca, czat zrobi z internautami po wszystkim, tylko szkoda, ze nie
pomyslal, ze ci internauci nie sa do konica tacy gtupi, za jakich ich ma” (22.01.2012,

7 W podobnym tonie jest wiele inny ch komentarzy, na przyklad Zbigniew Capata napisak:

LSCREW YOU BUZEK, JAK MOZNA DYSKUTOWAC KIEDY BEDZIE JUZ PO PTO-
KACH>»? Powiedz mi czy masz nas za debili czy sam nim jeste$? Wam si¢ cenzura $ni, wielcy
mi «iberalowie» pfu, podzigkuje wam przy urnie!” (22.01.2012, 18:17); Jedrzej Jablonski:
,Robi sobie jaja z ludzi... Podpisanie ACTA zaplanowano na czwartek 26 stycznia, a ten

% Podobne komentarze — Maciej Cierzniak: ,w lutym to s walentyki” (24.01.2012, 20:45);
,Facet na krzeslo elektryczne w poniedziatek, w czwartek jego rozprawa w sadzie”; ,Komicz-
ne i smutne jednoczesnie”; ,,to moze o przygotowaniach do euro 2012 w Polsce i Ukrainie
pogadamy w roku 20142”; Tomek Kroczek: ,Moze lepiej w marcu, po co sie spieszy c...”
(22.01.2012, 11:26).
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20:40). Pytanie zatem brzmi, czy internauci wiedza, o czym pisza. Ewidentnie bra-
kuje merytorycznych komentarzy. Jak wida¢ w powyzszych przykladach, dominuja
te napisane prawdopodobnie bez glebszego zastanowienia, zabarwione emocjonal-
nie. Widoczne jest wérdéd internautéw niezrozumienie sytuacji, polityki i funkcjo-
nowania Unii Europejskiej. Moze szkoda tylko, ze po pierwszych komentarzach sam
deputowany nie sprobowal wyjasni¢ problemu. Aczkolwiek zdarzaly si¢ jednostki,
ktére prébowaly uspokoi¢ sytuacje i wyjasni¢ nieco kwesti¢ wprowadzania ACTA.
Na przyktad Kacper Czocher Czechowicz pisze: ,,Ludzie... Wyolbrzymiacie cos, co
moze by¢ skutkiem ubocznym. ACTA nie jest do korica jasna, wprowadza kontrole,
ale jestesmy juz tak kontrolowani od dawien dawna przez rzeczy, z ktérych strony
nie spodziewaliby$my si¢ tego. Choc¢by gra komputerowa Battlefield 3 wprowadza
do komputera oprogramowanie szpiegowskie ktére wysyta do Electronics Arts (de-
welopera gry) skan catego komputera i plikéw (réwniez prywatnych). ACTA to nic
innego jak stata kontrola (tak, tu si¢ zgadzam), ale nie ma ona (w moim mniemaniu)
stuzy¢ TYLKO do kontroli obywateli, ale do namierzania przestgpcéw interneto-
wych (kontrola GPS), wszelkiego rodzaju zbokéw etc. Co do terminu — Pan Buzek
jest, uméwmy si¢, powaznym politykiem i nie sadz¢ zeby terminy (nawet spotkan
wirtualnych) ustalal sobie za pomoca kalendarzyka. Pozdrawiam pana Buzka i prosz¢
ludzi o powazne podejscie do tej fakty cznie nieco podejrzanej, jednak juz polskim
sposobem wyolbrzymionej «grozy» jaka moze (cho¢ nie musi) sta¢ si¢ ACTA” (22.01,

Jerzy Buzek jest europostem, a ratyfikacja ACTA jest przewidywana na kwiecien,
zeby w ogdle do niej doszto najpierw wszytskie paristwa czlonkowskie musza sie pod
tym podpisac. Francja i Holandia mowia NIE!!! SPrawa jets do wygrania! A luty to
nie za pozno! Europoslowie maja wplyw w PE, a nie na podpisanie przez jeden kraj
umowy” (21.01, 14:35). Takze Filip Fedorowicz stusznie zauwazyl: ,I prosze nie
bra¢ do serca tych komentarzy niezyczliwych; zawsze w demokracji dla sporej grupy
niezadowolonych propozycja podjecia jakiegokolwiek tematu jest okazja, by ‘przy
okazji’ dokopa¢ nielubianemu, znienawidz onej partii, szefowi etc. Rien de plus!”

(24.01, 18:37). Ale nie spotka to si¢ z zadnym odzewem ze strony ,,oburzonych”.
Mozna wrecz odnie$é wrazenie, ze zdecydowana wigkszo$¢ internautéw, umieszczajac
komentarz, nie czytala tego, co inni napisali, nie byla w ogéle tym chyba zaintereso-
wana. Chodzito im tylko o to, aby umiesci¢ tam swoje zdanie. Ponadto wydawaloby
si¢, iz posiadacze kont oficjalnych beda stosowali chociazby formy grzecznosciowe czy
ton nieco stonowany. W rzeczywistoéci nie znajduje to odzwierxiedlenia. Aczkolwiek
na najbardziej chamskie wypowiedzi zdobywaly si¢ osoby, ktdrych profil osobisty
jest niedostepny dla 0séb postr onnych. Chociaz nie zawsze. Merytoryczne wypo-
wiedzi pojawialy si¢ sporadycznie. Reszta to tylko wyraz oburzenia komentujacych,
niezadowolenia skierowanego przeciw politykom w ogéle, funkcjonowaniu demo-
kracji czy rzadowi polskiemu. Na przyklad: ,ZAWSZE I WSZEDZIE RZAD TU-
SKA JEBANY BEDZIE!”, ,Fuck PO”, ,niczym... ci otdz biurokraci <pfu> siedza
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w Parlamencie i decyduja o naszej przysztosci, bez naszej wiedzy. [...] Takich ludzi
jak Pan Tusk, powinno sie wsadza¢ do wigzienia za zdrade stanu.”, ,witamy w polsce
gdzie niemozliwe staje si¢ mozliwe... zal...”, ,PRECZ Z UNIJNA OKUPACJA!.
Aczkolwiek sg osoby, ktére potraktowaly temat zabawowo. Na pytanie Tadeusza Cy-
mariskiego odnosnie do wynikéw meczéw polskiej druzyny pitkarskiej na EURO
2012, jeden z internautéw napisat: ,a co za réznica? wygramy bedzie swietnie, prze-
gramy to jeszcze lepiej bo bedzie wina Tuska;)”.

Internauci, chociaz sami nie przykladaja wagi do zasad poprawnej polszczyzny
przy wpisach, potrafig wylapa¢ kazde potkniecie postéw. Na przyklad Pawel Kowal
w poscie z 5 marca 2012 roku umiescit informacje: ,Zaden polityk-realista musi
szuka¢ w kazdych okolicznoéciach sposobu ukladania dobr ych relacji z Ukraing
w interesie Polski — méwi Kowal w Salonie Brukselskim Dominiki Cosi¢”. Komen-
tarze: ,Zaden czy kazdy? :)”, ,musi czy nie musi?”*.

A jak wyglada we wpisach i komentarzach kwestia ,,politycznej poprawnosci”?
Jezeli chodzi o politykéw, ich wypowiedzi sa krétki i zwigzle. Wrecez hastowe i trud-
no tu wychwyci¢ postawy czy poglady na rézne kwestie polityczne. Unikajg oni stéw
mogacych wyraza¢ dyskryminacj¢ czy uprzedzenie w stosunku do 0séb rézniacych
si¢ pod wzgledem plci, rasy, orientacji seksualnej, klasy, a takze wobec mniejszosci
narodowych. Tak jak wyzej napisatam, deputowani do Parlamentu Europejskiego
najczeéciej informujg o swoich spotkaniach, wywiadach i nic poza tym. Natomiast
wéréd internautéw mozna gdzieniegdzie wy chwyci¢ dyskryminacyjne postawy
w stosunku do réznych grup. Nie ulega watpliwosci, iz zdecydowane uprzedzenia
internauci posiadaja w stosunku do politykéw. Na przyktad napisali o nich ,euro-
osly”, ,muzyni” (!).

Uprzedzenia ujawnily pojedyncze osoby na przyklad w stosunku do oséb star-
szych. Do wpisu Jerzego Buzka, z 21 stycznia 2012 roku, w ktérym sklada zyczenia
babciom i dziadkom z okazji ich $wicta, dopisany zostat komentarz Ewy Taski Tas-
talskiej (konto zamknigte): ,Ja tam z moherami na odleglos¢” (21.01, 11:13). Przy
poscie Jerzego Buzka z 24 stycznia 2012 roku na temat uroczystosci w PE z okazji
Dnia Pamigci o Ofiarach Holocaustu pojawiaja si¢ komentarze zaréwno oséb popie-
rajacych obchody, jak i podwazajacych znaczenie holokaustu w ogéle. Na przyklad
Piotr Zielonka (jest i zdjecie) stwierdzit: ,,ty panie lepiej sie acta sopa i pipa zajmij
a nie jakie$ holokausty” (24.01, 20:14).

Sa osoby, ktére fagodnie ujmuja swoje poglady na temat wybranej grupy politycz-
nej. Na profilu Tadeusza Cymariskiego z Solidarnej Polski pojawit si¢ na przyktad ko-
mentarz od Miasto Lud Warka: ,,...cho¢ nie da si¢ ukiy¢, ze to jedyny go$¢, z ciemnej
strony mocy, ktérego nie da si¢ nie lubi¢, mimo, z ¢ ma si¢ zupelnie inne poglady”
(16.09.2012, 10:19). Wida¢, ze srodowisko ktére reprezentuje posel, nie jest lubia-
ne przez internautg. Sg natomiast osoby, ktére nie kryja si¢ ze swoimi pogladami,

¥ http://www.facebook.com/pawelkowalpl (09.11.2012).
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na przyklad w stosunku do dziennikarzy czy stacji telewizyjnych. Marcin Milewski
napisal: ,,nie nawidze gnoja LISAAAA ale trzeba bedzie zobaczy¢ Pan PREMIERA”
(16.09.2012, 20:47) przy poscie: ,,Europosel Tadeusz Cymariski bedzie jutro gosciem
programu «Tomasz Lis na zywo». Zapraszamy do TVP2 w poniedziatek 17.09.2012
o0 godz. 21:45!” Natomiast Wladystawa Urban bez ceregieli stwierdzita: ,,Panie Cy-
mariski TVN to szujowata stacja! Co pan tam robi?!” (9.03, 21:18)*.

Stopien zaangazowania polskich postéw do Parlamentu Europejskiego na portalu
spoteczno$ciowym jest niewielki. Czasami, gdyby nie zdjecie budynku Parlamentu,
trudno byloby z umieszczanych na Facebooku postéw wywnioskowad, iz pracuja oni
w Brukseli. Skupieni na sprawach wewnetrznych Polski, na rozgrywkach politycz-
nych, w niewielkim stopniu informujg oni o sprawach, ktérymi zajmuja si¢ w PE.
Umieszczane posty sa krétkie i proste. Tym samym nie tylko brakuje unijnej termi-
nologii, ale i mozna odczu¢ niedosyt informacji zwigzanyh z dziataniami tychze poli-
tykéw na forum Parlamentu Europejskiego. Trudno tez znalezé w nich bledy meryto-
ryczne czy ewentualne uprzedzenia w stosunku do innych grup. Postowie ewidentnie
nie s3 nastawieni na dyskusj¢ z internautami. Skupieni raczej na tym, aby klikano
,Lubig¢ to!”. Widoczny jest brak zaangazowania, rzadki odzew na pytania internau-
téw. Zamienili swoje ,$ciany” na Facebooku ,,w laurki na wlasny temat, we wlasny
oltarzyk, w kacik z medalami”. Z medium spolecznosciowego, dzi¢ki ktéremu ludzie
wymieniajg si¢ opiniami, ,zamienili Facebook w gazetke promocyjng” (Reiter 2013:
4). Natomiast reakcja odbiorcéw jest praktycznie zadna. Oczywiscie zdarzaja si¢ emo-
cjonalne komentarze, krytyka niekoniecznie merytoryczna, ale w niewielkim stopniu.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze politycy pisza sami dla siebie. Chyba to im wystar cza.
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Skutecznosé i stosownosc jezyka
dziennikarstwa sportowego.
Pomiedzy afektem, rozumem i wolg

Zasady ,,dobrej komunikacji”, formulowane przez stulecia przez oratoréw, filozoféw,
psychologdw i jezykoznawcéw, a w ostatnich dziesigcioleciach takze przez komuniko-
logéw, zawieraja uwagi o wielu czynnikach wplywajacych na jako$¢ porozumiewania
si¢ miedzy ludzmi, komunikacji z ludZmi i méwienia do ludzi. Skuteczno$é, fortun-
no$¢ i stosownos¢ dziatart komunikacyjnych jest w ich kontekscie rozumiana na wiele
réznych, cho¢ jednoczesnie podobnych i zazgbiajacych si¢ sposobéw. Psychologowie
akcentuja wigc przede wszystkim potrzebe zaangazowania w proces komunikacji,
odczuwania empatii (Stewart 2005), filozofowie zas zwracaja uwage na zmienno$é
uwarunkowan i podmiotéw porozumiewania si¢ (Austin 1993), a praktycy komu-
nikacji za najistotniejsze uznaja z kolei perswazyjnos¢ i efektywnos¢ dziataii komu-
nikacyjnych podejmowanych przez nadawce (Tokarz 2006). Najczesciej znaczenie
poszczegdlnych czynnikdéw, zmieniajacych jakos$¢ porozumiewania sig, i waga cech
komunikacji wigze si¢ z typem realizowanego wzorca komunikagji, przyporzadkowa-
nia zachodzacego procesu porozumiewania si¢ do okreslonego scenariusza/skryptu
komunikacyjnego (van Dijk 1989) czy gatunku/genre’u mowy (Wierzbicka 1983).
Z pewnoscia jedng z najistotniejszych form wspélczesnej komunikagji spotecznej
jest komunikacja medialna, a w jej obrebie swoje wazne miejsce zajmuje dziennikar-
stwo sportowe, ktére w zaleznoéci od wykorzystywanego medium jest polaczeniem
obrazu, jezyka i dZzwicku (telewizja i internet) lub tylko jezyka i obrazu (prasa i inter-
net) czy jezyka i dzwigku (radio i internet). Wedtug danych AGB Nielsen w ostatnich
kilkunastu latach najwicksza ogladalno$¢ w Polsce mialy transmisje z waznych wyda-
rzeni sportowych (mecze Polakéw podczas Euro 2012 ogladato okolo 15 mln widdw
(a przynajmniej przez minutg ponad 18 mln), skoki Adama Malysza na Igrzyskach
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Olimpijskich w Salt Lake City w 2002 roku okoto 13 mln widz éw (z kolei przez
co najmniej minut¢ ponad 20 mln)), podczas gdy dr ugie w rankingu seriale TVP
2 (zwlaszcza M jak mitos¢) gromadzily ,tylko” okoto 9 mln widzéw. W przypadku
transmisji telewizyjnych gléwnym kodem tych relacji staje si¢ oczywiscie obraz i to on
jest $ledzony przez umysly kibicéw, natomiast bardzo popularne w ostatnich latach
internetowe relacje ,na Zywo” opieraja si¢ jedynie lub przede wszystkim na wpisach
w postaci jednego lub kilku zda w nieregularnych odstgpach czasu, a zatem siggaja
po kod werbalny jako gléwny system znakowy, koncentruja uwagg kibicéw na sto-
wach czy szerzej na jezyku. Dla kibicéw $ledzacych wydarzenia sportowe weiaz ma
znaczenie, cho¢ coraz mniejsz, relacja radiowa, w ktdrej utrzymanie zainteresowania
odbiorcy wymaga niezwyklego wladania stowem, umiejgtnosci budowania dramatur-
gii nawet wtedy, gdy na boisku nie dzieje si¢ nic lub bardzo niewiele.

Juz w obrgbie transmisji sportowej wida¢, jak rézne zadania stojg przed jezy-
kiem w sporcie, i to nie tylko w zaleznosci od medium, ale takze, a moze przede
wszystkim, w zaleznosci od dyscypliny (inaczej relacjonuje si¢ te bardzo dynamicz-
ne: koszykowke i siatkéwke, a inaczej statyczne lub monotonne: zapasy czy dlugi
etap wyscigu kolarskiego), w ktérej toczy si¢ r ywalizacja, oraz od wystgpo wania
lub niewystgpowania na boisku reprezentanta czy reprezentacji Polski, a takze od
przebiegu samych zawodéw. Mikrokosmos jezyka sportowego tworza takze rézne
informacyjne, publicystyczne i pograniczne gatunki dziennikarskie, a coraz bardziej
peryferyjne miejsce' zajmuja w nim bardzo wazne przez prawie caly XX wiek mbry-
ki sportowe w prasie codziennej oraz sama prasa sportowa, wypierana przez dzialy
sportowe na portalach informacyjnych i przez wortale sportowe (najpopularniejsza
strona z informacjami to w 2013 roku sportowefakty.pl).

Préba prezentacji i oceny tego obszaru jezykowej komunikacji spotecznej wy-
maga zatem wyznaczenia jakichs granic jej opisu, ktérymi w tym wypadku bedzie
powiazanie jezyka tylko w jednym z gatunkéw — relacjach sportowych (a zatem
gléwnie w telewizji i w radiu oraz w internecie) z kategoriami waznymi dla ,,dobrej
komunikacji”, retoryki i komunikacji kulturowej.

Teorie komunikacji medialnej a odbidr relacji sportowych

Uznawana przez Paula Herberta Grice’a (Grice 1980) za jeden z aksjomatéw ko-
munikacyjnych autentyczno$¢ udziatu, zaangazowanie si¢ przez ludzi w proces po-
rozumiewania si¢, pozwala juz na wstepie oceniaé skutecznos¢ kazdej komunikacij,
takze relacji sportowej. Wiaczanie odbiornika telewizyjnego czy radiowego w trakcie

' W zasadzie nie pojawiajg si¢ juz w dziennikach relacje z zawodéw sportowych, poniewaz

wszystkie fakty zwiazane z meczem czy inna forma rywalizacji sportowej czytelnik gazety zna
juz albo z internetu, albo z radia lub telewizji.
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transmisji z zawodéw sportowych po to, ,zeby cos grato™, realizowanie niepelne-
go rytuatu, nieskutecznego przeplywu, przypadkowy, towarzyszacy innym czynno-
$ciom i chwilowy kontakt z audycjg jest zaprzeczeniem tego postulatu kooperacji
jezykowej oraz powoduje, ze komunikaty komentatora sa catkowicie nieskuteczne.
Za Markiem Tokarzem (Tokarz 2006) mozna chyba w takiej sytuacji méwi¢ o ble-
dzie genetycznym z perspektywy nadawcy tekstu, poniewaz odbiorca nie chce po
prostu uczestniczy¢ w tym zdarzeniu komunikacyjnym i zadne zabiegi dziennika-
rza nie spowoduja wzrostu efektywnosci komunikacji (nie popetnia wigc on w tej
sytuacji bledu taktycznego).

Zalezno$¢ pomigdzy forma sprawozdania sportowego, komentowania zawodéw
sportowych a skutecznosci i stosownoscig komunikacji wiaze si¢ z traktowaniem
przez odbiorcéw takiego przekazu zgodnie z teoria przeptywu i rytualng koncepcja
komunikacji. W komunikagji jako przeplywie istotne jest utrzymanie uwagi wi-
dzéw, czytelnikéw i stuchaczy, ktdrzy juz na wstepie sa zainteresowani zawartoscia
przekazu, a ich uwaga nastawiona jest na dekodowanie komunikatu. W przypadku
relacji sportowych z reguly zaangazowanie w transmisj¢ przeklada si¢ na rytualiza-
¢je i rytualno$é tego zdarzenia komunikacyjnego. Igrzyska olimpijskie, mistrzostwa
$wiata czy Europy oraz inne wazne wydarzenia sportowe rujnujg tradycyjny porza-
dek dnia, wymagaja wygospodarowania czasu na ich §ledzenie, s3 rzadkie albo/i nie-
regularne. Jesli wigc odbiorca transmisji nie wlacza codziennie po pavrocie do domu
kanatu sportowego i nie $ledzi w nim wszystkiego jak popadnie, wykonujac przy
tym wszystkie czynnosci domowe, tylko wybiera okreslone dyscypliny i wydarzenia
w sposdb przemyslany, angazujac w odbieranie relacji z zawoddw sto procent swojej
uwagi, staje si¢ czesto uczestnikiem rytuatu. Charakterystyczne dla wielu odbiorcéw
relacji sportowych jest ich ogladanie (1zadziej: stuchanie czy obserwowanie w inter-
necie) w grupie, czasami w pubie czy w strefach kibica, z piwem w r¢ku i jakimi$
przekaskami, a sama transmisja jest obudowana specjalnie zorganizowanym czasem
przed zawodami i po zawodach (wspdlne oblewanie zwycigstwa lub porazki). Gru-
powy odbidr przekazu powoduje, ze najwazniejszy staje si¢ jego aspekt wizualny,
poniewaz cztonkowie grupy sami migdzy soba komentuja wy darzenia na boisku
czy innej arenie sportowych zmagan, zagluszajac stowa dziennikarza, nasmiewaja
si¢ z jego pomylek i potknig¢ jezykowych, tworzac ,rytualny chaos”, ostabiajacy lub
niwelujacy skutecznos¢ dziennikarskich wypowiedzi jezykowych.

Najlatwiej zatem ocenia¢ jako$¢ dziatan dziennikar zy sportowych, analizujac,
w jaki sposéb odbiera transmisj¢ zaangazwany w przebieg komunikacji kibic, ktéry
obserwuje przebieg sportowej rywalizacji w samotnosci, ale jest jednoczesnie repre-
zentantem spofeczno$ci/neoplemienia, ktére sa takze, tylko w innych miejscach,
zainteresowane wydarzeniami na arenach tego rodzaju zmagan.

? Wiele 0séb pytanych o powéd codziennego, dugiego uzywania radioodbiornika czy telewi-

zora wyjasnia to wlasnie w ten sposob.
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Skoro jednym z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na skuteczno$é¢ trans-
misji sportowej jest odbiorca, nie mozna opisywa¢ skutecznosci i stosownosci jezyka
sportowego bez spojrzenia na niego z perspektywy retorycznej.

Retoryka sportu — podstawy

Definicja Arystotelesa ukazuje przeciez retoryke jako umiejetnos¢ metody cznego
odkrywania tego, co w odniesieniu do kazdego przedmiotu moze by¢ przekonywa-
jace (Arystoteles 2004: 26-27), dlatego dziennikarz opisujacy przebieg zawodéw
sportowych musi uwzglednia¢ wszystkie uwarunkowania kontekstu pragmatyczne-
go: dyscypling, miejsce i czas zawodéw, whasciwosci wykorzystywanego przez niego
medium, a takze charakterystyke zamierzonych odbiorcéw relagji.

Jeszcze wyrazniej na te aspekty kazdej, a nie tylko medialnej, formy por ozu-
miewania si¢ ludzi wskazuje oparta na dorobku Arystotelesa definicja retoryki za-
proponowana przez Mirostawa Korolko: ,perswazja mozliwa (pragmatyczna), nie
za$ konieczna; perswazja dostosowana do potrzeb odbiorcy (publicznosci), ktéra
bardziej gustuje w mniemaniach i opiniach niz w obiektywnej prawdzie” (Korolko
1990: 19). Pojawiaja si¢ w tym ujeciu retoryki nowe whasciwosci odbiorcy, ktére
musi uwzglednia¢ kazdy nadawca, a zatem takze dziennikarz relacjonujacy wyda-
rzenia sportowe.

W latach siedemdziesiatych i osiemdziesigtych XX wieku, gdy po wstawala ta
definicja, przekonanie o tym, ze publicznos¢ bardziej gustuje w mniemaniach i opi-
niach niz w faktach, nie bylo jeszcze tak powszechne, a przynajmniej media i komu-
nikacja spoteczna nie prébowaly tej wiedzy stosowaé bez zadnych ograniczen. Nic
zatem dziwnego, ze autorzy éwezesnych definicji skutecznej i stosownej, perswazyj-
nej i estetycznej komunikacji zakladali, iz jest ona efektem syntezy intelektualnych,
moralnych i emocjonalnych sktadnikéw (elementéw) komunikaciji i jezyka, skiero-
wana do rozumu, woli i uczu¢ adresata.

Afekt w komunikacji medialnej — komentator-uczestnik

Wspélczesnie z triady: rozum, wola i uczucia najwazniejsze staly si¢ te ostatnie, bo
zaangazowanie emocjonalne, empatia, o ktérej znaczeniu dla komunikacji wspo-
minajg psychologowie, powoduja, ze odbiorca catkowicie rytualizuje komunikacje
medialna, zatraca si¢ w proponowanej przez nig rzeczywistosci, jest pochlaniany przez
przedstawiany tam $wiat. Najlatwiej taki efekt osiagna¢ ukazujac odbiorcom komu-
nikatéw dziennikarskich kontakt z mediami jako gratyfikacj¢ za trud, keéry whozyli
w wykonywanie codziennych, monotonnych i rutynowych zadar. Jedna z tych gra-
tyfikacji, w tej chwili chyba najwazniejsza, jest r ozrywka, w ktérej wspotczesnosé
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z fatwoscig i przyjemnoscia zatraca si¢ niemalze bez reszty. Kategoria ludycznosci,
opisywana jeszcze przed ostatnimi dziesigcioleciami XX wieku przez Johana Huizingg
(Huizinga 2010), Rogera Caillois (Caillois 1997), Neila Postmana (Postman 2006)
i wielu innych, w latach dziewig¢dziesigtych XX wieku i w XXI wieku zdominowata
komunikacje spoteczna, a zwlaszcza telewizj i internet. Haslo: entertainment jest
odmieniane przez wszystkie przypadki i tworzy kolejne stowa-klucze, pozwalajace
opisywa¢ wspélczesne gatunki dziennikarskie — inforainment i edutainment. Jedno-
cze$nie zabawa, rozrywka i gra opiera si¢ na zaangazowaniu emocjonalnym wszyst-
kich uczestnikéw komunikacji, a zatem nie tylko widzéw czy stuchaczy, ale takze
dziennikarzy i prezenteréw, ktdrzy siegaja do tych z zestawu $rodkéw jezykowych,
ktére najpelniej podkreslaja emocje i uczucia towarzyszace albo mogace towarzyszy¢
opisywanym wydarzeniom. Efektem tego rodzaju dzialari jest postgpujaca tabloidy-
zacja komunikacji medialnej i spolecznej, przejawiajaca si¢ réwniez w postugiwaniu
si¢ w materiatach dziennikarskich krétkimi zdaniami — pojedynczymi lub jedno-,
dwukrotnie ztozonymi — z niezbyt rozbudowanymi grupami podmiotu i orzeczenia,
a w odmianie ustnej zwiazana z duzg liczba onomatopei i wykrzyknien.

Rozemocjonowanego kibica, pochloni¢tego wydarzeniami na ktérejs ze sporto-
wych aren, trzeba przekona¢ do siebie przez okazywanie wlasnego zaangazowania
emocjonalnego. Tak naprawde dziennikarz musi udowodni¢ widzowi czy stucha-
czowi, ze jest taki sam jak on, ze dat si¢ ponies¢ ludycznej rzeczywistosci i nie kon-
troluje w pelni nawet tego, co méwi. O takim sposobie uczestnictwa w grze R. Ca-
illois (Caillois 1997) pisal, z niszczy on racjonalno$¢ zachowari graczy, wprowadza
uczestnikéw zabawy w trans, ,upaja’ ich swoja alogicznoscig i niecodziennoscia.
Komentator sportowy nadaje rywalizacji zawodnikéw wymiar ilinksowy, a jego wy-
powiedzi same staja si¢ ilinksem:

1. Ucalowal si¢ Franciszek Smuda ze sztabem trenerskim, powachat zapach szczgscia — pigk-
na won, jak rzepaku na wiosng, jak rzepaku w maju — teraz jest wyczuwalna na Stadionie
Narodowym.

2. Holendrzy graja tak, jakby dopiero co wyszli z coffee shopéw, tacy zaczadzeni...

. Dilka jest jak kobieta. Trzeba jg piescic.

4. Przystojny, dlugonogi sedzia.

(SN

W kazdym z powyzszych cytatéw pojawia si¢ semantyka ,,odwrcona”, dzien-
nikarz daje si¢ bowiem ponie$¢ niekontrolowanym, bo wszak emocjonalnym, nie-
uporzadkowanym skojarzeniom, ktérych odleglos¢ logiczna od typowych asocjacji
i konotacji, pojawiajacych si¢ w opisie wydarzen sportowych, jest ogromna. Rados¢
Franciszka Smudy dotyczy bramki zdobytej 8 czerwca 2012 roku przez Roberta Le-
wandowskiego w meczu z Grecja na Mistrzostwach Europy. Opis tej euforii w kate-
goriach zapachu jest uzasadniony w polskim systemie jezykowym, a zwlaszcza w pol-
skiej frazeologii, poniewaz wyrazenia zapach szczescia, czud szczgscie w powietrzu itp.
pojawiaja si¢ zaréwno w wypowiedziach potocznych, jak i w tekstach poetyckich
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(np. wiersz Juliana Tuwima Zapach szczescia). Jednak nastgpujace pézniej udostow-
nienie tego zwiazku pzez uzycie synonimu zapachu (wor), a zwhaszcza przez poréw-
nanie zapachu szczgécia do woni zepaku na wiosng/rzepaku w maju jest juz nazbyt
obrazowe i catkowicie nielogiczne (na stadionie w czerwcu czué zapach z maja).

Na tych samych mistrzostwach reprezentacja Holandii nie wywalczyla zbyt wiele
(nie awansowala do kolejnej rundy, przegrala wszystkie mecze w grupie), a jej gra
odbiegata od oczekiwan kibicéw i przewidywan fachowcéw. Komentujac pierwszy
mecz Holandii na mistrzostwach z Dania, dziennikarz dat si¢ ponies¢ stereotypo-
wym, ale bardzo odleglym od sportu skojarzeniom, ktére prezentuja ten kraj jako raj
dla wielbicieli ,mi¢kkich” narkotykéw. Coffee shop to nazwa holenderskiego pubu/
klubu, w ktérym kupuje si¢ i pali haszysz i marihuang, co wywotuje zmiany w za-
chowaniu i ostabia percepcje oraz sprawnos¢ i refleks. Jednak poréwnanie nieudol-
nej gry pitkarzy do zazycia przez nich narkotykéw jest, jak si¢ wydaje, nadmiernie
oryginalne, nietransparentne i ryzykowne semantycznie.

Nawet wykorzystanie w kolejnej wypowiedzi jednej z najbardziej skutecznych
w komunikacji z me¢zczyznami metafory X TO KOBIETA ((nad)uzywanej chociaz-
by w reklamach samochodéw) moze prowadzi¢ do ilinksu. Pole semantyczne stowa
kobieta sktada si¢ z wielu wyrazéw, okreslajacych jej cechy, stanowigcych synonimy
tego wyrazu czy wreszcie nazywajacych czynnosci, ktére wiaza si¢ z relacja z taka
osoba. Jednak wyrazenie piescic kobietg jest zarezerwowane dla intymnej, erotycznej
sfery ludzkiego zycia, a zatem nie méwi si¢ o niej otwarcie i publicznie. W polskiej
tradycji dziennikarstwa sportowego funkcjonuje jako swego rodzaju topos wyra-
zenie: tulié do siebie pithe jak najcenniejszy skarb (Jan Ciszewski) i stad zapewne
przyszto do glowy komentatorowi stowo piescié. Z punktu widzenia emocjonaliza-
qji przekazu jest ono znacznie bardziej nacechowane, zawiera w sobie odestanie do
tej sfery kontaktu z innymi ludzmi, ktéry interesuje czytelnika tabloidéw i portali
plotkarskich, ale nie jest naturalnym skojarzeniem i dlatego jest zaskakujace, moze
budzi¢ niesmak, zosta¢ uznane za niestosowne.

W tej samej sferze semantycznych skojarzen pozostaje ostatni cytat, ktéry niepo-
koi swoja niecodziennoscia i naruszeniem kulturowych podstaw faczliwosci wyra-
26w w jezyku polskim. Istnieje przeciez zbidr wyrazen zarezerwowanych dla méwie-
nia o0 wygladzie i cechach kobiet oraz w wielu miejscach rézny do charakteryzowania
i opisu mezczyzn. Mezezyzni nie sg raczej atrakcyjni, tylko interesujgcy, nie powinno
si¢ 0 nich méwi¢ takze, ze sa pigkni, bo bywaja czesciej przystojni, ewentualnie Zadni,
a gdy keérys z nich jest bardzo naiwny i nieudolny, méwi si¢ o nim, ze jest leszczem,
z kolei o nie najlepszej kobiecie zdarza si¢ uslysze¢, ze jest flgdrg lub matpg. Jedna
z cech atrakcyjnosci, pickna kobiecej figury sa nogi do samej ziemi, kobieta bywa
pigkng, diugonogg blondynka/brunetkq/szatynka/rudowtosq. Wydaje si¢, ze nie mozna
bez naruszenia stosownosci wypowiedzi powiedzie¢, ze mezczyzna jest przystojny,
bo jest dlugonogi. Oczywiscie, dzigki temu naruszeniu logiki jezykowej, zburzeniu
schematycznosci konstrukdji jezykowej zwigksza si¢ wyrazisto$¢ komunikatu, ostaje
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on zauwazony przez widza i uznany albo za niestosowny/glupi/bedacy efektem bile-
du komentatora, albo za zabawny/niecodzienny/fajny.

Wszystkie tego rodzaju wypowiedzi, kt6rych jest coraz wigcej w jezyku sportu,
stuzg opisowi emocji, a nie przedstawianiu wydarzeri na arenach sportowych. Aby
odbiorca zwrdcit na nie uwagg, emocje komentatora sa wyrazane pr zez niezwy-
kle poréwnania, afektowane przymiotniki, zmodyfikowane zwiazki frazeologicz-
ne, ,mocne” metafory, a takze wiele innych srodkéw werbalnych i parawerbalnych.
Takie wielkie, a nawet nadmierne zaangazowanie w zawody sportowe, pojawiajacy
si¢ czasami fanatyzm czy sz owinizm, a takze ilinksowa irracjonalno$¢ semantyki
komunikatu bywaja usprawiedliwieniem dla nieporadnosci jezykowej dziennikarza,
widocznej zaréwno w niepoprawnosci i nonsensownosci wypowiedzi, jak i w nie-
spdjnosci tekstu, a w konsekwencji takze w irytujacej niestosownosci przekazu.

Wola w komunikacji medialnej
— komentator-obserwator

Pomimo iz komunikacja medialna jest przez wigkszos¢ odbiorcéw traktowana jako
gratyfikacyjna rozrywka, a gféwnym celem dziennikarzy i prezenteréw jest wywo-
tanie u nich najsilniejszych z mozliwych emocji oraz skuteczne udawanie wlasnych
uczué i emodji lub tez prawdziwe ich przezywanie, relacje z zawodéw sportowych
moga petni¢ takze funkcje mobilizujaca. Z perspektywy retoryki jako sztuki perswa-
zji naklanianie, przekonywanie, wywolywanie okreslonych zachowan werbalnych
i parawerbalnych, niewerbalnych (czynno$ciowych) oraz mentalnych (przyjecie
okreslonych postaw i pogladéw) jest najwazniejszym celem i najlepszym mierni-
kiem skuteczno$ci wypowiedzi. Jednak w dobie nadmiarowosci komunikacyjnej,
przejawiajacej si¢ zaréwno w liczbie wysytanych do odbiorcéw informacji (nadin-
formacyjnos¢), jak i w liczbie publikowanych tekstéw, materialéw audio i wideo
(nadkomunikacyjnos¢), dziennikarzom i innym nadawcom komunikatéw spotecz-
nych nie chodzi jedynie, a przynajmniej nie bezposrednio, o ten wplyw opisany
w koncepcjach retorycznych. Konkurencyjnos$¢ mediéw, ciagla rywalizacja o ogla-
dalno$¢, liczbe widzéw, stuchaczy i czytelnikéw® powoduje, ze mobilizacja odbior-
céw polega wspélczesnie na spowodowaniu, ze to whasnie w tej stacji odbiorcy beda
$ledzi¢ wydarzenia sportowe, oglada¢ filmy, programy rozrywkowe, publicystyczne
i informacyjne, w tej gazecie lub na tym portalu czy wortalu czyta¢ komentarze albo
felietony, a nie interesowac si¢ oferta innych medidw.

Bardzo dobrze t¢ sytuacje ilustruje teza, ze dla widzéw film, program, transmisja sa korzyscia
i whasciwym przekazem, a ogladanie reklam jest kosztem, natomiast dla nadawcéw medialnych
reklamy sa korzyscia, najwazniejszym skladnikiem raméwki, a programy, filmy i transmisje sa
kosztem, ktéry trzeba ponies¢, aby wyemitowa¢ reklamy.
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Utrzymanie uwagi widzéw i stuchaczy nie moze wigc opiera¢ si¢ jedynie na re-
lacjonowaniu sytuacji na boisku czy innych arenach sportowych, bo to znajda oni
we wszystkich stacjach, a poza tym w transmisjach wideo sg one widoczne golym
okiem. Komentatorzy antycypuja réznorodne wydarzenia i aspekty rywalizacji spor-
towej. Mndstwo uwagi poswiecaja nielogicznemu przewidywaniu, jak zakoriczy si¢
rywalizacja i co z tego bedzie wynika¢ dla dalszych loséw sportowca czy turnieju. Pro-
jektuja przebieg kariery zawodnika w zaleznosci od tego, co wydarzy si¢ podczas rela-
cjonowanych zawoddw, ustalajg jego ceng albo honoraria, czyli mévia, méwia, méwia
nie o tym, co sig stato albo co si¢ dzieje, ale o tym, co nie jest pewne i sprawdzone, bo
tego odbiorcy nie zobacza u konkurengji i by¢ moze nie dowiedzg si¢ tego z innych re-
lacji. Aby nie traci¢ widzéw czy stuchaczy, komentatorzy uzywaja takze jeszcze jednego
zabiegu. Od samego poczatku relacji zapowiadaja kolejne wydarzenia sportowe, ktére
beda transmitowane w danej stacji lub na tym portalu czy wortalu, zapewniajac jed-
nocze$nie o wyjatkowych atrakcjach, jakimi bedzie obudowana ta transmisja (kilku-
dziesigciominutowe studio przed relacja i po niej, zaproszeni do studia specjalni goscie,
materialy dodatkowe (filmy dokumentalne, przypomnienie poprzednich zawodéw),
kilku sprawozdawcéw w réznych miejscach areny sportowej). Dazenie do zacie$nienia
zwiazku odbiorcéw z komentatorem i stacjg przejawia si¢ rowniez w aktywizujacych,
odswiezajacych uwagg i percepeje odbiorcéw bezposrednich zwrotach do publicznosci,
a czasami komentator sugeruje réwniez, ze zacisniecie kciukéw, skupienie si¢ na prze-
biegu rywalizacji, zawotanie nazwiska zawodnika albo wspdlne z kibicami na stadionie
odspiewanie hymnu wplynie na wynik zawoddéw, zmieni rzeczywisto$¢, ich komuni-
kacja i dziatania beda mialy funkcje sprawcza i magiczna.

O ile zabiegi jezykowe wykorzystywane przez komentatora-uczestnika przycia-
galy uwage swoja niecodziennoscia i naruszaniem wszelkich regut semantycznych
i logicznych, wprowadzaniem siebie i odbiorcéw w ilinksowy trans, o tyle méwienie
o przyszloéci i nadmierne zaangazowanie w przebieg wydarzeri, tworzenie pozornej
wspdlnoty zaréwno z odbiorcami relagji, jak i z uczestnikami zawodéw moze by¢
zupelnie nieskuteczne i niestosowne, stawac si¢ przedmiotem kpin widzéw i ich
ironicznych komentarzy. Nie przekonuja ich raczej tego typu wypowiedzi:

1. Panie Niemiec, niech pan koriczy ten mecz. Panie Stark, koriczymy. [...] Punke dla nas to
bedzie wazna sprawa pod wzgledem psychicznym i psychologicznym.

2. Tutaj za dziewig¢ jedenasta, w Polsce za dziewi¢¢ dwunasta, zaraz bgdg dzwoni¢ na Aniot
Paniski. Warto o tym pomysle¢... Wciaz przegrywamy.

3. Sku$ baba na dziada, sku$ baba na dziada dla Niemca.

4. Mam dla paristwa zle wiesci z Londynu, ale moze zaczng od tej dobrej — przestato padad.

Wszystkie cytaty ilustr uja mobilizacyjng funkcj¢ wypo wiedzi komentatora.
Czasami mobilizuja one, a w zasadzie maja mobilizowaé uczestnikéw zawoddw
(w przyktadzie 1 sedziego, w przykladzie 3 (de)mobilizowa¢ przeciwnika polskiego
sportowca). Czasami angazowanie widzéw w przebieg rywalizacji ma forme nieco
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dziwnej, bo jednoczesnie bezosobowej i osobowej (MY inkluzywne) zachety, jak
w przykladzie 2, gdy sprawozdawca namawia do kontemplowania faktu czasu mo-
dlitwy chrzedcijariskiej jako remedium na zly przebieg rywalizacji polskich siatkarzy.
Bywa takze nieco nielogicznym i zaskakujacym, okraszonym zwrotem grzeczno-
$ciowym (paristwa), sposobem przekazywania informacji widzom i shuchaczom, jak
w przykladzie 4, w ktérym informacja zupelnie nieistotna (dotyczaca pogody) ma
zrekompensowac zapowiedziane na poczatku zdania niepowodzenia Polakéw na are-
nach sportowych Igrzysk Olimpijskich w Londynie.

Osiagana tymi i innymi $rodkami jezykowymi mobilizacja publicznosci zawo-
déw sportowych, a w zasadzie préba jej osiagniccia, nie moz przekresla¢ nadideolo-
gii wspélczesnych mediéw — ludycznosci, dlatego rywalizacja zawodnikéw stanowi
podstawe do jezykowych dziatait komentatora, stuzacych wlaczeniu odbiorcow do
proponowanej przez niego gry. Nie jest to tym razem ilinks, ale oparta na elokwen-
Gji, inwengji i sprawnosci jezykowej mimicry (Caillois 1997), ktérej wymaganiom
wielu polskich dziennikarzy po prostu nie jest w stanie sprostaé.

Rozum w komunikacji medialnegj
— komentator-sprawozdawca

Retoryka jako sposéb na skuteczna i stosowna komunikacje odwoluje si¢ takze, cho¢
niestety coraz 1zadziej, do rozumu, ktéry ma pomdc publicznosci w poznaniu przekazu
i zrozumieniu jego istoty. W komunikacji medialnej na intelektualnych sktadnikach
moze bazowad i czasami bazuje koncepcja transmisji danych i negocjowania znaczen.
W tym przypadku najwazniejszym zadaniem kaidego tekstu dziennikarskiego, a zatem
takze relacji sportowej, jest dostarczanie odbiorcy najwazniejszych informagji, ktére
prowadzi do kontekstowego wyréwnywania wiedzy pomigdzy nadawca komunikatu
i jego odbiorcami. Z pozoru dla zamierzonego odbiorcy relacji sportowej wypelnienie
tego zadania przez komentatora jest catkowicie satysfakcjonujace, jednak zbyt mata,
jak na wspélczesne standardy medialne, liczba bodzcéw wysylanych przez tego rodzaju
komunikat do uczu¢ i emocji publicznosci ostabia jego skutecznos¢, cho¢ poz ostaje
w zgodzie z postulowang przez oratoréw i pragmatykéw jezykowych stosownoscia.
Pozbawienie relacji sportowej niecodziennego, efektownego jezykowego sposobu pre-
zentacji zawod6w ostabia uwagg odbiorcdw, czyni przekaz dziennikarza przezroczystym
i nieistotnym dla widzéw i stuchaczy. W konsekwengji teksty dziennikarza traca swoja
entropiczno$¢ i staja si¢ catkowicie redundantne dla odbiorcéw, poniewaz samo wyda-
rzenie nie jest wystarczajacym powodem, by skupi¢ cala uwage publicznosci:

1. Lewa strona sunie atak reprezentacji Niemiec. Probuje go powstrzyma¢ dwéch Holendréw.

2. Lionel Messi by} gléwnym aktorem podczas ostatnich wystepéw Barcelony.

3. Polacy konstruuja kolejny atak. Zewtakow podaje do Dudki, a teraz prostopadte podanie
do Kuby Blaszczykowskiego. Niestety, niecelne.
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Komentator postuguje si¢ oficjalng odmiana komunikacji, stara si¢ obiektywi-
zowac i neutralizowa¢ swéj komentarz, dlatego wszystkie cytaty sa zgodne z uzywa-
nymi wielokrotnie wczesniej w relacjach sportowych jezykowymi szablonami reto-
ryki sportowej. Wartosciowanie i niezbyt skuteczne przyciaganie uwagi odbiorcow
odbywa si¢ w tym przypadku za pomoca typowych metafor pojeciowych (SPORT
TO WOJNA (sunie atak, konstruujq kolejny atak), SPORT TO WIDOWISKO (byt
glownym aktorem podczas ostatnich wystgpdw) oraz innych, tradycyjnie zwiazanych
ze sportem $rodkow i wyrazeni jezykowych (prostopadte podanie, niecelne)).

Nie oznacza to jednak, z e podczas tak przeprowadzonych relacji dziennikarz
eliminuje zupehnie aspekt ludyczny wspéltczesnej komunikacji medialnej i samego
sportu. Z tym ze w tym przypadku komentator zaprasza odbiorcéw do uczestnictwa
w klasycznym agonie (Caillois 1997) i wierzy, chyba nazbyt naiwnie, ze w ten sposob
pozyska ich przychylnos¢ i oddziata na ich mniemania i opinie.

Retoryka sportu -
pomiedzy, na rozstaju, w poszukiwaniu

Postep technologiczny w ostatnich kilkunastu latach, rewolucyjna, a nie ewolucyjna,
zmiana kultury druku/cywilizacji stowa w kulture wizualna/cywilizacj¢ obrazu do-
prowadzita do przeksztalcen, na ktére nie byli i nie sa gotowi ani nadawcy komuni-
katéw medialnych i spolecznych, ani ich odbiorcy i publicznos¢. W efekcie zapropo-
nowany przed prawie czterdziestoma laty przez Marshalla McLuhana podziat mediéw
na,zimne” i ,gorace” musi zosta¢ przewartosciowany i przeformutowany. Na pewno
nie da si¢ juz traktowa¢ kazdego z mediéw jako oddzielnego i niezaleznego od pozo-
statych, poniewaz ich konwergencja jest opisanym i zaakceptowanym przez wszyst-
kich uzytkownikéw i badaczy faktem. Jednoczesnie zmienily si¢ nawyki odbiorcéw,
ich sposéb uzywania i wykorzystywania zaréwno przekaznikéw tradycyjnych, jak
i tych najbardziej wspétezesnych. Trudno juz nawet powiedzied, ze jedne media wy-
magaja wickszego, a inne mniejszego zaangazowania widza, czytelnika czy stuchacza,
poniewaz wszystkie media staja si¢ towarzyszami zycia, a nie jego centrum. Sa zatem
»gorace”, bo nie wymagaja zadnego wysitku interpretacyjnego od publicznosci, dla
wickszo$ci odbiorcéw sa tylko rozrywka i az rozrywka, a jednoczesnie mogg by¢ ,,zim-
ne”, bo wywoluja okreslone emocje, wplywaja na zachowania i mysli publicznosci.

Whasnie to ,materii pomieszanie”, niejednoznaczno$¢, wieloaspektowos¢, nad-
miarowos¢ czy heterogeniczno$¢ kazdego aspektu komunikacji medialnej, a zatem
takze relacji sportowej, powoduja, ze nie istnieje jeden przepis na skuteczno$é i sto-
sowno$¢ wspolczesnego jezyka relacji sportowej — nie ma prostej recepty na idealna
retoryke sportu.

Coraz czgéciej obecny w relacjach sportowych ilinksowy komentator-uczestnik
bedzie oddzialywal skutecznie i stosownie na t¢ grupe odbiorcéw, kedra potrakeuje
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te wypowiedzi jako zart, humor jezykowy, rodzaj ogladanych bez przerwy na Face-
booku ,,demotéw” czy ,meméw”, przyjmie zaproszenie do ilinksowego transu. Jako
niestosowny, ale zabawny (a zatem w jakims sensie skuteczny) bedzie traktowana ta
forma relacjonowania przez odbiorcéw, ktdrzy lubig wylapywac tego rodzaju non-
sensy komunikacyjne, sa przez tabloidyzacj¢ przyzwyczajeni do takiego poczucia
humoru i nie przeszkadza im to zbytnio. Odrzucone, irytujace, catkowicie niesku-
teczne i niestosowne beda te formy przekazu dla oséb, ktére traktuja zawody spor-
towe i ich transmisje nie tylko jako rozrywke, ale dla ktérych sa one ,zimne”, chea
si¢ oni na nich skupi¢ i naprawde je przezy¢. Wtedy komentator-uczestnik ze swoja
ornamentowoscia, barokowym przepychem i ilinksowymi nonsensami bedzie im
catkowicie niepotrzebny, bo poetycko$¢ (lub nonsensowno$é) tych przekazéw bedzie
zakldcad ich skupienie.

Jednak z perspektywy pozostatych dwoch grup publicznosci zbedny jest z pew-
noscig komentator-sprawozdawca, poniewaz prawie lub w ogéle nie dostrzegaja
jego obecnosci?, a malo interesujacy, cho¢ zauwazany i przydatny (np. powodujacy
wzrost sity dopingu dla polskich zawodniké w) jest komentator-obserwator. Nie
mozna jednak uznad, ze jego dzialania jezykowe s3 skuteczne, cho¢ na pewno dla
tych dwéch grup widzéw w wigkszosci wypadkéw sa stosowne.

Nadawcy komunikatéw medialnych, a zapewne takze ich odbiorcy nie byli i nie
sa przygotowani na te wszystkie zmiany, ktére wiaza si¢ z rozwojem technologicz-
nym, globalizacja, kryzysem gospodarczym itp. Dziennikarze, redaktorzy i whasci-
ciele mediéw nie byli i nie sa przygotowani przede wszystkim na heterogeniczno$¢
publicznosci, ktéra z pelna odpowiedzialno$cia wybrata whasnie odbidr tego ko-
munikatu (a tak jest najcze¢sciej w przypadku transmisji sportowej), stad prébuja
przypodobac¢ si¢ kazdemu i nikomu. Jednym z takich sposobéw jest zatrudnienie do
komentowania dwéjki dziennikarzy, z ktérych jeden jest ,merytoryczny”, a drugi
Lrozrywkowy”, cho¢ efekty takich dziatan tez bywajg rézne, bo nielatwo jest pogo-
dzi¢ si¢ tylko z rola wesotka albo powstrzyma¢ od poprawiania bledéw wspétpra-
cownika lub robi¢ to w off the record, a nie ztosliwie i z satysfakcja.

Interesujaca odpowiedzia na konwergencje, heterogeniczno$¢ i zimno-gorace
media s3 relacje internetowe. Poza standardowymi zapisami rywalizacji (np. sport.
wp.pl) oraz wideotransmisjami internetowymi (np. live-sport-tv.com), ktére bardzo
czgsto przekazuja internautom kodowane relacje telewizyjne, pojawiajg si¢ proby
potaczenia w jednym wpisie wszystkich trizech odmian komentatoréw. Jednym z ta-
kich portali jest zczuba.pl, gdzie sportowy agon jest opisany czasem w dowcipny,
ironiczny, ztosliwy sposéb, a czasem, w najistotniejszych chwilach, bardzo szczegéto-
wo i obrazowo, niekiedy za§ mobilizuje (albo demobilizuje) widdw do kibicowania
polskiej druzynie. Dzigki polaczeniu tych wszystkich elementéw taka relacja bywa
jednoczesnie skuteczna i nieskuteczna oraz stosowna i niestosowna.

¢ Taforma komentowania zawodéw sportowych odpowiada najbardziej trzeciej grupie widzéw.



1 52 ....................................................... Pawet Nowak

W dobie wszechobecnosci i wszystkojakosci przekazéw medialnych jest bowiem
potrzebne dziennikarzowi bycie jednocze$nie takim i takim, a nie pomiedzy.

Literatura

Arystoteles (2004), Retoryka. Retoryka dla Aleksandra. Poetyka, Warszawa.

Austin J. (1993), Mowienie i poznanie, Warszawa.

Caillois R. (1997), Ludzie i gry, Warszawa.

van Dijk T.A. (1989), Jazyk, poznanije, komunikacija. Shornik rabot, Moskwa.

Grice H.P. (1989), Studies in the Way of Words, Cambridge, MA-London.

Huizinga J. (2010), Homo ludens. Zabawa jako Zrédto kultury, Warszawa.

Korolko M. (1990), Stuka retoryki. Przewodnik encyklopedyczny, Warszawa.

Postman N. (2006), Zabawic si¢ na smieré. Dyskurs publiczny w epoce show-businessu,
‘Warszawa.

Stewart J. (red.) (2005), Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu migdzy ludzmi,
‘Warszawa.

Tokarz M. (20006), Argumentacja, perswazja, manipulacja, Gdansk.

Wierzbicka A. (1983), Genry mowy, [w:] Tekst i zdanie. Zbidr studiéw, red. T. Do-
brzyriska, E. Janus, Wroclaw.



Annette Siemes

Uniwersytet Wroclawski

Kategoria normalnosci w komunikaciji —
na przyktadzie konstruktu rodziny

Projekt, ktéry przedstawiam w niniejszym artykule, jest badaniem pilotaz owym
dotyczacym konstruktu rodziny w komunikacji oraz zakresu normalnosci zwiaza-
nego z tym konstruktem. Badanie stanowi poczatek szerszego projektu badawczego,
zajmujacego si¢ Sledzeniem procesu negocjowania obszaréw normalnosci w ramach
komunikacji. Jako projekt pilotazowy ma na celu znalezienie mozliwosci badania
owego zagadnienia (normalnosci) w ramach przyktadowych obszaréw tematycznych
(takich jak rodzina), przy czym chodzi o identyfikacj¢ mozliwych podejs¢ zaréwno
na poziomie metod, jak i na poziomie mozliwych rodzajéw materiatéw empirycz-
nych dla badan.

Zanim przejdziemy do przedstawienia odpowiednich propozycji i wstepnych
wynikéw, niezbedne jest jednak omé wienie kilku podstaw teoretycznych. Punk-
tem wyijscia projektu sa koncepcje teoretyczne dotyczace komunikacji, w ramach
ktérych proces komunikacji rozumiany jest jako swego rodzaju ,motor” generuja-
cy spoleczenistwo i jako proces konstrukeji rzeczywistosci spoteczno-komunikacyj-
nej. Z odpowiednich koncepcji bowiem wywodzi¢ mozna zalozenie, ze punktem
orientacyjnym w procesie komunikagji jest obszar normalnosci, keéry dla danego
tematu jest (musi by¢) zakladany jako wspélna podstawa, aby w ogéle méc méwié
co$. Na poziomie teoretycznego modelowania odpowiedniego zjawiska mozna wigc
rozumie¢ taki obszar normalnosci jako swego rodzaju obszar mozliwych i ,wcho-
dzacych w gre” form i sposobéw odniesienia si¢ do danego obiektu komunikacyj-
nego, ktéry uzywany jest jako obszar orientacyjny przy méwieniu czego$ na temat
,X". Odpowiedni obszar normalnego, tego, co normalne (oczekiwalne, uznawane
za prawdopodobne itp.) w ramach méwienia o ,X”, wzglednie nasze wyobraze-
nia i mniemania dotyczace tej kwestii, powstaje przy tym na podstawie procesu,
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w ramach ktérego jedna komunikacja, sita zeczy, nadbudowuje si¢ na innej/innych,
w takim sensie, ze wszystko, co jest mé wione przez kogos, moze by¢ (i z duzym
prawdopodobieristwem bedzie) w rézne sposoby odnoszone do wezesniejszych ko-
munikatéw/komunikacji. W taki sposéb rozwijaja si¢ konteksty, w ktérych to, co
zostaje powiedziane, moze by¢ umieszczone — konteksty, ktére funkcjonujg w dal-
szym ciagu jako potencjalne tho dalszych komunikacji. Innymi stowy: tym, co mé-
wie i jak méwig, oferuj¢ jednoczesnie okreslony zakres mozliwosci nawiazania do
réznych innych juz powiedzianych ,rzeczy” (wypowiedzi). I jako efeke takiego pro-
cesu konstruowania i ciaglego negocjowania przypisari znaczen (w rozumieniu teorii
komunikacji uwzgledniajacej podejscia konstruktywistyczne i teorii systeméw — por.
Fleischer 2007) powstaje zatem co$, co na ogélniejszym poziomie nazwa¢ mozna
systemem wzajemnie funkcjonujacych oczekiwan — lub wspélgra oczekiwan ocze-
kiwari (por. Schmidt 2010: 168).

Pod hastem normalizmu niemiecki uczony J. Link zajmowat si¢ szczegdtowym
zjawiskiem zwiazanym z opisanym procesem — zjawiskiem normalizacji, kt6ty kon-
cypuje i rozumie jako centralng kategorie dyskursywna. W swojej koncepcji zwraca
szczegdlng uwage na normalizujacy rolg, kedra graja dla normalizacji war tosci sta-
tystyczne, $rednie i inne wskazniki, zaposredniczane przede wszystkim medialnie.
W spoteczeistwach nowoczesnych, funkcjonowanie ktdrych jest w duzej mierze
zorganizowane za pomocs medialnie udost¢pnianej komunikacji, po wstaje me-
chanizm, ktéry Link nazywat elasty cznym normalizmem. Elastyczny normalizm
oznacza ciagle ustalenie i negocjowanie elastycznych granic normalnosci — tego, co
w spoleczenistwie (w komunikacji) uchodzi za normalne, oczekiwalne, akceptowalne
itp., przy czym istnieja rézne normalnosci ze wzgledu na rézne obszary.

Definicje odpowiednich, specyficznych dla systemu normalnosci bazujg przewaznie na sys-
tematycznym wytwarzaniu (gromadzeniu i analizowaniu) danych, dotyczacych wszystkich
istotnych masowych wydarzeri spolecznych, ktdre oczywiscie sg rezultatem dziatan jednostek

i kolektywnych aktantéw (Link et al. 2003: 9).

Podsumowujac, normalizm w zaproponowanej przez J. Linka koncepcji jest:

niczym innym niz ogétem wszystkich dyskursywnych zabiegéw, jak i praktycznie interweniu-
jacych zabiegéw, jednostek i instytucji, ktore w nowoczesnych spoleczeristwach produkuja
i reprodukujg normalnosci (Link et al. 2003: 11).

Link odnosi si¢ przede wszystkim do komunikatéw pojawiajacych si¢ w klasycz-
nych mediach masowych i do literatury oraz do dyskursu naukowo-teoretycznego,
to znaczy analizuje kategori¢ normalnosci pr zewaznie w odpowiednim materiale
(por. Link 1996 i 1999 oraz Link et al. 2003). Kategori¢ normalnosci mozna jednak
tez odnosi¢ do procesu komunikacji w ogéle, jak to wyzej pokazatam. Jako ogélna
kategoria kluczowa, normalno$¢ w wyzej opisanym sensie (lub opis odpowiednich
zjawisk) pojawia si¢ w kilku koncepcjach dotyczacych komunikacji i spoteczeristwa
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(na co zreszta tez wskazuje Link, por. miedzy innymi Link et al. 2003: 7-8). Opis
stopniowego powstawania pola orientacyjnego w ramach proceséw spolecznych sta-
nowi na przyklad cz¢$¢ teorii systeméw N. Luhmanna lub opracowan S.]. Schmid-
ta (por. Luhmann 2004 i 2010, Schmidt 2010). Odnoszac si¢ natomiast $cisle do
komunikacji (rozumianej jako kluczowa dla spoteczenistw, wzglednie jako proces,
ktéry generuje spoteczenistwo), M. Fleischer podkresla role normalnosci i procedur
normalizacyjnych, i opracowuje na poziomie teoretyczno-koncepcyjnym mozliwe
kategorie obserwacji owych procedur — na przyktad na podstawie normatywéw
(ktére pozna¢ mozna migdzy innymi na podstawie stosowania takich zwrotéw jak:
»kazdy wie, ze...”, ,nikt nie chce...”, ,musimy...” itp.):

Normatywy to wielkosci, pizez ktdre pewien specjalny konstrukeywny aspeke zostaje ustalony
jako ‘normalny’, w ten sposob, ze inne zjawiska musza si¢ wedlug niego orientowac, aby zosta¢
wprowadzone w komunikacje (Fleischer 2007: 284).

Normatywy, przez ich wspélwystepowanie z innymi nacechowanymi wielko$ciami, prezentuja
dane obiekty jako przynalezne do obszaru normalnosci w ten sposéb, ze niemozliwa staje si¢
inna interpretacja tych wielkosci, jesli nie chcemy manifestowaé naszej innosci. [...]

Fake, Ze ten a nie inny obieke taczony jest z danym normatywem [...] przemawia za tym,
ze przynalezy on [...] do obszaru normalnosci. Rekonstrukcja danych elementéw pozwala
wtedy na okreslenie manifestacji tego obszaru (Fleischer 2007: 286).

Wychodzac od wyzej opisanych rozwazan, w ramach projektu, w sktad kedrego
wchodzi przedstawione tu badanie, wybralam rézne przykladowe tematy (to zna-
czy: przykladowe obiekty odniesienia w komunikacji). Niektére wybrane tematy
stanowia zasadnicze kategorie komunikacji, gdyz takie zostaly uznane za kluczowe
i szczegdlnie obiecujace, jesli chodzi o zwigzany z nimi potencjat poznawczy dla ba-
dan procedur normalizacji. S3 to tematy odnoszace si¢ do podstawavych obszaréw/
ster zycia ludzkiego, istotno$¢ ktérych w komunikacji potwierdza si¢ réwniez w ra-
mach badan na temat symboli kolektywnych lub badan dotyczacych innych zasadni-
czych kategorii komunikacji (por np. Fleischer 1996) — takich jakrodzina, dom itp.
Na podstawie odpowiednich materiatéw empirycznych projekt, w ramach ktérego
niniejsze badanie pilotazowe zostalo przeprowadzone, ma na celu kompleksowa
obserwacj¢ procesu negocjowania obszaréw normalnosci na przykladzie réznych
odpowiednich tematéw. Chodzi mi przy tym nie tylko o rekonstrukeje réznych
konkretnych obszaréw normalnosci, ktére mozna obserwowa¢ ze wzgledu na przy-
kladowy temat/obiekt komunikacji, w ramach wybranego materiatu badawczego
i w danym czasie. Docelowo natomiast caly projeke, skladajac si¢ z réznych badan
czastkowych, dazy do identyfikacji i systematyzacji zabiegéw, za pomoca ktérych
normalnos¢ jest konstruowana, oraz do tego, aby rozumiec¢ ich funkgje.

Przedstawienie badania moglabym rozpocza¢ od prosby do Czytelnika, aby sobie
wyobrazi¢ jakas rodzing lub, moze, normalng rodzing. Badanie obszaru normalnosci
ze wzgledu na taki temat jak rodzina polega co prawda nie (tylko) na tym, aby szuka¢



1 56 ..................................................... Annette Siemes

ewidencji zawierajacych dostowne odniesienia do tej kategorii. Ma natomiast na celu
rekonstrukcje swego rodzaju ,,prototypu” — obrazu normalnej rodziny, w sensie $red-
niej tego, co wystgpuje czgsto i regularnie — oraz rekonstrukeje uzywanych przy tym
srodkéw, czyli systematyzacje zabiegéw stosowanych w komunikacji w ciagu nego-
cjowania takiego obrazu. Owe zabiegi powinny by¢ rekonstruowane na podstawie
materialu empirycznego i pojawiajacych si¢ w nim wzoréw. Odnoszac si¢ do koncepdji
elastycznego normalizmu Linka, nalezy przy tym podkreslaé, ze prawdopodobne jest
wylanianie si¢ kilku wersji normalnosci (np. réznych proponowanych obrazéw/pro-
totypéw rodziny). Z drugiej strony, akurat obiekt komunikacyjny rodzina wydaje si¢
stosunkowo mocno skonwencjonalizowany (co nie oznacza, Z ten obraz, ktéry wyla-
nia si¢ przy analizie materialéw, rzeczywiscie jest realizowany w drugiej (nie komunika-
cyjnej) rzeczywistosci — stanowi natomiast lub stanowi¢ moze swego rodzaju ideal, do
ktérego mozna odnosi¢ si¢ w trzeciej rzeczywistosci, czyli na poziomie komunikacji).
W ramach badania wykorzystano metody triangulagji, to znaczy kombinagji
réznych perspektyw badawczych, zaréwno na poziomie materiatu, jak i ze wzgledu
na stosowane metody (por. Flick 2011), aby — w ramach podejscia jakosciowego
— méc uzyskad bardziej calosciowy obraz ze wzgledu na badang dziedzing. Czgéé
pilotazowa, wyniki ktdrej przedstawiam ponizej, polegata na stworzeniu korpuséw
i analizie materialéw juz istniejacych (to znaczy materiatéw uzyskanych na podsta-
wie metod niereakcyjnych, czyli bez ingerencji badacza w sam proces ich powsta-
wania), pochodzacych z internetu (por. etap 1 na ilustracji 1).

badania wstepne

1

pojecie rodzina w kategorii images na google.pl

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: pojecie normalna rodzina na forach / w blogach
1

1

1

1

1

pojecie rodzina i normalna rodzina w ankiecie

Ilustracja 1. Etapy badawcze w badaniu pilotazowym.

Zrédo: opracowanie wlasne.

Przyjrzyjmy si¢ wigc blizej temu, jakie byly podejscie i wyniki w ramach pierw-
szej wybranej perspektywy badawczej, to znaczy na poziomie obrazu. Ilustracja 2 po-
kazuje szczegdly dotyczace szukania materiatu i stworzenia korpusu dla analizy.



— materiat badawczy

wyszukiwanie przez www.google.pl [dostep: 30.10.2012]
kategoria images
pojecie rodzina

udokumentowanie w postaci screenshotéw
91 dublowanych obrazéw (9,4%)
podstawa: 881 obrazéw

losowy wybor 1/3 materiatu (302 obrazow)

I
1
1
I
1
I
1
I
1
972 wyswietlonych wynikéw (ogdlnie >1,5 min.) :
1
I
1
I
1
I
1
|
dla wstepnej analizy kategorii :

Ilustracja 2. Proces stworzenia korpusu na poziomie obrazu.

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Hlustracja 3 podsumowuje mozliwe poziomy opisu materiatu (formalny — np zdje-
cie vs rysunek/obraz, merytoryczny — np. grupa o0séb stojgca, dotyczacy kontekstu po-
wstawania — np. reklama) i przedstawia kluczowe kategorie wizualizacji, ktére okazaly
si¢ istotne w takim sensie, ze powtarzaly si¢ wystarczajaco czgsto, aby méc wniosko-
waé, ze stanowia jeden z mozliwych (i zatem wchodzacych w ramy danego obszaru
normalnosci) sposobéw obrazowania rodziny.

— kategorie wizualizaciji

grupa 0sob (> 3; 2 pokolenia; kobieta, mezczyzna, min. 1 dziecko)
40% stojgca / siedzigca blisko siebie
17% ,ha kupie” (czesto: <5 0so6b)
16% portret ,klasyczny” (uktadformalny; czesto >'6 oséb; okazje oficjalne / uroczyste)
7% portret historyczny (stare fotografie'czarno-biate)
7% rodzina swieta / symbolika religijna
po 4% trzymajaca sie za rece; nad morzem / kgpiaca sie

rysunek / komiks

obraz / obrazowanie dzieciece (zdjecie pluszakéw, lalek)
malowidto, zdjecie rzezby

schematyzacja / znak ikoniczny

materiaty reklamowe (seriale, ksiazki, logo kampanii / organizacji itp.)

inne: zwierzeta; diagramy / statystyka; drzewa genealogiczne; pary 2 0s6b;
osoby pojedyncze; wizualizacje ironizujace i krytyczne

Ilustracja 3. Perspektywa: obraz — kategorie wizualizagji.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ilustracje 4a—e przedstawiaja przyktadowe obrazy, wchodzace w sklad prezento-
wanych kategorii merytorycznych.

A grupa 0sob (> 3; 2 pokolenia; kobieta, mezczyzna, min. 1 dziecko)
40% stojaca / siedzigca blisko siebie

grupa osob
17% ,na Kupie” (czesto: <5 osob)

C grupa osob
16% portret ,,klasyczny” (uktad formalny; czesto > 6 osdb; okazje oficjalne / uroczyste)

grupa oséb
7% rodzina swieta / symbolika religijna

grupa osob
po 4% trzymajaca sie za rece; nad morzem / kapiaca sie

Ilustracje 4a—e. Przyklady dla kategorii wizualizacji rodziny.

Zrédlo obrazéw: wyszukiwanie hasta rodzina w kategorii ,images” przez www.google.pl (dostep:
30.10.2012), dokumentacja uzyskanych list z ikonkami obrazek w postaci ,,screenshotu”.
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Okazuje sig, ze zaréwno uklad wizualizacji, jak i gama przedstawionych sytuacji
s — mimo duzej liczby przypadkéw — mocno ograniczone. Aby podsumowac i skla-
syfikowac kilkaset przypadkowo wybranych obrazéw pod katem uktadu lub czgsto
pojawiajacych si¢ kontekstéw sytuacyjnych, wystarczy stosunkowo mala liczba ka-
tegorii. Czgsci materiatu co prawda jeszcze nie mozna bylo przyporzadkowaé jednej
ze wstgpnie stworzonych kategorii opracowanych w ramach badania pilotazowego
(patrz grupa inne). Niemniej jednak zdecydowanie przewazajaca czg$¢ materiatu
mozna bylo przyporzadkowa¢ nieduzej ilosci powtarzajacych si¢ typéw obrazéw.
Przy tym jeden obraz mégt wchodzi¢ w jedna kategorig lub tez zawiera¢ elementy
kilku znalezionych wzoréw. Na przyklad obraz pokazujacy grupe stojaca/siedzacq
blisko siebie jednoczesnie mégh by¢ przyporzadkowany kategorii portret historyczny.

W nastepnym kroku analizy i badajac jeszcze wigkszy korpus mozna by pracowaé
nad szczegélowym wyréznieniem wybranych pozioméw opisu i zajmowaé si¢ kolej-
nymi mozliwosciami kategoryzacji. Migdzy innymi mozna by skupic si¢ na kontek-
stach sytuacyjnych pojawiajacych si¢ na obrazach (na podstawie tej czeéci materiatu,
ktéra na to pozwala, gdyz pokazuje okreslone sytuacje i/lub zawiera odpowiednie
elementy — akcesoria, miejsce widoczne na tle, ewentualnie ubiér pokazanych oséb
itp.). Generalnie, prezentowany etap badawczy pomagat orientowac si¢ w temacie
o tyle, ze uzyskano pierwsze ewidencje faktu, iz konstrukt rodziny i odpowiedni
obszar normalnosci jest stosunkowo szablonowo zorganizowany — przynajmniej jesli
odnosimy si¢ do aktualnych manifestacji na poziomie obrazowym w takiej komuni-
kacyjnej przestrzeni, ktéra jest publicznie dostgpna i ktéra zatem mozemy zaliczaé
do aktualnego interdyskursu.

Jako kolejny poziom analizy w ramach badania pilotazowego wybrana zostata
jeszcze perspektywa tekstu(éw) pochodzacych z wymienionej sfery interdyskursu.
Réwniez teksty byly zatem niezalezne od projektu badawczego, w takim sensie, ze
powstaly w ramach dyskusji nieinicjowanych w ramach badania. (Za pomoca wyzej
wspomnianego badania ankietowego, stanowigcego drugi etap badawczy i bedacego
w trakcie przeprowadzenia, temat bedzie natomiast poza tym jesz cze przebadany
na podstawie materialéw tekstowych uzyskanych za pomoca metod reakcyjnych,
a zatem z perspektywy, w ktdrej obraz rodziny i zwiazany z nim obszar normalnosci
zostang aktywnie zrekonstruowane).

Hustracja 5 pokazuje szczegSly podejscia w ramach stworzenia korpusu dla eks-
ploracyjnego badania tekstéw pochodzacych ze stroni internetowych.

Ponizej prezentowane przyklady z materiatu tekstowego i umieszczone obok nich
klasyfikacje pokazuja mozliwe kategorie analizy. Okazuje si¢, ze w tekstach mozna
odnalez¢ kilka powtarzajacych si¢ wzoréw, ktére w sposéb bezposredni wskazuja
na procedury normalizacyjne — na przyklad wypowiedzi pisane w stylu definicji
(rodzina to...) i normatywy. Z drugiej strony mozna obserwowa¢ zabiegi, ktére
bardziej posrednio sg zwiazane z normalizacjg — na przyklad zaznaczenie wypo-
wiedzi jako whasnej opinii (co ja ,uodpornia” wobec ryzyka jej odrzucenia przez



— materiat badawczy

eksploracyjne, przez www.google.pl [dostep: 30.10.2012]
zwrot ,normalna rodzina”

1

1

1

1

1

1

1

1

: uwzglednienie wynikow zawierajacych dostownie szukany zwrot
1 dokumentacja tekstow pochodzacych z blogow i forow lub
: ze stron doradczych typu ,pytania—odpowiedz”

1

1

1

1

1

1

1

1

8 przyktadow
2 teksty z blogow typu dziennik / esej (ok. 2500 znakow)
4 krotkie watki (pytanie i do 2 odpowiedzi, kazdy post po 150-700 znakéw)
2 dtuzsze watki (> 10 postéw, po 39-1600 znakdw)

Ilustracja 5. Proces stworzenia korpusu na poziomie tekstu.

Zrédho: opracowanie wlasne.

innych — zjawisko to zostalo przeze mnie szczegélowo opisane w innej publikacji,
zob. Siemes 2013a). Jednoczesnie wytania si¢ sz ereg konstruktéw wspierajacych
stosowanych w ramach negocjowania konstruktu rodziny i jego zakresu normalno-
$ci. Ilustracje 6a i 6b prezentuja mozliwos¢ szukania owych elementéw w badanych
tekstach i zaznaczenia odpowiednich fragmentéw, co przy wigkszej ilosci materiatu
mozna by bylo przeprowadzi¢ w odpowiednich programach komputerowych do
jako$ciowej analizy tekstu. Same kategorie nalezaloby oczywiscie w ramach analizy
wickszego korpusu jeszcze systematyzowad i szczegtowo opracowad; prezentowana
lista powstata na podstawie stosunkowo matego korpusu badania eksploracyjnego.
Niemniej jednak, na poziomie wstgpnym, moze by¢ ona rozumiana jako pewna
o tyle, ze zostata opracowana na podstawie samych tekstéw, w stopniowym procesie
szukania w nich wzoréw i generalizacji spéjnosci i wspdlnych elementéw na ogdl-
niejszym, teoretycznym poziomie. To znaczy, ze powstala w orientacji na zasady
i wymogi przewidziane w odpowiednich podejsciach jakosciowych, dazacych do re-
konstrukeji i rozumienia badanych zagadnien (por. Flick 2010 i 2011, Krotz 2005,
Mayring 2003 — przykfad stosowania podejscia jakosciowego w ramach badania
materialu tekstowego zob. Siemes 2013a).

Przedstawione badanie pilotazowe wskazuje na potencjal lezacy w badaniu ma-
teriatéw dotyczacych konstruktu rodziny. Wydaje si¢, ze 6w konstrukt jest stosun-
kowo stabilny i spéjny. W zwiazku z tym mozna liczy¢ na to, ze réwniez procedury
normalizacyjne beda wylaniad si¢ w sposéb wyrazisty. Jednoczesnie nie jest wyklu-
czone, ze konstrukt rodziny stanowi jedna z ,wysp” protonormalistycznych (Link),
czyli obszar, na ktérym nie przeforsowaly si¢ formy elastycznego normalizmu, pole-
gajacego na ciaglej adiustacji i negocjowaniu granic normalnosci oraz na integracji
przypadkéw ,skrajnych”. W ramach podejscia protonormalistycznego natomiast,



Ilustracja 6a i 6b.Mozliwe kategorie analizy w ramach badania materiatu tekstowego.

Normalna-rodzina.html, http://zadane.pl/zadanie/1973120, http://zadane.pl/zadanie/3356919, htep://

— przykfady |

,Normalna Rodzina to taka, w ktérej kazdy moze by¢ soba i czuje sie
kochany i !

,Normalna polska rodzina to dla mnie mitos¢ i w rodzinie.

A nie zadna kasa."

,W normalnej polskiej rodzinie, nie ma kt6tni o byle bzdure, jej
cztonkowie czuja wobec siebie wzajemna mitos¢, .
Z spedzaja z soba czas. Uzywaja "prosze", "przepraszam”,
"dziekuje"; nie "sp'erdalaj" czy "ty k'rwo". Ideatem dla mnie jest
tradycyjny model rodziny: mama, tata, dwéjka lub tréjka dzieci. Jednak
los bywa ztosliwy i czasami zabiera dzieciom matke lub ojca. Czy to jest
nienormalna rodzina? Nie. To catkiem normalna, polska rodzina. Bo
rodzina to nie tylko dzieci, mamusia tatus, ale takze wzajemne relacje
panujace miedzy nimi."

,Normalna rodzina to wg mnie taka, w ktérej , daje
poczucie bezpieczenstwa, za ktorg sie teskni i do ktérej chce sie wracac,
ktodra sie po latach wspomina i powiela zachowania. Na co dzien w takiej
rodzinie sg ustalone niepisane zasady, charmonogram dziatan, rodzina
ma cele. W takiej rodzinie jest duzo spontanicznosci, , zdrowo-
rozsadkowego podejscia do zycia

,Normalna rodzina to taka, ktéra przekazuje z pokolenia na pokolenie
tradycyjne wartosci, w ktérej dzieci rodzicow i starszych, gdzie
rodzice maja autorytet u dzieci i potrafig ich czegos nauczy¢:”

— przyktady Il

,Normalna rodzina to moim zdaniem przenosnia. Bo tak na prawde
kazda jest na swoéj sposéb normalna bo przyjeta swoje zasady

i postepowania. Ale najwazniejsze w rodzinie jest pomoc wzajemna,
zrozumienie i mito$¢. Normalna rodzina to znaczy kochajace sie osoby,
bez problemoéw ,wiekszych" takich jak np. przemoc rodzinna.”

,zdrowa rodzina to tez taka, ktéra pozwala na zmiany

godzi sie z tym, ze jej cztonkowie wchodza w nowe etapy rozwoju

i dostosowuje do tego swoje funkcjonowanie i zasady

taka w ktorej kazdy ma swoje granice i ktéra ma swoje granice ale
jednoczesnie te granice sg na tyle elastyczne Zze pozwalaja na zdrowe
kontakty ze Swiatem zewnetrznym

zdrowa rodzina to taka w ktérej zachowane sg pewne proporcje, jej
podstawa jest para i to para dorostych, a nie rodzic - dziecko”

,Normalna, polska rodzina = pojecie abstrakcyjne, takie co$ nie istnieje.

normalizacje
definicje
normatywy

,wilasna opinia”
kryteria (co ma by¢/
czego nie moze byc¢)

konstrukty
wspierajace

mitos¢
spokéj / bezpieczenstwo

zasady i cele
tradycje,
wartosci, ,kultura”
polskosc

normalizacje
definicje
normatywy
+Wwihasna opinia”
kryteria (co ma by¢/
czego nie moze byc¢)

konstrukty
wspierajace
zdrowie
mitos¢

zasady i cele

Zrédlo: cytaty z blogéw/foréw (cale teksty udokumentowane uautorki): hetp://alistaire.blox.pl/2007/04/

www.goldenline.pl/forum/1005804/normalna-rodzina, http://belfer62.blog.onet.pl/Normalna-rodzina-
,2,1D427443067 ,n, http://pytamy.pl/title,czym-jest-quot-normalna-polska-rodzina-quot,pytanie.html?-
smclgnzlticaid=6f6fe, http://zapytaj.onet.pl/Category/001,003/2,197758,Co_to_znaczy_normalna_ro-
dzina.html (dostgp: 30.10.2012).



1 62 ..................................................... Annette Siemes

wrecz przeciwnie (co najmniej na poziomie interdyskursu), utrzymywane jest sto-
sunkowo waskie ograniczenie danego konstruktu. To oznaczaloby, ze réwniez gama
znalezionych zabiegéw normalizacyjnych przy takim temacie jak rodzina mogla-
by by¢ mniejsza niz przy innych przykladach tematycznych stanowiacych mozliwy
punkt wyjscia dla badan. W zwiazku z tym decyzja zbadania kilku obszaréw nor-
malnosci w ramach calego projektu dotyczacego normalnosci w komunikacji (zarys
odpowiedniego projektu przedstawiam w innym artykule — zob. Siemes 2013b) oka-
zaka si¢ by¢ na miejscu, gdyz umozliwia szerszy i bardziej calosciowy opis zjawiska.
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Poprawnosc¢ komunikacyjna w blogosferze

Kiedy przyjrzymy si¢ wspétczesnej blogosferze, mozemy ulec wrazeniu, ze bloguja
juz niemal wszyscy uzytkownicy internetu. Nie ma najmniejszego znaczenia wiek,
ple¢, wyksztalcenie, miejsce pracy, poglady polityczne czy szerokos¢ geograficzna,
pod ktéra si¢ znajdujemy. Blogowa¢ mozna nie tylko w imig szczytnych idei, lecz
takze w celach zarobkowych lub po prostu hobbystycznie. Co ciekawe, coraz cz¢-
$ciej blogujemy tez bezwiednie, gtéwnie za sprawa portali spoltecznosciowych. Za-
tem skoro blogowanie stalo si¢ az tak popularne (w edtug portalu technorati.com
w samej Polsce liczba zarejestrowanych blogéw sigga pigciu milionéw), mozna si¢
zastanawiaé, czy istnieja jakies reguly, zasady, ktdre by owo zjawisko porzadkowaly.
Czy mozna méwi¢ o poprawnosci komunikacyjnej w odniesieniu do blogosfery?
A jedli tak, to jakie normy, kryteria moglyby ja okresla¢?

W poszukiwaniu definicji blogu

Zanim sprébuje odpowiedzie¢ na powyisze pytania, postaram si¢ przyblizy¢ prze-
bieg dotychczasowych badan nad tym wciaz mlodym bytem internetowym, jakim
jest blog. W literaturze przedmiotu bowiem, zaréwno w kwestii definiowania blo-
gbw, jak i ich typologizacji, nie wypracowano jednego stanowiska. Weciaz funkcjo-
nuja rézne, niekiedy wzajemnie si¢ wykluczajace definicje. Skad te rozbieznosci?
Z cala pewnoscig przyczynia si¢ do tego fake, ze blogi sa badane zaréwno pod ka-
tem literaturoznawczym, jezykoznawczym, jak i medioznawczym, socjologicznym,
a nawet psychologicznym. Tak rézne perspektywy spogladania na to samo zjawisko
pewnie mozna by uzna¢ za wlasciwe, wreez pozadane, gdyby nie fake, ze najcze-
$ciej przy probach definiowania blogéw przedstawiciele jednej z dziedzin nauki
kompletnie ignoruja dorobek badaczy reprezentujacych inne dyscypliny. W ten
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oto sposdéb mozemy dowiedziec sig, ze blog jest forma prezentacji utworu literac-
kiego w internecie!, moze posiada¢ hybrydalna forme gatunkowa?, stuzy autorowi
do zamieszczania zapiskéw jego codziennych przezy¢ oraz przemysler?, sklada si¢
z krétkich, czgsto aktualizowanych wypowiedzi wyswietlanych w kolejnosci od-
wrotnej do chronologicznej, a funkcjonowaé moze dopiero w sieci wzajemnych
powiazan z innymi blogami®. Z jednej strony kazde z tych twierdzen jest po cze¢sci
stuszne, z drugiej jednak przyczynia si¢ do wykluczenia z grona blogéw stron, ktére
inni za blogi uwazaja. Z tego tez powodu definicjg najtrafniejsza i najdoskonalsza
w swej prostocie wydaje si¢ ta, ktdra zapr oponowal w rozmowie z Janem Sowg
bloger i twérca serwisu blog.art.pl Ash. Jego zdaniem za blog nalezy uzna¢ kazda
strong internetowa, ktdrej twércy poczuwaja si¢ do bycia blogerami®. Patrzac na to,
w jakim tempie ewoluuje blogosfera, jak szybko dezaktualizujg si¢ kolejne publika-
gje jej poswigcone, przyjecie takiej definicji wydaje si¢ racjonalnym posunigciem.
W koricu cechy, ktére jeszcze zaledwie kilka lat temu wydawaly si¢ nierozerwalnie
zwiazane z blogami, takie jak chociazby chronologicznos¢ prezentowanych postéw
czy systematyczna aktualizacja, obecnie nie znajduja odzwierciedlenia w wielu naj-
popularniejszych blogach na §wiecie.

Niepotrzebna typologia blogéw

Podobnie bezcelowa jak definiowanie blogéw wydaje si¢ ich typologizacja, ktéwej réw-
niez poswigcono sporo miejsca w licznych artykufach. Skad takie przekonanie? Jesli
jeszcze zaledwie kilka lat temu $mialo mozna bylo wskaza¢ wyznaczniki pozwalajace
nam systematyzowac blogi, czy to pod katem poruszanej na nich tematyki (politycz-
ne, sportowe, osobiste, firmowe, kulinarne, technologiczne itp.), czy przewazajacego
rodzaju publikowanej tresci (blogi tekstowe, videoblogi, fotoblogi, audioblogi), to
obecnie réznice te zdaja si¢ zanika¢. Coraz wigcej blogd w to swoiste hybrydy, keé-
rych autorzy nie tylko poruszaja rozmaite tematy, ale tez wykorzystuja w tym celu
rézne formy wyrazu. By si¢ o tym przekonaé, wystarczy spojrze¢ na najpopularniejsze
rodzime blogi. Bloger Kominek na swojej stronie kominek.es w jednym miesiacu

' LS. Fiut, M. Matuzik, Blogi — literatura interaktywna w sieci, ,Estetyka i Krytyka” 2002, nr 2, s. 41.
D. Suska, Tytuly blogbw — perspektywa pragmalingiwstyczna, [w:] Media i spoteczeristwo. Nowe
strategie komunikacyjne, red. M. Sokolowski, Torun 2008, s. 362.

A. Witecki, Blog internetowy jako wspétczesna forma dziennika, ,Przeglad Rusycystyczny” 2005,
nr 4, s. 82-96.

A. Raciniewska, Wideoblogi jako dokumentacja i narzedzie poznania?, [w:] Do zobaczenia.
Socjologia wizualna w praktyce badawczej, red. J. Kaczmarek, Poznani 2008, s. 196.

J.M. Zajac, K. Rakocy, Blogi i blogosfera z perspektywy sieci spotecznych, ,Studia Medioznawcze”
2007, nr 3, s. 78-98.
¢ Ash, J. Sowa, Archipelag blogéw, [w:] Liternet.pl, red. P. Marecki, Krakéw 2003, s. 159.
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potrafi umiesci¢ kilkanascie wpiséw, na ktore skladaja sie nie tylko teksty pisane, ale
tez zdjgcia oraz nagrania wideo. Jeszcze bardziej multimedialna jest blogerka o pseu-
donimie Segritta (segritta.pl), ktdra publikujac $rednio od pigciu do szesciu wpisow
tygodniowo, utrzymuje przy tym niemal réwne proporcje migdzy publikacjami wi-
deo, tekstami pisanymi i wpisami, na ktére skladaja si¢ gtéwnie zdjecia. A to przeciez
nie wszystko. Nie brakuje w sieci blogéw, ktérych autorzy lubig pochwali¢ si¢ swoja
tworczoscia artystyczna (chociazby w postaci komiksu, muzyki czy malarstwa), czyniac
z niej urozmaicenie przewazajacych wpiséw tekstowych. Wskazujac takze na blogeréw,
ktérzy ograniczaja si¢ do jednego rodzaju tresci publikowanych na swoich stronach,
ale sa jednoczesnie niekonsekwentni gatunkowo (jak chociazby twércy strony Pyta.pl,
udostepniajacy nagrania wideo, na ktére skladaja si¢ zaréwno wywiady, komentarze,
jak i relacje, sondy uliczne czy felietony), powinni$my utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu,
ze w panujacej obecnie w internecie sytuacji wszelka typologizacja blogéw mija si¢
z celem. Dywersyfikacja, zaréwno poruszanych tematéw, jak i srodkéw przekazu, a nie
waska specjalizacja, to w tym momencie wiodacy trend w blogosferze.

Powracajac do postawionych na samym poczatku pytan: gdzie mozna odnalez¢
normy, zasady, ktére méwilyby nam, jak powinnismy komunikowa¢ w blogosferze?
Odpowiedz moze by¢ tylko jedna: na blogach, rzecz jasna. W tym celu postanowi-
fem przyjrzec si¢ 120 stonom funkcjonujacym w polskim internecie, postugujac si¢
przy tym analiza zawartoéci oraz ankietami (mialy one na celu pozyskanie informacji
niedostgpnych dla przegladajacego blog), ktdre rozestalem do ich autoréw.

Kiedy blog jest popularny?

Kryterium decydujacym o wyborze konkretnych blogéw byta ich popularno$¢, ro-
zumiana tez czgsto jako zasieg (w dalszej czesci tekstu postugiwac si¢ bede tymi

terminami zamiennie, gdyz w tym kontekscie dotycza one tego samego). W jaki
sposob wylonilem te 120 najpopularniejszych rodzimych blogéw? W odréznieniu
od mediéw tradycyjnych, gdzie stosunkowo tatwo mozna okresli¢ liczbe sprzeda-
nych egzemplarzy danego tytulu prasowego (nieco mniej precyzyjne s badania te-
lemetryczne odnoszace si¢ do wynikéw stuchalnosci czy tez ogladalnosci radia badz
telewizji), w mediach internetowych réznego rodzaju badania majace uswiadomi¢
nam zasi¢g danej strony budza wigksze badZ mniejsze watpliwosci. Na blogach naj-
mniej sprofesjonalizowanych, czyli tych, ktérych autorzy zazwyczaj nie sg nastawieni
na zysk, w celu informowania odwiedzajacych o popularnosci strony czgsto poda-
je si¢ liczbe jej odston (dyspono wanie takimi statystykami umozliwia prakty cznie
kazda domena blogerska). Statystyki te méwia niewiele o faktycznej popularnosci
blogu, czesto tez zaklamujg zeczywisty stan rzeczy, gdyz kazdy odwiedzajacy, za kaz-
dym razem, kiedy tylko pojawi si¢ na stronie, bedzie przyczyniat si¢ do odnotowania
kolejnej odstony. Nawet w sytuacji, gdy bedzie jedynie przemieszczat si¢ pomigdzy
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kolejnymi tekstami w obrebie jednego blogu. Blogerzy nastawieni na wspétprace
z reklamodawcami zwykli korzystaé z bardziej rozbudowanych narzedzi mierzacych
zasi¢g ich witryn. Mowa tu o metodach pozwalajacych policzy¢ tzw. unikalnych
uzytkownikéw — UU (z ang. unical users). Owych UU pozwalajg okresli¢ pliki co-
okies, ktére sg czgécia skladowa przegladarek internetowych. Taka metoda badawcza
jest znacznie bardziej miarodajna niz zawierzanie jedynie liczbie odston, nie czyni jej
to jednak wolng od utomnosci. Sandardowo liczbg UU blogerzy podaja w odniesie-
niu do poszczeg6lnych miesi¢ey. Sprawdza si¢ to pod warunkiem, ze bloger zacho-
wa uczciwosd, a czytelnik nie bedzie mu komplikowat zycia. Ustawienia fabryczne
przegladarek sprawiaja, ze pliki cookies od$wiezane sa raz w miesigcu, niemniej nic
nie stoi na przeszkodzie, aby$my sami zwigkszyli badz zmniejszyli czgstotliwos¢ ich
od$wiezania. Dzigki temu mozemy by¢ odnotowywani na danej stronie interneto-
wej przez caly miesiac jako jedna i ta sama osoba (niewazne, ile odston danej strony
wykonamy), ale réwnie dobrze mozemy by¢ tam kim$ nowym kazdego dnia. Po-
dobnie sytuacja wyglada, gdy korzystamy z dwéch badz wiecej réznych przeglada-
rek. Korzystajac z kazdej kolejnej, jestesmy nowym UU. Sprawe komplikuje jeszcze
bardziej fake, ze jeden UU drugiemu UU nieréwny. Czy mozna bowiem traktowaé
jako czytelnika blogu kogos, kto spedzit na stronie raptem kilka sekund?
Wszystkie te czynniki sprawily, ze pozbawiony narzedzi, za pomoca ktérych
mégtbym wyselekcjonowa¢ najpopularniejsze blogi w rodzimym internecie, zawie-
rzytem pracy innych i jako kryterium doboru stron przeze mnie analizowanych
uznalem ich zaistnienie podczas trzech ostatnich edycji Blog Forum Gdarisk, naj-
wickszej polskiej konferencji poswigconej blogosferze. Sposréd blogéw, ktdrych au-
torzy w tej imprezie uczestniczyli, lub bedacych przedmiotem wyglaszanych tam
referatéw wyselekcjonowatem 120 stron, ktére po dzis dzien sg aktualizowane oraz
nie s3 prowadzone przez profesjonalne redakcje albo firmy, jako element kampanii
wizerunkowej. Czy tym samym przyjrzalem si¢ najpopularniejszym blogom w ro-
dzimym internecie? Tak, przynajmniej jesli chodzi o pierwsze 30-40 pozycji, oraz
jesli zawierzymy licznym rankingom, w ktérych publikowaniu lubuja si¢ zaréwno
agencje badajace internet, jak i media branzowe (wirtualnemedia.pl, ,,Press”).

Interakcja? Tak, ale na pewnych zasadach

Pierwsze blogi powstawaly w polowie lat dziewig¢dziesigtych ubieglego stulecia i juz
na samym poczatku rozwijaly si¢ w dwéch kierunkach: pamietnikarskim oraz publi-
cystycznym. Te pierwsze byly niczym innym, jak prowadzonymi w internecie dzien-
nikami, drugie z kolei stanowily alternatywe dla mediéw, ktére z réznych powodéw
nie zaspokajaly oczekiwari internautéw. Mowa tu gléwnie o mozliwosci aktywnego
uczestniczenia w dyskursie medialnym, okazji do wejscia w polemike z autorami tek-
stéw. Media tradycyjne, zaréwno te drukowane, jak i elektroniczne, nie umozliwiaja
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tego badz tez umozliwiaja jedynie w stopniu mocno ograniczonym. Zupelnie inaczej
niz blogi, ktérych nieodzowna cecha byla (i nadal jest) mozliwo$¢ komentowania kaz-
dej tresci. Jest to bardzo istotne, gdyz przygladajac si¢ blogom oraz licznym komenta-
rzom publikowanym pod kolejnymi wpisami, mozmy dojs¢ do wniosku, z sam tekst
bywa bardzo czgsto jedynie przyczynkiem do szerszej dyskusji. Nie znaczy to jednak,
ze obecnie w polskim internecie interakcja blogera z jego czytelnikami jest catkowita,
nie ulegla zZadnym ograniczeniom, nie zostala oblozona zadnymi restrykcjami.
Zanim jednak przejde do przyjrzenia si¢ temu, jak ta interakcja przebiega, wska-
z¢ narzedzia, za pomoca ktérych do komunikowania na linii bloger—czytelnik moze
w ogéle dojs¢. Sa to: komentarze na blogu, poczta e-mail, komunikatory internetowe
(gtéwnie GG i Skype), media spolecznosciowe oraz w sporadycznych przypadkach
kontakt osobisty (najcz¢sciej podczas réznego rodzaju konferengji i warsztatéw, keé-
rych tematyka jest blogowanie) i telefoniczny (zaledwie czterech blogeréw na anali-
zowanych przeze mnie stronach udostepnito swéj numer telefonu). Konkretni bloge-
rzy w réznym stopniu korzystaja z poszczeg6lnych narzedzi. Gdyby jednak nalezato
wskaza¢ te, ktore w najwickszym stopniu przyczyniaja si¢ do zwigkszania interakcji
z czytelnikami, prawdopodobnie bylyby to media spotecznosciowe oraz mozliwos¢
komentowania wpiséw na blogach. Na chwile zatrzymam si¢ przy tych pierwszych.
W przypadku rodzimej blogosfery mowa tu gléwnie o takich portalach jak Facebook
(79 procent blogeréw, ktérzy brali udziat w mojej ankiecie, prowadzi fznpage na Facebo-
oku) oraz Twitter (62 procent). W bardzo niewielkim stopniu (zaledwie 4 procent zapy-
tanych) blogerzy korzystaja z niezwykle popularnego jeszcze nie tak dawno temu sewisu
spotecznosciowego NK.pl (dawniej nasza-klasa.pl). Wraz z pojawieniem si¢ pierwszych
serwiséw spolecznosciowych i stopniowym zdobywaniem przez nie coraz wigkszej rze-
szy uzytkownikéw, wéréd badaczy internetu coraz cz¢dciej zaczely pojawiaé sig opinie,
ze to wlasnie social media przyczynia si¢ do spadku popularnosci blogdé w, a w dhuzszej
perspektywie takze ich catkowitej $mierci. Juz w tej chwili mozna stwierdzi¢, ze te pro-
gnozy okazaly si¢ kompletnie nietrafione. Jak donosi Kominek, w potowie roku 2012 juz
40 procent wej$¢ na swoje blogi notowal whasnie z Facebooka’, i jak utrzymuje po dzi$
dziers, statystyki te caly czas psna. Co zatem jest przyczyna tej symbiozy blogéw i portali
spolecznosciowych? Kiedy przygladamy si¢ blogowym kontom na Facebooku i Twitte-
rze, pierwsza rzecz, jaka rzuca si¢ w oczy, to odrebnos¢ tych internetowych bytéw. Tresci
publikowane w social media w znikomym stopniu pokrywaja si¢ z tymi zamieszczanymi
na blogach. Blogerzy, kt6rzy posiadaja najliczniejsze fanpages czy najchetniej sledzone
konta na Twitterze, to ci, ktd1zy zdajq si¢ najlepiej ozumie¢ specyfike tych mediéw. Nie
tylko promuja w ramach danych portali wlasne tresci, ale tez angazuja si¢ w rozmaite
dyskusje i kampanie, zdobywaja si¢ takze na poruszanie tematéw, ktdre nie sg obecne
na ich blogach®. To oczywiscie wymaga od nich dodatko wego nakladu czasu i pracy,

7 T.Tomczyk, Bloger, Katowice 2012, s. 108.
8 Ibidem,s. 114.
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jednak, jak twierdza, pomaga to w dotarciu do odbiorcéw, ktérzy nigdy nie zajrzeliby
na ich blog w sposéb tradycyjny — poprzez adres URL.

Wracajac juz bezposrednio na blogi, jedna z pierwszych rzeczy, jaka rzuca si¢
w oczy podczas ich analizy jest czgste umieszczanie na nich regulaminéw, ktére maja
na celu okredlanie zasad korzystania ze strony oraz komentowania pojawiajacych
si¢ na niej wpiséw. Sposrdd wszystkich stron, ktdrym si¢ przyjrzatem, w 64 procent
przypadkéw ich autorzy korzystaja z tej formy kontroli czytelnikédw. Wsréd najcze-
$ciej powtarzajacych si¢ punktow regulamindéw znajduja si¢: zakaz spamowania (54),
zakaz pozostawiania odnos$nikéw do wiasnych stron (39), zakaz uzywania wulga-
ryzméw (33), zakaz obrazania innych komentujacych (32), a takze zakaz krytyko-
wania reklamujacych si¢ na blogu marek (22) oraz atakowania osoby autora (19).
W przypadku nieprzestrzegania tych wytycznych komentarze maja by¢ usuwane
badz tez w ogéle niepublikowane.

Watpliwa wolnos¢ stowa

I tutaj pojawia si¢ kolejna metoda ingerowania w interakeje czytelnika z blogerem:
moderacja badz tez usuwanie komentarzy. W rozestanej do blogeréw ankiecie zapy-
tatem m.in. o to, w jaki sposéb kontrolujg pojawiajace si¢ na ich witrynach komen-
tarze. Zaledwie 12 procent zapytanych przyznalo si¢ do moderowania komentarzy
przed ich publikacja, ale juz 91 procent potwierdzito, ze zdarzyto im si¢ opubliko-
wane komentarze usunaé. Co wigcej, tylko kilkanascie procent mniej, bo 72 pro-
cent spo$réd ankietowanych, przyznalo, ze robi to regularnie niemal pod kazdym
kolejnym postem. Gdy dodamy do tego jeszcze 42 procent blogeréw, ktdrzy maja
w zwyczaju ,banowa¢” (blokowaé mozliwo$¢ komentowania wpiséw posiadaczowi
danego adresu IP) wyjatkowo klopotliwych czytelnikéw, otrzymujemy obraz blogos-
fery, w ktorej interakcja czytelnika z autorem moze nastreczaé pewnych trudnosci,
a wolno$¢ stowa jest pojeciem praktycznie niemajacym tutaj racji bytu. Zjawisko
zaskakujace tym bardziej, jesli wezmiemy pod uwagg fake, z internet zdaniem wielu
stanowi wlasnie jej ostatni bastion we wspétczesnym $wiecie.

Wiele na temat tego, jak obecnie blogerzy zapatruja si¢ na wchodzenie w interak-
cje z czytelnikami, mozna dowiedzie¢ si¢ z lektury ksiazki Bloger, ktéra w roku 2012
wydat Tomasz Tomezyk, znany w internecie pod pseudonimem Kominek. Blogerzy,
ktérych poprosit o wypowiedzenie si¢ na temat zasad wchodzenia w interakeje z czy-
telnikami, prezentowali bardzo zblizone podejscie do tematu:

Andrzej Tucholski (jestKultura.pl): Blog nie jest zadnym klubem dyskusyjnym, w kedrym
kazdemu przysluguje nienaruszalne prawo do wolnosci wypowiedzi. Nie. Blog jest blogiem.

Co wigcej, panuja na nim zasady autora i niczyje inne’.

> Ibidem, s. 317.
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Artur Smolicki (blog.newcreative.pl): Wyznaje zasadg: zero tolerangji. Co innego konstruk-
tywna krytyka, co innego préba popsucia zabawy i mozliwosci dyskusji. To méj blog i mam
prawo wymaga¢ pewnych zasad. Nawet kosztem utraty czytelnika'®.

Magdalena Kostyszyn (venilakostis.com): Szanuj¢ swoich czytelnikéw, ale uméwmy sie: od
uzywania trybu rozkazujacego na swoim blogu jestem ja''.

Karina Patulska (karinainfashionland.com): Mam wlaczona moderacje komentarzy, wigc te
najbardziej chamskie w ogdle nie trafiajg do innych odbiorcéw, sa po prostu przeze mnie usu-
wane. Méj blog nie jest odpowiednim miejscem, aby dawa¢ upust swojej frustracji'?.

Skad w polskim internecie taka niechg¢ blogebw do swobodnej i niczym nieograni-
czonej interakcji z odbiorcami ich twérczo$ci? Mozna rzecz jasna przystad na argumenty
podsuwane przez samych zainteresowanych, ktdrzy przyczyn takiego stanu rzeczy kaza
doszukiwa¢ si¢ w powszechnym chamstwie i braku kultury internautéw. Byloby to jed-
nak do$¢ naiwne, wszak spora cz¢s¢ sposréd autoréw blogéw, bazujac whasnie na wul-
garnosci i poruszaniu kontrowersyjnych tematéw, zdobyta popularnos¢. Cigzko jest
zatem uwierzy¢ w ich nagle nawrécenie. Sprawa zaczyna by¢ duzo bardziej oczywista,
gdy zapoznamy si¢ z raportem Reklamodawca i bloger: przelotny romans czy powazny
zwiazek? Dziatania reklamowe w blogosferze, udostgpnionym przez Natali¢ Hatalska
na jej blogu (hatalska.com). Jasno z niego wynika, ze reklamodawcy, wbrew temu, co
mogloby si¢ wydawa¢, wcale nie najchetniej angazuja w kampanie reklamowe bloge-
réw majacych najwigkszy zasigg (choc i ten aspekt nie jest bez znaczenia). Najczesciej
zapraszani do udziatu w rozmaitych akcjach promocyjnych blogerzy to ci, kt6rzy gwa-
rantuja przeprowadzenie kampanii w przyjaznej atmosferze, zapewniajac danej marce
unikniecie wszelkich atakéw oraz stawiania jej w negatywnym $wietle. Takie wnioski
pokrywaja si¢ z poczynionymi przeze mnie obserwacjami, wedtug ktérych blogerzy naj-
czgsciej stosujacy roznego rodzaju metody wplywu na odbiorcéw to ci, kt6rzy zarazem
najchetniej przeprowadzajg u siebie wszelakiego rodzaju akeje reklamowe.

Anonimowos¢ niewskazana

Kolejna, obok interaktywnosci, cecha charakter ystyczng dla internetu, w ktora
blogerzy zdaja si¢ intensywnie ingerowad, jest anonimowos¢ ich czytelnikéw'. Az
88 procent autoréw stron zapytanych w moich ankietach o to, co najbardziej im

1 Ibidem.

" Ibidem, s. 318.

2 Ibidem.

Pamieta¢ nalezy, ze anonimowos¢ w blogosferze rozumiana jest inaczej niz w $wiecie rzeczy-
wistym. Osoba postugujaca si¢ pseudonimem, ktéra zamiast miejsca zamieszkania poda nam
adres swojego blogu lub odnosnik do konta na portalu spotecznosciowym, nie bedzie juz
postrzegana jako anonim.
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przeszkadza u ich odbiorcéw, wskazalo na anonimowos$¢ whasnie. Poproszeni o wy-
mienienie przyczyn takiego stanu rzeczy, w 75 procentach przypadkéw wskazali
na trudnosci w kontrolowaniu odbiorcy anonimowego, a jedynie w 14 procentach
— na che¢ utatwienia komunikacji z nim. Czy i tym razem przyczyna takiego stanu
rzeczy jest cheé stworzenia Srodowiska jak najbardziej przyjaznego potencjalnym
reklamodawcom? Pewnie tak, nie to jest jednak obiektem mojej analizy . Tym, co
w tym momencie interesuje mnie o wiele bardziej, sa starania az 64 pocent z zapyta-
nych przez mnie blogeréw, ktérzy przyznali si¢ do podjecia dzialari majacych na celu
zniecheci¢ czytelnikéw ich stron do anonimowego komentowania. Przygladajac sie
tym prébom, podzielitem te metody na dwie kategorie: sitowe i polubowne.

Do tych pierwszych zaliczylem powiazanie komentarzy z kontami na portalach
spotecznosciowych (gléwnie Facebook, ale tez Twitter i G+) oraz koniecznos¢ za-
kladania kont w obr¢bie danego blogu, co jest koniecznym wamnkiem, aby mozna
bylo komentowa¢ publikowane na nim tresci. Obie metody przywodza na mysl te-
rapi¢ szokowa i, jak pokazuja doswiadcznia blogeréw, ktdrzy je zastosowali, za kaz-
dym razem wiazg si¢ z drastycznym spadkiem ilosci komentarzy na blogu'‘. Metody
polubowne to nie tylko mniej drasty czne sposoby na zniechgcenie odbiorcéw do
anonimowego komentowania, ale tez rozwiazanie zapewniajace znacznie mniejszy
spadek liczby komentarzy na blogu. Najczgéciej stosowang metoda tego typu jest
organizacja konkurséw, w ktérych udzial moga bra¢ tylko czytelnicy komentuja-
cy wpisy nieanonimowo. Zaskakujace, jak mozliwo$¢ wygrania darmowej probki
kosmetykéw czy biletéw do kina, blyskawicznie potrafi ztama¢ najbardziej zatwar-
dzialych sposréd internetowych obroricéw anonimowosci. Jeszeze innym polubow-
nym sposobem zachgcajacym czytelniké w do ,,ujawnienia si¢” jest umozliwienie
im na blogu dofaczenia zdjecia do kazdego umieszczonego przez nich komentarza.
Jak zapewniaja blogerzy, i ten z pozoru niepozorny zabieg potrafi da¢ zaskakujace
rezultaty.

Zakonczenie

Jeszcze w polowie minionej dekady w internecie, a na pewno w blogosferze, pa-
nowala swoista wolna amerykanka. Co wigcej, zaréwno twércy blogéw, jak i ich
czytelnicy taki stan rzeczy bardzo sobie chwalili, uwazajac t¢ wolnos¢ za gléwna
ide¢ blogowania. Obecnie si¢ to zmienia. Autorzy blogéw coraz bardziej staraja si¢
ingerowad w poczynania czytelnikéw, narzucajac im szereg kryteriéw koniecznych
do spelnienia, jesli tylko ci cheg by¢ kim$ wigcej niz jedynie biernymi odbiorcami
tresci. Czym to jest spowodowane? Prawdopodobnie prébami pewnej standaryzacji
procesu komunikacji odbywajacego si¢ w blogosferze. Normy, ktérych wskazania
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chciatem si¢ podjaé, nie sa jesz cze ostatecznie uksztaltowane (nie mozna mieé tez
teraz pewnosci, ze proces ich narzucenia zakonczy si¢ powodzeniem), mozliwe jest
jednak wskazanie kierunku, w ktérym starania nad ich wypracowaniem zmierzaja.
To wlasnie wspominane juz w cze$niej ograniczenie w blogosferze anonimowosci
oraz narzucenie odbiorcom regut gry, ktére pozwola niejako nad nimi zapanowac.

Scenariusz, ktéry na naszych oczach rozgrywa si¢ w polskiej blogosferze, przera-
biany byl juz wielokrotnie na wielu plaszczyznach ludzkiej aktywnosci. Blogowanie
miato charakter anarchistyczny, usytuowane bylo niejako w opozycji do tego, co
dzialo si¢ w gléwnym nurcie mediéw. W pewnym momencie przekroczony zostat
jednak punkt krytyczny, liczba 0séb skupionych wokét blogéw okazata si¢ na tyle
duza, ze wzbudzita zainteresowanie ze strony podmiotéw, keére dostrzegly w tej ma-
sie mozliwos¢ zarobienia. By jednak bylo to mozliwe, konieczne okazalo si¢ zmniej-
szenie do minimum wszelkich objaw6éw anarchii, uporzadkowanie blogosfery, uczy-
nienie jej przewidywalna. I wasnie ten proces obecnie obserwujemy w rodzimym
internecie.
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w z6tty stupek

i tu juz koniec

trudno wniknaé¢

przez kielich kwiatéw
do korzeni

wiec trzmiel wychodzi
bardzo dumny

i glosno brzeczy:
bytem w $rodku

tym za$

co mu nie catkiem wierza
nos pokazuje

z 26ltym pylem

Zbigniew Herbert, O tumaczeniu wierszy

Pozornie banalny, jak si¢ wydaje, prosty interpretacyjnie wiersz Herberta O duma-
czenin wierszy przynosi wyrafinowany wywdd na temat mechanizméw komunikacji,
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sposobéw docierania do obrazu $wiata, procesu odkrywania konstytutywnych jego
wyznacznikéw, a moze inaczej — niesie przestanie, ze chcac wniknaé¢ w istote przekazu,
wyjawi¢ sens komunikatu, zazwyczaj (a moze zawsze) jeste$Smy skazani na kleske, bo
mysl, ktéra niesie przekaz cechujacy si¢ okreslona struktura, jezykiem, jest efektem
niezwykle skomplikowanego procesu (sterowanego przez splot wielu czynnikéw im-
plikujacych zaistnienie komunikagji), ktérego ztozonosci nie jestesmy w stanie objaé.
Nie mamy wszak wystarczajacych narzedzi, aby precyzyjnie zrekonstruowaé mecha-
nizm wytwarzania obrazu $wiata. Bardzo czgsto nasza wiedza, do§wiadczenia zycio-
we, kompetencje komunikacyjne sa zbyt watlym $rodkiem docierania do tajemnicy.

Jednoczesnie nasza interpretacja przekazéw niosacych konkretny obraz $wiata,
mimo niedoskonalosci narz¢dzi, metod analizy, braku wiedzy itd., w jakiej$ mierze
sens komunikatu odkrywa. Przeto — konkluduje Herbert — komunikujac, nawia-
zujemy porozumienie, cho¢ prawda przekazu z prawda odbioru nie pokrywaja sic.

Zatem nasz trzmiel, ,,cho¢ ma katar” i ,,cechuje go brak smaku”, ukazujac dum-
nie nos umazany zéttym pylem, ma racj¢ i zarazem jej nie ma. Twierdzi (jest wrecz
przekonany, bo z6lty §lad jest — w jego mniemaniu — dowodem oczywistym), ze
dotart do sedna sprawy, odkryt mowe kwiatu, wie, co ten méwi. Jednakze nie spo-
s6b odmdéwi¢ racji sceptykom, ktérzy ,nie catkiem mu wierzg”, bo przeciez trzmiel
poprzez platki kwiatu nie wniknat do kor zeni, zatem jego wiedza na temat mowy
kwiatu jest iluzoryczna. Prawda kwiatu i prawda trzmiela (bezradnie bijacego glowa
w mur: ,jednak dazy/ az bije glowa/ w z6lty stupek”) po prostu rozmijaja sie.

Wiersz Herberta uswiadamia, ze chcac dotrze¢ do idei niesionej przez komuni-
kat, musimy uwzgledni¢ wszystkie okolicznosci, czynniki, ktér e doprowadzity do
jego zaistnienia. Dopiero gdy owe parametry podswietla tekst, bedacy konkretnym
aktem komunikagji, bedziemy mogli powiedzie¢, ze nasza interpretacja — by¢ moze
— pokrywa si¢ z zaproponowanym w nim obrazem $wiata.

Analiza znakomitego wiersza Herberta ujawnia zatem niezwykle ztozony sche-
mat komunikacji, rodzi jednoczesnie pytanie, czy wspétczesna humanistyka — etno-
lingwistyka, lingwistyka dyskursu czy kiytyczna analiza dyskursu — potrafi zapropo-
nowa¢ taki model opisu komunikacji, dzigki ktéremu bedziemy potrafili wniknaé
precyzyjnie w sens komunikatéw, zrekonstruowac zawarty w nich obraz $wiata.

Wspdlczesna lingwistyka, podejmujac watek mechanizmdw komunikacji, wska-
zuje na inspirujacy wplyw teorii Foucaulta (1977). Przykladowo, kluczowe zna-
czenie dla lingwistéw ma stwierdzenie francuskiego filozofa, ze dyskurs jako zbi6r
wypowiedzi nalezacy do danego systemu formacji wiedzy nalezy postr zega¢ jako
warunek konieczny w procesie wytwarzania konkretnych wypowiedzi. Dyskurs za-
tem lingwisci postuluja utozsamiad ze zbiorem tekstéw zjednoczonych wspélnota
tematyczna, semantyczng, poddanych okreslonej aksjologizacji, uwiktanych w ten
sam schemat pragmatyczny. Wyrazicielem tak zakreslonej perspektywy ogladu jest
m.in. Wojtak (2011: 70-71), dla ktdrj dyskurs to: ,,sposéb mrganizowania ludzkiej
aktywnosci, praktyka komunikacyjna okreslonej spotecznosci (wspélnoty), ktéra
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w trakcie réznorodnych interakeji ustala i uzgadnia istotne dla siebie tresci (wizjg
$wiata), konserwuje stosowne scenariusze zachowari komunikacyjnych oraz regu-
ly ich wypelniania za posrednictwem wypowiedzi (i/lub srodkéw niewerbalnych).
Dyskurs to zatem wzorzec zdarzenia komunikacyjnego, jak i sposéb jego realizacji”.

Lingwistyka dyskursu zatem zapr oponowala metodg analizy komunikacj,
w ktérej tekst (zob. Witosz 2005, Heinemann 2009, Warnke 2009), jako akt ko-
munikacji powstaly w wyniku przyjetych w danym dyskursie konwengji, jest jego
czgscig skladowa. Tekst — jak zauwaza Wojtak (2011: 72) — ,wiazalby si¢ z okreslo-
nym punktem w przestrzeni dyskursywnej, gdyz mozna mu przypisywac okreslony
interakcyjny potencjal”. Jednoczesnie reguly dyskursu przesadzajace o tym, co moze
w nim zaistnie¢ jako tekst, bylyby dynamicznie ksztaltowane w wyniku konkretnych
realizacji tekstowych.

Przeglad réznorakich definicji dyskursu zrodzonych w polu refleksji lingwistycz-
nej upowaznia do stwierdzenia, ze jest on plaszczyzng epistemologiczng (zob. Wojtak
2011) umozliwiajaca wyrazenia okreslonych tresci, co niewatpliwie wiaze si¢ z pro-
cesem negocjowania znaczen (zob. dyskurs jako miejsce ,,walk wartosci”, Czachur
2011), bowiem w dyskursie ustalana jest wyktadnia §wiata, derywowane s3 pojecia
przesadzajace o jego ksztalcie. Zatem celem badan lingwistycznych ujetych w ramy
metodologii lingwistyki dyskursu jest m.in. uchwycenie wiedzy wybranej wspélnoty
kulturowej, dzigki czemu mozliwe jest whasciwe rozumienie tekstéw wytworzonych
w ramach konkretnego dyskursu. Lingwistyka dyskursu, pytajac si¢ o znaczenie
wyrazdw, sigga w tym celu po ustalenia etnolingwistyki, semantyki kognitywnej.

Analizujac problem obrazu §wiata utrwalonego w komunikagji, nie nalezy sta-
wia¢ znaku réwnosci miedzy wiedza, warto$ciami zdeponowanymi w jezyku a kon-
ceptualizacja utrwalong w konkretnym dyskursie.

Jerzy Bartmiriski (2009) w serii prac poswigconych jezykowemu obrazowi §wiata
wykazal, ze wiedz¢ o $wiecie (wraz z calq sferg wartosci z nig zwigzana) mozna zre-
konstruowa¢ dzigki analizie jezyka (wb. refleksja jezykoznawcza dotyczaca denotacji
i konotagji, wiedzy zdeponowanej w jezyku). Propozycja badawcza Bartminskiego
(2009: 12-14) prowadzi zatem do nastgpujacej definicji jezykowego obrazu $wiata:

Czym jest jezykowy obraz $wiata? Przyjmuje, ze najogdlniej mowiac, jest zawarta w jezyku,
réznie zwerbalizowana interpretacja rzeczywistosci dajaca si¢ uja¢ w postaci sadéw o $wiecie.
Moga to by¢ sady ,utrwalone”, czyli majace oparcie w samej materii jezyka, a wigc w grama-
tyce, stownictwie, kliszowanych tekstach (np. przystowiach), ale takze sady presuponowane,
tj. implikowane przez formy jezykowe, utrwalone na poziomie spolecznej wiedzy, przekonar,
mitéw i rytualéw. [...] Obraz $wiata to wytwér przesztosci, owoc okreslonych ludzkich do-
$wiadczen, historii i kultury narodowej, i szerzej — wspdlnotowej (bo w gre wechodza wspélnoty
ludzkie takze innego typu). Jest dany z jezykiem w procesie socjalizacji.

Kluczowe w stwierdzeniu Bartminiskiego jest spostrzezenie, ze konceptualizacja
rzeczywistosci bedaca efektem okreslonego sposobu jej postizegania pozwala ustali¢
wartosci konstytutywne obrazu $wiata danej spotecznosci kultuowej. Instrumentem
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umozliwiajacym wnikniecie wen jest — wedtug Bartmiriskiego (1990: 103—-120) —
kategoria punkt widzenia pojmowana jako:

[...] czynnik podmiotowo-kulturowy, decydujacy o sposobie méwienia o przedmiocie, w tym
m.in. o kategoryzacji przedmiotu, o wyborze podstawy onomazjologicznej przy tworzeniu
jego nazwy, o wyborze cech, ktére sa o przedmiocie orzekane w konkretnych wypowiedziach
i utrwalone w znaczeniu.

Koncept Bartmiriskiego zrekonstruowania wiedzy (poddanej okreslonej aksjolo-
gizacji) zdeponowanej w jezyku bliski jest metodologicznie i poznawczo sposobom
wypracowanym przez lingwistyke dyskursu, kedry jest (Wojtak 2011) przestrzenia
dynamicznie zachodzacych relacji, ucierania si¢ pogladéw, negocjowania znaczeni
poszczegélnych desygnatéw. Waldemar Czachur (2011: 83), poréwnujac metody
analizy zaproponowane przez lingwistyke antropologiczng oraz lingwistyke dyskur-
su, stwierdza, ze:

[...] whasnie w konkretnych dyskursach jako formach debaty spolecznej ucz estniczg réine
podmioty méwiace, reprezentujace zbiezne badZ odmienne intersy i punkty widzenia, a przez
to ostatecznie systemy warto$ci. To nie gdzie indziej jak tylko w dyskursach dochodzi do glosu
polaryzacja punktéw widzenia majaca bezposredni wplyw na proces subiektywnego profi-
lowania rzeczywistosci. Wyraza si¢ on w réznych formach dyskursywnej werbalizacji badZ
strategiach dyskursywnych.

Kwestia podniesiona przez Czachura ma znaczenie zasadnicze, wszak kategoria
punkt widzenia jako instrument rozpoznania jezykowego obrazu $wiata danej wspdl-
noty niezbyt dobrze nadaje si¢ do uchwy cenia dynamiki interakeji komunikacyj-
nych, ksztaltowania si¢ opcji poznawczych, postaw aksjologicznych, konstytuowania
si¢ znaczen kluczowych dla danego dyskursu, ustalania si¢ pozycji aktoréw komu-
nikacji. Kategoria punkt widzenia musi by¢ zatem na gruncie lingwistyki dyskursu
wzbogacona o te czynniki, ktore daja do reki narzedzie analityczne umozliwiajace
$ledzenie negocjacji znaczeni na szerokim tle warto$ci kulturowych. Taka kategoria
moze by¢ dyskursywny punkt widzenia, pozwalajacy ustali¢ relacje migdzy praktyka
spoteczng a dzialaniami jezykowymi konstytuujacymi sfere interakgji spotecznych
i jednoczesnie uzaleznionymi od niej. Dyskurs wszak — jak juz wspomniano — jest
przestrzenia komunikacyjna, w ktdrej negocjuje si¢ interpretacje rzeczywistosci, bo-
wiem aktorzy komunikacji, odwotujac si¢ do okreslonych kategorii poznawczych,
siegajac po takie a nie inne wartosci, generuja (transponuja, modyfikuja, podda-
ja mutacji) obraz $wiata: ,DOS jest zatem kaz dorazowo dyskursywna aktualizacja
matrycy kulturowej, przy czym aktualizacja wzbogacona moze by¢ o liczne zmiany,
pewne elementy sa eliminowane, nowe przybywaja” (Czachur 2011: 87).

Rozwazajac projekt rekonstrukeji spotecznych wzorcéw myslenia osadzonych
w danej kulturze, procedur poznawczych, postaw aksjologicznych i interpretacji
obrazu rzeczywistosci spotecznej utrwalonej w jezyku i w dyskursie, nalezy zwrdci¢
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uwage — co podkresla wielu badaczy — na role mediéw jako generatora komunikagji
publicznej, nosnika i zarazem wspédlkreatora dyskurséw funkcjonujacych we wspél-
czesnym $wiecie.

O roli mediéw we wspétczesnym $wiecie, ich wplywie na ksztatt komunikacji
publicznej, procedurze semantyzowania dyskurséw (np. politycznego, spotecznego,
religijnego, naukowego itd.), wladzy-wiedzy powstala ogromna literatura. Mozna
zgodzi¢ si¢ z glosem tych badaczy (zob. Bauer 2009), ktérzy twierdza, ze wspoteze-
sne media w §wiecie, ktdrego nie mozna juz ogarna¢, s gléwnym generatorem ob-
razu rzeczywistosci, podmiotem majacym wplyw na ksztatt $wiadomosci spolecznej,
postaw poznawczych, sfery wartosci.

Wspélczesny dyskurs medialny (Biniewicz 2012: 275-286), ze wzgledu na re-
ferencje, aksjologie, typ kanatu dystrybucji komunikacji, jest struktura heteroge-
niczng. Wytwarza on obraz $wiata popr zez przywolanie opowiesci (poddanie ich
modyfikacji, mutacji) wytworzonych na gruncie autonomicznych (cechujacych sie
okreslong postawa poznawcza i aksjologiczna) dyskurséw. Innymi stowy, te same de-
sygnaty w roznych mediach podlegajq interpretacji, wartosciowaniu, sg tym samym
konstruowane, stwarzane jako obiekty w §wiadomosci spolecznej. Pluralizm ideolo-
giczny mediéw (oraz ich ztéznicowanie ze wzgledu na typ narracji, gleboko$¢ analizy
i interpretacji) rodzi odmienne obrazy $wiata. Istotny jest jeszcze jeden aspekt:

dyskursy — w momencie, gdy powstaja w wyniku pewnych zdarzed — tworza powszechnie
akceptowang wiedzg (formacje wiedzy). Wtedy tez, gdy w dyskursie negocjowana jest wiedza
i gdy zachodzi jej dystrybucja poprzez media, stabilizuja si¢ lub podlegaja zmianom stukeury
wladzy w danej spolecznosci kulturowej (Czachur 2011: 81).

Schematy selekcji informacji oraz procedury komponowania obrazu $wiata za-
stosowane przez media (zob. mediatyzacja, tabloidyzacja dyskursu publicznego, stra-
tegie narracji mediéw, por. Bauer 2009) sa zatem instrumentem, dzigki ktéremu
uczestnicy komunikacji publicznej majg dostep do wygenebwanego obrazu $wiata,
moga uczestniczy¢ w dialogu spotecznym.

Media dzigki zdolno$ci wytwarzania obrazu $wiata i dystrybuowania go za po-
moca nowoczesnych narzedzi maja wplyw na rzeczywisto$¢ spoteczna, sposéb jej
semantyzowania i postrzegania.

Przekazy medialne s zatem zaréwno nosnikami (reproduktorami) znaczed wy-
tworzonych w dyskursach, jak i zapisami nowych sposobéw ich zdefiniowania (Fiske
1987: 14).

Poszczegdlni aktorzy komunikacji, o réznym statusie (osoby fizyczne, grupy
spoleczne, instytugje), funkcjonujac w obrebie swoich dyskurséw, ujawniaja punkt
widzenia (zakotwiczony w konkretnym obrazie $wiata wytworzonym w dyskursie),
bedacy owocem procedur poznawcezych, okreslonego profilowania obrazu $wiata po-
zwalajacego zbudowad wzglednie homogeniczna kognitywnie jego posta¢. Aktorzy
komunikacji zanurzeni w konkretnym dyskursie (jednoczesnie wspéttworzacy go)
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s zatem reprezentantami wspélnot komunikacyjnych identyfikujacych si¢ dzigki
platformie dyskursu. Jednocze$nie musza w swych strategiach narracji uwzglednia¢
cele, zadania mediéw, mechanizmy semantyzowania przez nie obrazu §wiata oraz
godzi¢ si¢ z oczywistym faktem, ze jest on pluralistyczny, ze ujawniajg si¢ w nim
konkurujace idee, wartosci.

Badanie dyskursywnego obrazu $wiata sprowadza si¢ zatem — w $wietle powyz-
szych uwag — do analizy tekstéw (bedacych eksponentami zorganizowanej prakeyki
komunikacyjnej poddanej schematom, strategiom dyskursu) nalezacych do wspdl-
nej platformy wiedzy. W nich bowiem, na roznych pigtrach ich strukturalno-jezy-
kowej organizacji, ujawniaja si¢ w okreslonym zageszczeniu metafory, leksemy czy
toposy bedace znakiem identyfikacji poznawczej, aksjologicznej danego dyskursu.
Innymi stowy: ,,Celem analizy dyskursu i DOS jest sfera transtekstualna, [...] ne-
gocjowana wiedza i znaczenie, jak i aktorzy dyskursu oraz ich strategie dyskursyw-
ne. Obie te plaszczyzny maja bezposredni wplyw na tworzenie si¢ dyskursywnego
obrazu $wiata, u podstaw ktérego lezg rézne punkty widzenia” (Czachur 2011: 89).

Dyskurs kultury masowej, poddany moderujacemu wplywowi mediéw, wytwa-
rzany jest za pomoca tekstéw, ktdre niosg w warstwie poznawczej schematy inter-
pretacyjne, przynosza obraz $wiata, o ktérym media méwig otwarcie (lub sugeruja),
ze jest ,rzetelny”, obiektywny”, ,bezstronny”, ,doktadny” czy wreez , prawdziwy”.
Media, w swej narracji tworzac matryce $wiadomosci grup spofecznych, daza do
zarzadzania obrazem $wiata okreslonych wspélnot kulturowych. Przyjrzyjmy sie
zatem dyskursowi politycznemu poddanemu mediatyzacji, aby uchwyci¢ mecha-
nizm kreowania przez jego aktoréw (politycy, partie, media) kluczowych dla niego
pojeé, budowania ich wymiaru aksjologicznego, zarzadzania komunikacja w planie
spofecznym.

Niewatpliwie jezyk polityki (Biniewicz 2009: 23-30), kreujac obraz $wiata, da-
zac do jego stabilizacji, cechuje si¢ wysokim stopniem nasyenia nazwami generali-
zujacymi, ktdre sa znakami poje¢ konstytuujacych wymiar poznawcezy i aksjologicz-
ny dyskursu. Jezyk polityki jest nacechowany ekspresja, wszak w dyskursie politycz-
nym bardzo czgsto perswaduje si¢ za pomoca emocji — obraz $wiata poddany silnej
aksjologizacji, wyprofilowany za pomoca homogenicznych markeréw, jest funkcjo-
nalnym instrumentem walki ideologicznej. Jednoczes$nie podmioty uczestniczace
w walce politycznej, szukajac przewagi w sporze ideologicznym, daza do wytworze-
nia takiego obrazu $wiata, z ktérym mogloby si¢ identyfikowa¢ spoleczenistwo (czy
znaczna jego cz¢$¢). Celem walki politycznej jest narzucenie przeciwnikowi jezyka
debaty, przyznanie sobie prawa definiowania kluczowych dla niej poje¢, decydowa-
nia tym samym o obrazie §wiata. Dyskurs polityczny jest bowiem w swej istocie spo-
rem o to, kto bedzie gospodarzem jezyka, kto zdobedzie prawo nazywania, definio-
wania i warto$ciowania obiektéw rzeczywistosci spolecznej (Wasilewski 2006: 456).

Dyskurs polityczny toczony jest we wspdlczesnych demokracjach za pomoca
mediéw, co oczywiscie musi pr owokowaé mydl, ze cele politykéw i mediéw nie
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sa tozsame. Ci pierwsi pragna bowiem tub¢ mediéw wykorzysta¢ jako narzedzie
masowej debaty, jako instrument zarzadzania $wiadomoscia spoleczng za pomoca
odpowiednio wyprofilowanego obrazu. Media zas walcza o odbiorcg, o przetrwanie
na rynku komunikacji publicznej, ktéry jest poddawany dziataniu internetu, be-
dacego generatorem komunikagji, nad ktéra nie mozna zapanowac i ktéra mozna
sterowac tylko do pewnego stopnia. Dlatego w dyskursie medialnym coraz czgéciej
pojawia si¢ jezyk nacechowany emocjami, pelen skidtow, uproszezen poznawczych,
za pomocg ktérego spor polityczny traktuje si¢ jako atrakeyjne zdarzenie medialne,
zdolne przyciagna¢ uwage masowego odbiorcy (zob. Biniewicz 2009). Nie dziwi
wigc fake, ze: , To, co my styszymy lub czytamy finalnie i co uznajemy za jezyk poli-
tykéw, jest wyborem ich wypowiedzi dokonanym przez media” (Kochan 1994: 131).

Analiza dyskursu politycznego poddanego mediatyzacji prowadzi do spostrzeze-
nia, ze w debacie publicznej poszukiwanie uzasadnien merytorycznych (zob. argu-
mentacja rzeczowa jako zasadniczy element strategii weryfikacyjnej) niejednokrot-
nie zmniejsza silg perswazji, dlatego tez coraz cz ¢éciej odbiorcy maja do czynienia
z argumentacja aksjologiczna, ktéra nakierowana jest na system wartosci oponenta
w sporze politycznym (Oskiera 2006: 66-88).

W celu zobrazowania wylaniania si¢ poje¢ w dyskursie politycznym, konsty-
tuowania si¢ konkretnego obrazu §wiata, ktér ym w okreslony sposéb si¢ zar za-
dza, przyjrzymy si¢ wspéiczesnej debacie publicznej, relacjonowanej, jednoczesnie
wsp6ttworzonej przez media, ktéra dotyczy sposobu pojmowania wizerunku homo-
seksualisty w dyskursie politycznym, zarzadzania nim przez konkretnych aktoréw
(jako reprezentantdw i zarazem moderatoréw myslenia grup spotecznych).

Wspdlczesnie media nader czesto siggaja po tematyke dotyezaca mniejszosci sek-
sualnych. Poruszana jest ona w kilku wymiarach (zob. Rodzoch-Malek 2012: 41):

» osobistym: historie zycia konkretnych 0s6b homoseksualnych, ich problemy
emocjonalne i moralne dotyczace wlasnej orientacji;

» spolecznym: obecno$¢ gejéw i lesbijek w zyciu spotecznym, ich dziatalnos¢,
organizacje itd.; ocena 0s6b homoseksualnych w spoleczenistwie przez osoby
heteroseksualne;

» politycznym: postulaty prawne os6b homoseksualnych oraz ustosunkowanie
si¢ do nich réznych grup spotecznych i politycznych;

» kulturowym: opis atrybutéw, symboli, wartosci, infrastruktury gejow i lesbi-
jek, sposobu ich manifestowania si¢ w kulturze;

» naukowym: wypowiedzi naukowcéw, gtéwnie seksuologédw i psychologéw,
na temat orientacji homoseksualnej, jej ewentualnych przyczyn, uwarunko-
wan psychicznych i biologicznych;

» etyczno-religijnym: opis stanowiska Kosciota wobec homoseksualizmu i oséb
homoseksualnych; podawanie zrédet religijnych dotyczacych homoseksuali-
zmu; ocena etyczno-religijna aktywnosci homoseksualnej i innych dziatari
0s6b homoseksualnych.
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Spér (stale obecny po roku 1989 w polskim dyskursie politycznym, obyczajo-
wym, religijnym, kulturowym, naukowym) dotyczacy roli i miejsca homoseksuali-
stéw (silnie mediatyzowany) rozgorzal z cala sita w polskim dyskursie politycznym
wraz z debatg sejmowg (maj 2013) dotyczaca zwiazkéw partnerskich, zob.:

We wtorek, po kilku miesiacach prac specjalnego klubo wego zespotu, ktéry miat pogodzi¢
konserwatystow i liberaléw, poset Artur Dunin przekazal wladzom klubu PO projekt ustawy
o umowie partnerskiej. W odréznieniu od poprzedniego projektu umowa bytaby zawierana nie
w urzedzie stanu cywilnego, tylko przed notariuszem, co krytykom ma wybi¢ z reki argument,
ze jest niezgodna z konstytucja, bo nowy zwiazek za bardzo przypomina malzeristwo. Cho-
ciaz projekt Dunina poprze najprawdopodobniej wickszo$¢ z 46 konserwatystéw PO, ktérzy
w styczniu opowiedzieli si¢ przeciwko pracom nad zwigzkami partnerskimi, to jednak co naj-
mniej cztery osoby beda przeciw. Oprécz Jarostawa Gowina, ktéry méwit we wtorek, ze zmiany
w projekcie Dunina ,,ida w dobrym kierunku, ale nadal sa sprzeczne z konstytucja i zdrowym
rozsadkiem”, przeciwko sa takze Elzbieta Achinger, John Godson i Jacek Zalek. — Nie zamie-
rzam przylozy¢ reki do projekeu, ktéry wprowadza instytucje paramalzenstw homoseksualnych,
ani w pierwszym czytaniu, ani w drugim, ani w trzecim — méwi nam Zalek (http://wyborcza.
pl/1,75478,13909963,Polityczne_tance_wokol_zwiazkow_partnerskich.html).

Kwestia zwiazkéw partnerskich ma charakter swoistego testu polity cznego,
obyczajowego nie tylko w Polsce, czego zywym dowodem jest debata ideologicz-
na w krajach Unii Europejskiej czy w USA. Mozna przyjaé, ze jest ona dogodnym
instrumentem polaryzowania opinii publicznej, budowania wykluczajacych si¢ ob-
razéw $wiata, zarzadzania nimi. Istota sporu sprowadza si¢ w polskim dyskursie po-
litycznym do oporu prawicowej strony dyskursu politycznego przeciw mozliwosci
zalegalizowania malzenstw homoseksualnych. W §wiecie wartosci konstytuujacych
wymiar poznawczy i aksjologiczny polskiego dyskursu konserwatywnego moc obo-
wiazujaca ma nast¢pujacy amalgamat pojeciowy (zob. teoria amalgamatéw kogni-
tywnych jako instrument badania obrazu §wiata, G. Fauconnier, M. Turner 2002)
leksemu matzeristwo (zob. struktura przywolywanego pojecia w analizie A. Libury
2009: 287) — kobieta z mezczyzng w zwiazku: legalnym, odpowiedzialnym, uswie-
conym sakramentem religijnym, nastawionym na prokreacje, posiadanie dzieci,
zdolnym tym samym do stwor zenia rodziny, z rozbudowanym systemem pokre-
wienistw, spotecznie akceptowanym, jawnym, trwalym, opartym na mitosci, wspél-
nocie, dajacej korzysci finansowe.

W opozycji do tak zarysowanej siatki pojecia matzeristwo zwigzek homoseksual-
ny, ktéry méglby by¢ zwiazkiem malzedskim (zob. amalgamat malzedstwa homo-
seksualnego wedtug Fauconniera i Turnera, za: Libura 2009: 282), cechowalby si¢
nast¢pujacymi whasciwosciami: para homoseksualna, legalny zwiaz ek (sakrament
religijny), spoleczna akceptacja, jawno$¢, mitos¢é, seks, wspdlne zy  cie, korzysci
finansowe.

Analiza Libury, dotyczaca postrzegania malzeristwa w dyskursie spotecznym,
pokazuje istote sporu. Pojecia matzeristwo oraz zwiqzek partnerski wyznaczaja li-
ni¢ podzialu w spoleczenistwie. Konstytuuja bowiem dwa odmienne obrazy $wiata,
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polaryzuja opini¢ publiczna, co rzecz jasna ze sporu politycznego czyni zdarzenie
o duzym potencjale medialnym z racji odwotania si¢ do czytelnego, dwubiegunowe-
go (fatwego do okreslenia), o duzym fadunku emocji obrazu $wiata, ktérym latwo
zarzadzaé w dyskursie politycznym. Oczywiscie w sporze politycznym poddanym
silnej aksjologizacji stowo homoseksualista, trwale zakorzenione w polu leksykalno-
-semantycznym homoseksualizm, stalo si¢ instrumentem walki politycznej, mierni-
kiem postaw $wiatopogladowych, pozwolito aktorom dyskursu ukaza¢ uproszczony
(bo sprowadzony do czytelnych, prostych kategorii pojeciowych) obraz $wiata, tatwy
do ogarnigcia, z ktérym mozna si¢ identyfikowaé.

Warto zatem, biorac pod uwagg dotychczasowe ustalenia dotyczace obrazu ho-
moseksualizmu i homoseksualistéw, utrwalonego w jezyku oraz tekstach zanurzo-
nych w roznych dyskursach, przyjrze¢ si¢ strategiom narracji zastosowanym przez
personalnych i instytucjonalnych aktoréw komunikacji publicznej (polityké w,
dziennikarzy, system polityczny, medialny itd.), odpowiedzie¢ na pytanie, czy spér
polityczny, ideologiczny, ktéry rozgorzal w polskiej debacie publicznej, wprowadzit
do jezykowego oraz dyskursywnego obrazu homoseksualisty i homoseksualizmu
nowe komponenty. Interesowa¢ nas bedzie narracja tych aktoréw, keérzy identyfi-
kuja si¢ z konserwatywna czgscig sceny polityczne;.

Zacznijmy od znaczenia stowa homoseksualista utrwalonego w jezyku polskim
(w dyskursie medialnym czy politycznym, gdy mowa jest o homoseksualizmie, po-
ruszana jest przede wszystkim kwestia mezczyzn).

Bardzo obszerny i wnikliwy opis pola leksykalno-semantycznego homoseksualizm
w jezyku polskim przynosi studium W jaki sposéb méwi si¢ w polszczyznie o homosek-
sualizmie i osobach homoseksualnych. Analiza leksyki na podstawie danych leksykogra-
ficznych i tekstowych. Jego autorka, J. Rodzoch-Malek (2012), skupia si¢ na jezyku
srodowisk gejowsko-lesbijskich i ogélnie — queerowych, daje jednoczesnie wglad
w pole leksykalno-semantyczne homoseksualizm w jezyku polskim oraz w dyskur-
sach. Analiza morfologiczna, semantyczna lekseméw z badanego pola ukazuje jego
rozleglos¢ (kilkaset jednostek), jest jednoczesnie dobrym pretekstem do opisu de-
baty publicznej (poddanej mediatyzacji), ktéra jest narzedziem silnej ideologicznie
polaryzacji obrazu polskiej rzeczywistosci spoteczne;.

Istotne znaczenie dla naszych rozwazari — jesli spojr zymy na stowa kluczowe
dla badanego pola (zob. homoseksualizm, homoseksualista, gej, pederasta, lesbijka)
— ma fake, ze leksemy homoseksualista, homoseksualizm we wspélczesnym jezyku
polskim nie sg nacechowane (czego poswiadczeniem jest analiza leksykograficzna,
zob. Rodzoch-Malek 2012: 96), maja charakter neutralny (cho¢ w pierwszej poto-
wie XX wieku byly one wartosciowane pejoratywnie), np. wedtug Stownika jezyka
polskiego pod red. M. Szymczaka (753) homoseksualista jest osoba uprawiajaca ho-
moseksualizm, ktdry jest definiowany jako pocigg plciowy do osobnika tej samej plci.

Podobnie rzecz si¢ ma w odniesieniu do stowa gej, ktére w ujeciach leksykogra-
ficznych czesto jest traktowane jako neutralny synonim wyrazu homoseksualista.
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W strukturze znaczeniowej stowa homoseksualizm pojawiaja si¢ semy: pocigg ptciowy
oraz osobnik tej samej plci, co odsyta uzytkownika jezyka polskiego do stowa lesbijka
(kobieta, ktdrej poped pleiowy skierowany jest ku innym kobietom , Stownik wyrazéw
obcych 1971: 500), ktére ma w jezyku polskim takze warto$¢ neutralna.

Stowniki jezyka polskiego przynosza jednoczesnie bardziej zréznicowany obraz
niesiony przez stowo pederasta (pederasta jako synonim stowa homoseksualista), bo-
wiem wnikliwy czytelnik w réznych opracowaniach leksykograficznych, np. w cy-
towanym Stowniku wyrazéw obcych (1971: 649), moze odnalez¢ definicjg pederastii,
ktéra wprowadza do struktury znaczeniowej nowy sem (zob. zboczenie): pederastia
— (gr. paiderastia = mitos¢ do chtopcow) zboczenie seksualne polegajgce na uprawianiu
stosunkdw pleiowych migdzy mezczyznami; homoseksualizm meski.

Cytowana juz J. Rodzoch-Malek (2012: 68) dzieli si¢ w zwiazku z powyzszym
rozréznieniem nast¢pujaca uwaga: ,,Czy wspolczesnie pederastia i pederasta s to
stowa neutralne? W wielu opracowaniach leksykograficznych zaznacza sig, iz s to
wyrazy o zabarwieniu negatywnym, uzywane z dezaprobata w stosunku do dziatari
homoseksualnych i 0s6b homoseksualnych [...]”. Jak pisza A. Markowski i R. Pa-
welec, wiaze si¢ to z etymologia tych stéw: pierwotnie pederastia znaczyla przeciez
to samo, co dzis pedofilia. Sa tez jednak stowniki, w ktérych omawiane wyrazy nie
posiadaja zadnego kwalifikatora, traktowane sa wigc jako neutralne.

Obraz homoseksualisty utrwalony w jezyku nie prowadzi zatem do wniosku,
ze homoseksualizm moze by¢ problemem spolecznym, politycznym o wielkiej do-
niostosci, rodzacym gwaltowny spér polityczny, bedacym jednym z najwazniej-
szych tematéw narracji medialnej. ] ednoczesnie analiza dyskursu polity cznego
ujawnia dynamike przeobrazen zachodzacych w polu leksykalno-semantycznym
homoseksualizm, pokazuje, jak instrumentalizowany jest przez aktoréw sporu ob-
raz homoseksualisty, jak w dyskursie politycznym, obyczajowym postrzegany jest
homoseksualista.

Aktorzy dyskursu identyfikujacy si¢ z konserwatywna cz¢scig sceny politycznej
siggneli w debacie toczonej w maju i czerweu 2013 r. po argumenty (ktérymi stale
szermuje si¢ w debacie publicznej) niejako wywiedzione z pola semantycznego zwig-
zek partnerski (zob. Libura 2009: 287). Mozna je uja¢ w nastgpujacy schemat: ho-
moseksualizm jako orientacja seksualna jest faktem spotecznym i dopdki okreslone
kregi nie podejmuja kwestii miejsca i roli homoseksualistéw w zyciu spotecznym, ich
funkcjonowanie nie zaktéca fadu aksjologicznego pryjetego w spoleczeristwie, ktére
odwoluje si¢ do sfery wartosci konserwatywnych, silnie zakotwiczonych w kulturze.

Sprébujmy zatem przyjrze¢ si¢ niektérym wypowiedziom, przytaczanym przez
media, komentowanym przez nie, aby uchwyci¢ obraz homoseksualisty w prawico-
wym dyskursie politycznym.

1. Homoseksualizm jest problemem zdrowotnym, nalezy pochyli¢ si¢ nad cier-
piacymi, ktérzy w zaden sposéb nie zawinili, wszak chor oba jest zdarzeniem,
na ktére bardzo czgsto nie mamy wplywu. J ednoczesnie niezwykle istotnym
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faktem sg stwierdzenia samych homoseksualistéw zdajacych sobie sprawe ze swej
przypadlosci, choroby, pragnacych skutecznej terapii przywracajacej im zdrowie.
Przyjecie zarysowanej powyzej optyki prowadzi jednoczesnie do wniosku, ze
politycy prawicowi, podnoszac problematyke dotyczaca roli i miejsca homosek-
sualistéw w zyciu spotecznym, kieruja si¢ pobudkami humanitarnymi, checia
niesienia pomocy cierpiacym.

Krystyna Pawlowicz, postanka PiS, ztozyla interpelacje do ministra zdrowia
Bartosza Artukowicza.

— Czy ministerstwo prowadzi jakiekolwiek dziatania majace na celu pomoc i wsparcie dla oséb
cheacych wyjéé z problemu homoseksualizmu? — pyta poslanka szefa resortu.

[...] Mnie interesuja ludzie, ktdrzy cierpia z powodu swojego homoseksualizmu i chea z nie-
go wyjé¢, a nie ci, ktdrzy na tym cierpieniu odprawiaja swoje tarice — méwi ,,Onetowi” Pawlo-
wicz. W jej ocenie homoseksualizm to ,,choroba” i ,uzaleznienie”, ktdre trzeba leczy¢ (htep//
www.fakt.pl/Poslanka-Pawlowicz-chce-leczyc-homoseksualistow,artykuly,203203,1.html).

2. Swoista kontynuacja przedstawionej powyzej argumentacji jest stwierdzenie, ze
homoseksualizm jest efektem zaburzen, jednoczesnie skazuje cztowicka na nie-
spelnienie, brak poczucia wigzi z drugim czowiekiem.

Swiadectwa osobistych, dramatycznych doswiadczen walki z homoseksuali-
zmem pokazuja skale ich cierpien, pokazujg zwiaz ek ich zachowari z urazami
z dzieciistwa, dawnymi emocjami, uczuciami, ranami, ktére nigdy nie zostaly
uleczone — czytamy dalej w interpelacji (heep//www.fake.pl/Poslanka-Pawlowicz-
chee-leczyc-homoseksualistow,artykuly,203203,1.html).

3. W dyskursie prawicowym silnie podkresla si¢ watek nastepujacy: homoseksu-
alizm jako choroba nie jest pietnem, ktér e naznacza cztowieka na cale zycie.
Wszak mozna t¢ przypadtos¢ leczy¢. Chyba ze ktos, kto jest homoseksualista,
wecale nie uwaza, ze jest chory, wtedy — rzecz jasna — nalezy go napigtno waé
jako jednostke za, siejaca publiczne zgorszenie, naruszajaca normy wspélzycia
spolecznego. Homoseksualizm jest zjawiskiem tolerowanym, pod warunkiem
jednak, ze homoseksualisci nie beda domagac si¢ praw , ktérych z powodéw
oczywistych (ich orientacja seksualna jest niezgodna z natura) nie moga by¢ im
przyznane.

a) OPINIA:

»Wszystkim tym, kt6rzy postuluja wprowadzenie mozliwosci adopcji dzieci pzez homoseksu-
alistéw, zadatbym kilka prostych pytan. Czy kto$ na §wiecie zbadal, jakie do§wiadczenia maja
dzieci i mlodziez, ktére wyszly z takich rodzin, czy nie stala si¢ im keywda?” — pyta w , Fakcie”
Jerzy Zelnik, znany polski aktor.

— Do ktérego z partneréw homoseksualnych te dzieci maja mowic , tatusiu”, a do ktdrego
,mamusiu”? Pytam tez, czy przypadkiem dziecko, jego adoptowanie, nie ma by¢ dla tych homo-
seksualnych par kolejng zabawka w zyciu? Wreszcie, czy dziecko takie nie mstanie zainfekowane
filozofia homoseksualna, nie zostanie mu narzucona ta orientacja. Bo przeciez czasem orientacja
homoseksualna jest wynikiem narzucenia jej — méwi Zelnik. — Miatem w zyciu wielu przyjaciét
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o homoseksualnych skfonnosciach, nie mialem wobec nich zadnego poczucia wyzsz osci, czy
zamiaréw wykluczania ich, ale twor zenie z par homoseksualnych rodzin uwazam za jakies
¢wiczenie na ludzkosei, eksperymentowanie i manipulowanie zyciem — dodaje akeor (heep.//
korwin-mikke.pl/polska/zobacz/zelnik_przeciwko_adopcji_dzieci_przez_homosiow/77486).

b) John Godson stwierdza tez, ze ko$cig $wiatopogladowej niezgody w PO jest
kwestia podejscia do homoseksualistéw.

Uwazam homoseksualizm za przeciwny naturze, tego rodzaju zwiazki sa sprzeczne z moim
pojeciem rodziny. Ja do ich legalizacji reki nie przytoze. [...] Chee jasno powiedzie¢: toleruje
i akceptuje tych ludzi. Maja prawo zy¢ tak, jak chca, trzeba im, jak wszystkim innym, to zy-
cie ufatwia¢ i dlatego proponuj¢ wprowadzenie o$wiadczen potwierdzajacych stan fakeyczny.
One pomoglyby ludziom pozostajacym w takich zwiazkach w zatatwianiu wszystkich spraw
w urzedach czy szpitalach (heep://wpolity ce.pl/wydarzenia/53316-tak-homoseksualizm-to-
zboczenie-john-godson-czuje-sie-wypychany-z-po-z-powodu-konserwatywnych-pogladow).

4. W prawicowym dyskursie publicznym pojawil si¢ zar zut, ze homoseksualizm
jest no§nym tematem pozwalajacym osobom pozbawionym ko$éca moralnego
zbi¢ na cierpieniu ludzi karierg polityczna. Innymi stowy, bycie homoseksualista
jest czynnikiem zwigkszajacym szanse polity czne, legitymizujacym dana osobg
w okreslanych kregach.

a
)

Biedron to celebryta, on nie robi nic pozytywnego, a niektérzy z homoseksualistéw chca, by
zajal si¢ ich prawdziwymi problemami, np. brakiem mozliwosci znalezienia pomocy, terapii.
Oni potrzebuja dyskrecji, a nie rozglosu, ktéry dat im pan Biedron” (http://tvp.info/opinie/
pytanie-do/jestem-rzeczywistym-obronca-homoseksualistow/10410641).

b)

»Moje dni w Platformie sa policzone” — deklar uje w rozmowie z Robertem Mazurkiem
w ,Rzeczpospolitej” poset PO John Godson. , Takie mam przeczucia, potwierdzone wielo-
ma dowodami, przykladami. W Platformie jest coraz mniej miejsca na réznorodnos¢. [...]
Mozna deklarowag, ze sig jest gejem, obnosi¢ si¢ z tym i wtedy czlowiek spotyka si¢ z sym-
patia, aprobata mediéw, kolegéw z partii. A jesli ktos, tak jak ja, jest chr zescijaninem, kon-
serwatysta, to jest pigtnowany i wySmiewany. [...] widze, ze jesli nic si¢ nie zmieni, to pr¢-
dzej czy pdzniej dojdzie do mojego rozstania z Platforma Obywatelska” (htetp://wpolityce.pl/
wydarzenia/53316-tak-homoseksualizm-to-zboczenie-john-godson-czuje-sie-wypychany-z-
po-z-powodu-konserwatywnych-pogladow).

5. Homoseksualizm, $wiadomie naglasniany w zyciu publicznym, jest cz¢scia kul-
tury Zachodu, obcej nam, Polakom. Jednoczesnie stosowany jest szantaz swoistej
poprawnosci kulturowej, nie mozna potepiaé jawnego naglasniania przez okre-
$lone grupy kwestii homoseksualizmu, bowiem przynalezy on do sfery wartosci
wyznawanych powszechnie w kulturze postgpowego swiata. Méwienie wprost
o problemie homoseksualistéw w zyciu publicznym jest zatem sposobem walki
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z dyskursem poprawnosci polity cznej, ktérego celem jest zamazywanie kon-
turu poje¢ (budowanie nieprawdziwego obrazu $wiata, poddanego falszyw ej
aksjologizacji).

a)

Jest coraz silniejsze, a w jego strukturach dzialaja znane twarze. O homoseksualnym lobby
dzialajacym w teatrze, $wiecie mody, w mediach i polityce méwig artysci, dziennikarze i po-
litycy. Coraz skuteczniejsza jest tez homoseksualna propaganda. Kazdy, kto nie jest z nimi,
zostaje homofobem. Jak dziata i kogo niszczy homolobby?

Sa coraz czedciej zatrudniani na wysokich stanowiskach, celowo pojawiajg si¢ w mediach
i reprezentujg $rodowiska artystyczne — to tylko niektére argumenty tych, ktdrzy uwazaja, ze
w Polsce od kilku lat prowadzi si¢ zmasowang propagande homoseksualng, ktorg akeywnie
wspiera homoseksualne lobby. Do walki z homoseksualnym lobby wezwata ostatnio aktorka
Joanna Szczepkowska. Jej apel wywolal poruszenie. Blyskawicznie uaktywnilo si¢ owo mitycz-
ne ,homoseksualne lobby”, ktére nie tylko obalilo tezy Szczepkowskiej, ale i przeprowadzito
na nig zmasowany atak w mediach, internecie i na portalach spolecznosciowych. Na swoim
blogu w ,,natemat” apelowat chociazby Jacek Poniedzialek: ,Szczepkowska, opamictaj sig!”

(http://natemat.pl/55785, tajne-homolobby-ktore-trzesie-polska).

b) Posel Godson boi si¢ jednak nadawania specjalnych praw homoseksualistom,
jako przestroge podaje sytuacje w krajach zachodniej Europy.

W Holandii gtéwny propagator zwiazkéw partnerskich méwi dzis, ze kolejnym krokiem jest
zalegalizowanie poligamii. I ja méwie to samo: skoro chcemy legalizacji zwiazkéw partner-
skich, to idZmy na calo$¢! Kiedy Killion M unyama powiedzial mi na posiedzeniu klubu,
ze w sprawie zwiazkéw partnerskich jestesmy sto lat za Murzynami, to mu wiasnie odpo-
wiedzialem, ze wprowadZmy i poligamie, to dogonimy Murzynéw... (http://wpolityce.pl/
wydarzenia/53316-tak-homoseksualizm-to-zboczenie-john-godson-czuje-sie-wypychany-z-
po-z-powodu-konserwatywnych-pogladow).

5. Homoseksualizm jest sprzeczny z natura. Tym samym mozna go okresli¢ mia-
nem dewiacji, wynaturzenia, zboczenia czy patologii:

a)

— Molestowanie, tak to moge po wiedzie¢. Jesli kto§ oswaja mnie z czym$ nienaturalnym,
z czyms, co jest patologiczne, a dla wielu ludzi obrzydliwe, to uwazam Z to jest molestowanie
— komentuje akcj¢ Kampanii P rzeciwHomofobii Krystyna Pawlowicz (htep://www.tvn24.
pl/wiadomosci-z-kraju,3/pawlowicz-o-akcji-rodzice-odwazcie-sie-mowic-to-molestowanie-i-
zgorszenie,308912.html).

b)

Wiem, ze to stowo ma w polszczyZnie zabarwienie pejoratywne, brzmi negatywnie, ale jesli
na spokojnie zanalizujemy jego znaczenie, to bedziemy musieli powiedzie¢: Tak, homoseksu-
alizm to zboczenie. Bo co to jest zboczenie? Zbacza¢ to odchodzi¢ od gléwnej drogi, prawda?
A jak mezczyzna zamiast kochad si¢ z kobieta, woli drugiego mezczyzne. .. (http://wpolityce.
pl/wydarzenia/53316-tak-homoseksualizm-to-zboczenie-john-godson-czuje-sie-wypychany-
z-po-z-powodu-konserwatywnych-pogladow).
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6. Homoseksualizm jest nieestetyczny, budzi odruch odrzucenia, nie przynalezny
do kultury czerpiacej ze $wiata tradycyjnych wartosci.

a)

Lech Walgsa swoim przerazliwym jekiem wyrazit to, czego — méwiac szczerze — bardzo mi
brakowalo w dyskusji ostatnich tygodni. Co$ mi si¢ nie skladalo, cho¢ do konca nie wie-
dzialem co. Teraz juz wiem. [...]. A przeciez sprawa jest bajecznie prosta. W dyskusji nad
zwigzkami partnerskimi, stronie prawicowej / homofobicznej / trady cjonalistycznej / reli-
gijnej /... (niepotrzebne skreli¢) nie chodzi o walke z préba famania konstytugji, nie cho-
dzi o ratunek polskiej rodziny, nie chodzi tez o utrzymanie tradycyjnego modelu spoleczen-
stwa. Walka idzie o ESTETYKE dnia codziennego (http://lubczasopismo.salon24.pl/debiut/
post/491435,czy-geje-sa-estetyczni).

b)

W Sejmie oficjalnie otwarta zostata wystawa zdje¢ Slubnych europejskich gejéw i lesbijek pod
hastem ,,Réwni w Europie”. Patronat nad akeja, podczas ktorej dodatkowo prezentowane sa
zdjecia polskich homoseksualistéw, objela wicemarszalek Wanda Nowicka.

— To pierwsza wystawa dotyczaca praw os6b LGBT w polskim parlamencie — to histo-
ryczny moment — méwi Onet.pl Mirostawa Makuchowska, wiceprezeska Kampanii Przeciw
Homofobii, ktéra jest jej wspélorganizatorem.

Na reakcje postanki PiS nie trzeba byto dlugo czekaé. Organizatoréw wydarzenia nazywa
wprost lewakami, ktérzy popularyzuja patologie, a sama akcje okresla mianem wystawy dla
pederastéw.

— Kon, jaki jest, kazdy widzi, a Biedroni niech nas nie poucza. B uzi¢ ma pelng mitosci
i tylko jedno mu w glowie — méwi Krystyna Pawlowicz.

— To zaklécanie estetyki Sejmu i molestowanie postéw — dodaje jednym tchem (http://
wiadomosci.dziennik.pl/polityka/artykuly/432552,zdjecia-gejow-i-lesbijek-w-sejmie-to-
molestowanie-poslow.html).

7. Homoseksualizm jest nie tylko sprzeczny z natura, nalezy go postrzega¢ jako
orientacjg seksualng, ktéra jest jatowa spolecznie, wszak zwiazek homoseksualny
nie moze realizowa¢ celu malzeristwa, czyli nie jest zdolny do splodzenia dzieci:

Niektérzy postowie posuwali si¢ jeszcze dalej i twierdzili, ze czegos takiego jak mitos¢ miedzy
osobami tej samej plci po postu nie ma. — Nie ma przeciez watpliwosci, ze pomigdzy dwoma
mezczyznami, albo dwiema kobietami moz istnie¢ jedynie przyjaz, nie mito$¢, a juz zupelnie
nie mito$¢ malzeriska. To nie jest kwestia tylko religii, ale i biologii. Mito$¢ malzeriska prowa-
dzi do prokreacji, osoby tej samej plci nie moga si¢ pzmnazaé, nawet teoretycznie — méwil po-
set PiS Artur Gérski. — Dlaczego cheecie zalegalizowa¢ moralny upadek spoleczenistwa i przy-
pieczetowad kryzys rodziny? — grzmiat Gorski (http://natemat.pl/48255,zwiazki-partnerskie-
rozgrzaly-sejm-nietrwale-sprzeczne-z-natura-jalowe-kontra-szacunek-dla-wszystkich).

8. Homoseksualizm jawnie pr opagowany w zyciu spolecznym jest war toscia
sprzeczng nie tylko z tadem moralnym, ktérego gwarantem jest Bog, ale nalezy
w nim takze widzie¢ czynnik naruszajacy porzadek prawny gwarantowany przez
panstwo:
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Z kolei Kazimierz Ziobro z Solidarnej Polski o§wiadczyt, ze ,Dekalog jest podstawa dla wszyst-
kich prawnikéw”. — Tam jet napisane: Nie pozadaj zony blizniego swego, a nie partnera swego
— podkreslat Ziobro. Obu postom wtérowat Waldemar Andzel z Prawa i Sprawiedliwosci: —
Tego typu projektami chcecie zniszczy¢ pafistwo. Dyktatura mniejszosci chee narzucié prawa
dla wickszoéci spoleczeristwa (http://natemat.pl/48255,zwiazki-partnerskie-rozgrzaly-sejm-
nietrwale-sprzeczne-z-natura-jalowe-kontra-szacunek-dla-wszystkich).

Wypowiedzi aktoréw konserwatywnego dyskursu politycznego, obyczajowego,
kreujacego obraz rzeczywistoéci spolecznej odwolujacy si¢ do war tosci tradycyjnie
zakorzenionych w polskiej kulturze, jednoczesnie silnie si¢ z nim identyfikujacych,
pokazuje stalo$¢ zachowan komunikacyjnych w polskiej debacie publicznej w cia-
gu ostatnich dwudziestu lat (zob. Rodzoch-Malek 2012). Debata z maja i czerwca
2013 roku, dotyczaca zwiazkéw partnerskich, nie zaowocowata zatem w dyskursie
politycznym zmiana strategii narracji, nie wniosta dori no wych komponentéw —
nadal dazy si¢ w sporze do wyostrzenia pojeé, spolaryzowania obrazu $wiata, zbu-
dowania dwubiegunowej jego wykladni, dalej usituje si¢ nar zuci¢ przeciwnikowi
swoja wyktadni¢ $wiata, uczyni¢ z dyskursywnego punktu jego widzenia dominante
pojeciowa. Jednoczesnie dynamika sporu, wyznaczona przez czytelng aksjologie, jest
dobrym paliwem do narracji medialnej — dwubiegunowy obraz $wiata tatwo podda-
je sic mechanizmom mediatyzacji, tabloidyzacji, jest fatwy do ogarnigcia, czytelnie
ukazuje wymiar poznawczy i aksjologiczny dyskursu spolecznego.

O¢ narracji dyskursu prawicowego wyznaczaja wartosci ujawnione w amalgama-
tach matzerstwo i zwigzek partnerski (zob. Libura 2009: 286). Tym samym wida¢
wyraznie, ze jezykowy obraz homoseksualisty nie pokiywa si¢ z dyskursywnym (jesli
mamy na uwadze polski prawicowy dyskurs spoleczny, polityczny) jego obrazem,
ktéry (utozsamiany z wiedza) ,jest jezykowo konstruowany, negocjowany na bazie
argumentéw emocjonalnych lub racjonalnych oraz medialnie dystrtybuowanych. Je-
zykowe i medialne konstruowanie DOS polega na tym, ze pod hastem walki o praw-
d¢ uzgadniane sg fakty, przy czym prawda nie jest tutaj fenomenem ontologicznym,
a jedynie dyskursywnie negocjowanym” (Czachur 2011: 87).

Obraz homoseksualisty utrwalony w polskim prawicowym dyskursie politycz-
nym jest zatem tozsamy z rzeczywisto$cia wytworzona przez konkretnych aktoréw
i w okreslony sposéb rozpowszechniang. Tym samym mozemy stwierdzié, ze praw-
da dotyczaca homoseksualisty zdeponowana w badanym dyskursie nie jest tozsama
z prawda zawarta w jezykowym jego obrazie, jednoczesnie rdzni si¢ od wizji zdepo-
nowanej w konkurencyjnym dyskursie (np. liberalnym), bo przeciez przeciwnicy
w sporze politycznym glosza inna, swoja, prawde na temat homoseksualistow.

Zatem wracajac do Herbertowego trzmiela, ktéry — mimo gloséw sceptykéw
— utrzymuje, ze pojat mowe kwiatu, ze dotart do sedna sprawy, warto pamietal, iz
prawda przekazu bardzo czgsto (a moze zawsze) nie jest tozsama z prawda odbioru
i ze spory dotyczace obrazu rzeczywisto$ci sa w istocie rzeczy préba jej oswojenia,
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uczynienia przyjazna, czyli taka, kedra nie szkodzi cztowiekowi, pozwala mu spraw-
nie poruszac si¢ w $wiecie, rozpoznawa¢ jego konstytutywne komponenty.
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Mitologizacja dziatania artystycznego.
Przypadek muzyki popularnej

We wspélczesnej antropologii sfera mitu rozumiana jest gtéwnie jako element rze-
czywisto$ci spolecznej odnoszacy si¢ do spolecznej struktury, funkcjonalnie odpo-
wiadajacy za podtrzymywanie wzorcéw dziatania i reprodukcje systemu spofeczne-
go. Mit wkracza w sfere spotecznych wyobrazen o réznorodnych aspektach rzeczywi-
stosci, tworzac pozadane przez grupeg ludzka wzorce zachowari i punkty odniesienia
dla dziatani podejmowanych gléwnie w sferze publicznej danego spoleczenistwa. Za-
fozy¢ zatem mozna, ze obecno$¢ mitu zawsze warunkowana jest kulturowo — kazda
kultura grupowa kategorycznie potrzebuje systemowego zwornika, ktéry zapewnia
koherencje¢ zaréwno samej grupie, jak i spoleczenistwu jako calosci. Co wigcej —

mit i jego formy zamykane w formie opowiadania symbolizujg wartosci istotne dla
grupy, dookreslane w mniej lub bardziej wyrazisty sposéb i obecne w publicznym
dyskursie danego spoleczeristwa. Stad relatywnie oczywiste jest dazenie kultur do
reprodukowania wzorcéw kulturowych, wyrazanych w mitach i §wietych opowie-
$ciach. Narracje te zapewni¢ maja koherencje systemu wartosci jako pozadanego
wzorca, na keéry ludzie ukierunkowuja swoje dzialania, co stanowi swoisty punkt
odniesienia — podstawe do reprodukowania kultury grupowej jako systemu, struk-
turalnie potrzebujacego takiego wlasnie zwornika.

Doda¢ przy tym nalezy, ze wskazane powyzej podejscie grup ludzkich do kultury
oraz oczekiwanie, ze mityczne struktury beda skutecznie petni¢ swoje funkcjonalne
zadanie wobec systemu jako catosci, skutkuje zjawiskiem rozszerzania mitu na réz-
norodne aspekty kultury. Kultura popularna nie jest tu wyjatkiem, wecz przeciwnie
— jest ona swego rodzaju miejscem, gdzie mit zakorzenia si¢ i jest reprodukowany
w oparciu o zasady charakterystyczne dla danej kultury grupowej. Mitologiczne po-
dejscie do rzeczywistosci, wykazywane w pierwszej kolejnosci w sferze sacrum, posze-
rza swojg domeng, ozlewajac si¢ niejako na wszelkie sfery dziatan spolecznych. Stad
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obecnos¢ mitu odnalezé mozna nie tylko w religijnych rytuatach, ale takze w sztuce
i polityce — co nie moze dziwi¢, wszak obie te dziedziny wyr osty z warunkowane-
go mitem religijnego korzenia — czy tez w rytuatach codziennosci, stanowiacych
we wspolezesnej antropologii spoleczenistw postindustrialnych istotne pole analiz.

W artykule niniejszym zastano wimy si¢ nad kw estig obecno$ci mity cznych
struktur w dziataniach artystycznych — podejmowanych na szczegdlnej dla kazdego
spoleczeristwa niwie, jakg jest twdrczos¢ artystyczna i jej rozpowszechniane kultu-
rowe reprezentacje. Warto bowiem zastanowic si¢, dlaczego mityczne strukeury sa
atrakcyjne dla $wiata sztuki oraz dla ar tystéw, kreujacych swoje komunikaty jako
element kreacji mitologicznej. Relacje, o ktérych mowa, sa bowiem wieloptaszczy-
znowe i wynikajg z samego kulturowego warunkowania systemu mitologicznego
kazdego spoleczenistwa: tak jak kultura potr zebuje mitu, tak mit nie funkcjonu-
je poza ukladem kulturowym, a kultura popularna jest jego manifestacjq istotna
w obecnej dobie — niosaca okreslone wartosci i stanowiaca dla danego spoleczenistwa
pewien nieredukowalny uktad odniesienia, rozpowszechniany za pomoca mediéw
masowych, ktére zwlaszcza w $wiecie Zachodu zdominowaly spoleczne wyobrazenia
kulturowe.

1. Mity i Swiete historie jako opowiesci narracyjne

Mit jest wyjasniany przede wszystkim jako zjawisko zwiazane z religijna czy szerzej
sakralng sfera zycia — i z taka tez sferg jest najcz ¢sciej kojarzony przez jednostki
ludzkie. Wyjasnia on ztozone problemy natury kosmologicznej (daje odpo wiedz
na pytania o poczatek Czasu, pojawienie si¢ bostw w e wszechswiecie), pokazuje
ingerencje sit boskich w §wiat profanum jako element pewnego planu, majacego
na celu powolanie do zycia rodzaju ludzkiego, zwierzat, a takze innych form zycia
na Ziemi, oraz udziela odpowiedzi na pytania o naturze eschatologicznej (sens zycia
cztowieka przedstawiany jest na ogét jako pewien element boskiej wizji ozwoju Ko-
smosu). Literatura klasycznej antropologii spotecznej i religioznawstwa na ten temat
jest szeroka, by przywola¢ jedynie takie pozycje jak: Cassirer (1946); Eliade (1998a,
1998b); Lévi-Strauss (1968, 1978); Malinowski (1965). Wszystkie one, z dzisiejszej
perspektywy uznawane za klasyczne studia przedmiotu, pokazuja, ze mit pelni okre-
Slone przez grupe swoiste funkcje spoteczne, ktér sa zasadniczo nieredukowalne do
innych, funkcjonalistycznie pojmowanych, aspektéw dziatania cztowieka w spole-
czeristwie. Dzigki niemu grupa wyznacza istotne dla jej funkcjonowania wartosci,
wskazuje na normy wiodace do osiagnigcia owych wartosci, pokazuje definicj¢ same;j
grupy i wyznacza relacje z innymi grupami ludzkimi i przyroda.

Problem mitu i jego przekazywania szerokim masom wiernych w znaczeniu kul-
turowym odnosi si¢ do wszystkich sfer myslenia oraz wyrazania idei. M it jest spo-
sobem, za pomoca ktérego rozpowszechniane sa wartosci, normy, idee i tradycje
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konkretnej grupy spolecznej. Opowie$¢ taka ponadto dostarcza wyjasnienia ztozo-
nosci §wiata i calego jego bogactwa, jego stuktury oraz miejsca cztowicka w $wiecie
i sit nadnaturalnych jako stwércéw ludzkich istot. Lévi-Strauss (2013: 83) wskazuje,
ze:

ludy nieznajace pisma, cala ludzkos¢ w ciagu setek tysigcy, a moze i miliondw lat swej dlugiej
historii domagala si¢ od mitéw wyjasnienia porzadku otaczajacego nas $wiata oraz struktury
spoleczeristwa, w ktérym przyszlo si¢ urodzi¢, jak tez wykazania ich mocnych podstaw oraz
wzbudzenia pelnej zaufania pewnosci co do tego, ze $wiat jako taki, a szczegélnie dane spo-
feczeistwo, ktorego si¢ jest cztonkiem, pozostang takimi, jakimi zostaly stworzone u zarania
dziejow.

Jednakze gdy my zastanawiamy si¢ nad naszym fadem spolecznym, odwolujemy si¢ do
historii, by go wyjasni¢, uzasadni¢ lub podwazy¢. Sposéb interpretacji rozni si¢ w zaleznosci
od $rodowiska, do ktérego nalezymy, naszych przekonan politycznych i postaw moralnych.
[...] przyjmowany przez nas obraz bliskiej lub odleglej przesztosci ma w duzym stopniu na-
ture mitu.

Odniesienia, na ktére zwraca uwage Lévi-Strauss, maja glebokie korzenie histo-
ryczne — opowiesci mityczne beda narracjami, ktére pojawiaja si¢ w kazdym spo-
feczenistwie, niezaleznie od miejsca i czasu. Maja one charakter uniwersalistyczny,
bowiem niezaleznie od lokalnych réznic opowiadaja zazwyczaj o podobnych pro-
blemach: skad pochodzi cztowiek i jaka czeka go przysztos¢ (na ogét w odniesieniu
do ludzi jako gatunku). ] ednostkowe losy ludzkie, zawar te w mitach i $wietych
opowiesciach, beda jedynie egzemplifikowa¢ uniwersalne prawdy, ktére dostarczaja
wzorcow dzialania dla kolejnych pokolen.

2. Mit w domenie kultury popularnej

Moéwigc o relacjach, jakie pojawiaja si¢ migdzy atystami a mitologia, zwré¢my uwa-
ge na fakt, ze mit jest przede wszystkim domena spoteczna — to w niej jest kreowany
i reprodukowany, to do kwestii spotecznych si¢ odnosi i w ich kontekscie wyjasnia
$wiat, niezaleznie od tego, czy mé wi o jednostkach, czy calych spoteczeristwach.
Z zalozenia jest on zatem pr zynalezny do sfery publicznej — funkcjonuje wobec
spolecznosci, przez dziatania spotecznosci i pelni swe funkgje dla spotecznosci, zas
jednostka postrzegana jest w tym kontekscie jako aktor, ktérego istnienie ma takze
charakter grupowy. Nie oznacza to, co oczywiste, ze problemy jednostkowe nie s
istotne dla funkcjonowania sfery mitologii — wiele aspektéw poznawczych i ekspla-
nacyjnych mitu przybiera posta¢ opowiesci o jednostkach. Zauwazmy zreszta, ze
konstrukcja narracyjna mitologicznego opowiadania prowadzona jest tak, by od-
biorca potrafit identyfikowad si¢ z postaciami dziatajacymi w micie i utozsamial ich
losy z tym, co dotyka bezposrednio samego stuchacza — zyjacego czesto w innym
uniwersum czasowym i przestrzennym.
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Powyzsze uwagi nalezy odczytywaé w kontekscie dziatalnosci artystycznej: mimo ze
sztuka jest zjawiskiem spolecznym — podobnie jak religia czy polityka — to bierze po-
czatek z jednostkowego indywidualnego aktu twérczego, transformowanego nastep-
nie w dzialanie spolecznego rodzaju. Indywidualizm twérczy znajduje manifestacje
jako dzielo artystyczne odczytywane spolecznie. Innymi stowy, w przypadku dzialania
artystycznego, sfera prywatna (indywidualna) i publiczna (spofeczna) przenikaja si¢
i sa wobec siebie w kategoryczny sposob konieczne. Akt twérezy bierze poczatek z ak-
tywnosci jednostki, ktdra tworzy: pisze, komponuje, rzezbi, maluje etc., a nastgpnie
przedstawia wytwdr swojej pracy publicznosci za pomocg jakiego$ medium. Co natu-
ralne, twérca — niezaleznie od swego talentu i umiejetnosci technicznych — jest swego
rodzaju wytworem okreslonej historycznie sytuacji spofecznej, a wigc jego akt twérezy
jest pochodng miejsca i czasu, w jakich ma miejsce dziatanie typu artystycznego.

Muzyka popularna, jako doswiadczenie spoteczne, odnosi si¢ do wrazeri zmy-
stowych i kodowany w niej przekaz odczytywaé nalezy poprzez caly szereg wrazen,
z ktérych odbieranie dZzwigkéw ma charakter prymarny. Jednak nalezy tu podkresli¢,
ze dekodujac muzyke popularna, odwolaé si¢ nalezy tak do innego typu doswiad-
czeni zmystowych. Dzieje si¢ tak dlatego, ze artysta uprawiajacy sztuke i nadajacy
swoj przekaz artystyczny widzowi, stuchaczowi czy tez czytelnikowi korzysta z r6z-
nych kanaléw przy kodowaniu komunikatu. W konsekwencji postuguje si¢ on 16z-
nymi mediami po to, by komunikat dotart do odbiory. Na przekaz w sterze muzyki
popularnej sktadaja si¢ bowiem nie tylko dZzwigki muzycznego komunikatu (odbie-
ranego w radio, poprzez Internet czy z domowego odtwarzacza), ale takze okladka
plyty, plakaty, zapowiedzi w mediach, reklamy czy wreszcie — spotkania z artysta:
koncert, wywiad, spotkanie autorskie. O ddzialywanie artystyczne jest tu wieloko-
dowe i multimedialne. Co istotne, model nadawczo-odbiorczy wspétezesnej kultury
popularnej w poczatkach XXI wicku zaklada, ze przekaz muzyczny przestaje mieé
charakter prymarny i staje si¢ jednym z elementéw catosci, a na jego miejsce poja-
wia si¢ wykorzystanie innych form aktywnosci artysty — juz nie jako uzupelnienie
dzialalnosci muzycznej, ale jako dziatania réwnolegle, a niekiedy wrecz istotniejsze
niz aktywno$¢ fonograficzna.

W tej kwestii, zauwazmy, w ciagu ostatniego stulecia zaszly daleko idace zmia-
ny. O ile bowiem kilkaset lat temu wykonywanie muzyki na zywo bylo jedynym
sposobem dotarcia utworu do masowego stuchacza (pomina¢ tu tzeba nielicznych,
ktérzy potrafili odczytywaé zapis nutowy), o tyle wraz z wynalezieniem i upowszech-
nianiem si¢ fonografu wykonania koncertowe zaczely traci¢ swoja dominujaca po-
zycje. Zrédtem dochodéw artystéw stala sie sprzedaz plyt i towarzyszaca jej sfera
promocji medialnej — wywiady prasowe, radiowe, telewizyjne, ilustrowanie piose-
nek teledyskami, udzial w programach rozrywkowych w mediach elektronicznych,
filmach i serialach, a wspélczesnie promocja za posrednictwem Internetu, gdzie do
czynienia mamy z wieloma kodami artystycznymi, kedre twércy potrafia wykorzy-
sta¢ w celu promocji swej sztuki. Owo poszerzanie sfery kodéw, za pomoca ktérych
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artysta dociera do odbiorcy, zaczeto przybieraé na sile wraz z upowszechnianiem si¢
telewizji w drugiej potowie XX wieku.

Z tego punktu widzenia szczegdlnym typem dos$wiadczenia bedzie koncert ja-
kiego$ wykonawcy, podczas ktérego angazowane jest kilka zmystéw — wzrok, stuch,
dotyk i wech. Doswiadczenia takie wystepuja podczas kontakté w miedzy ludzmi,
a wzmacniane s3 w sytuacji przebywania wielu oséb na ograniczonej przestrzeni,
z czym do czynienia mamy podczas wystepu pr zed publicznoscia. Istotnym ele-
mentem jest tu sfera wrazeni wzrokowych, podobnie jak przy odbieraniu przekazéw
telewizyjnych (programy, teledyski, udziat w filmach etc.), jednak w przypadku kon-
certu wzmacnianych innymi wrazeniami zmystowymi. To sfera wizualna niejako
dominuje — shuchacz oczekuje, ze takze w domenie wizualnej wykonawca zaoferuje
mu satysfakcjonujace przezycie estetyczne. Uzupelnianie koncertu §wiattami, sceno-
grafia, aranzacja sceny i strojami stato si¢ w dekadzie lat siedemdziesigtych XX wieku
zjawiskiem powszechnym, by przypomnie¢ eksperymenty aktorskie Petera Gabriela
podczas koncertéw Genesis, kiedy to zaktadal do wykonywania piosenek r ézno-
rodne atrakcyjne wizualnie kostiumy. Co wigcej, mozna zauwazy ¢, ze w historii
muzyki popularnej pojawila si¢ cala gama wykonaw céw, dla ktérych to whasnie
oprawa wizualna wystepoéw scenicznych byla réwnie wazna, a niekiedy wazniejsza
niz zawarto$¢ dzwigkowa ich produktu (by przypomnie¢ takie nazwy i artystéw jak:
Alice Cooper, Kiss, George Michael, Sigue Sigue Sputnik czy Lady Gaga i Rihanna).

Zwréémy uwagg na wspomniang w powyzszych rozwazaniach kwestig zwiazana
z rolg medidéw w rozpowszechnianiu mitologii artystycznej. Kreowanie mitu w do-
menie sztuki przebiega za pomoca mediéw — zalozy¢ mozna, ze wspélczesnie jest
to rola kluczowa, a ich obecnos¢ jest niezbedna w akcie tworzenia mitologii. Co
zrozumiate — s3 one konieczne w akcie komunikacji: nadawca (artysta) przekazuje
tresci (piosenka, teledysk) do odbiorcy (stuchacz, widz) za pomoca medium (tele-
wizja, radio, Internet). W tym kontekscie ich rola wynika z natury aktu komunika-
cyjnego — sztuka tworzona dla masowego odbiorcy musi by¢ przekazywana owemu
odbiorcy przez media masowe, inaczej nie zaistnieje komunikacja w zatozonej w tym
schemacie formie. Jedli jednak chodzi o rozpowszechnianie mitologii artystycznej,
rola medidéw wydaje si¢ szczegdlnie istotna, bez ich udzialu pr oces mitologizacji
skazany jest na porazke, stanowi¢ bedzie przyktad komunikowania nieskutecznego.
Artysta bowiem uprawia swoja sztuke w kontekscie spotecznym — dla okreslonego
odbiorcy i w takim tez kontekscie zachodza procesy mitologizacyjne. Celem jest
przekazanie tresci mitycznej — by zachowanie to bylo skutecznym procesem komu-
nikacyjnym, konieczny jest udzial odbiory takich dziatari. Widz lub stuchacz moze
w nich uczestniczy¢ jedynie za pomoca medidéw. Nawet jesli chodzi o wykonawcéw
niszowych, nieistniejacych w mainstreamowych mediach masowych, to ich zacho-
wania promocyjne (budowanie wizerunku) przebiegaja przy uzyciu mediéw — w po-
czatkach XXI wicku sg to dziatania, ktére artysta podejmuje gléwnie w przestrzeni
internetowej, wykorzystujac portale muzyczne czy portale spotecznosciowe, dajace
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mozliwo$¢ kontaktu z potencjalnym lub realnym odbiorca. Muzycy zazwyczaj pra-
gna promowac swoje dokonania — sztuka wszak jest z zatozenia aktem spolecznym
i tylko spotecznie moze by¢ dekodowana — dlatego czgsto decydujg si¢ na udostep-
nianie swojej twérczosci poprzez media.

Ujednolicenie, bedace podstawg dziatania kultury popularnej i, uzywajac Ad-
ornowskiego pojecia, przemystu kulturowego jako calosci, wynika — jak wskazuje
Dominic Strinatti (1998: 23) — z fakeu, ze:

Aby sprzeda¢ si¢ publicznosci, kultura masowa musiata stworzy¢ fagodne i standardowe for-
muly mogace apelowa¢ do kazdego, poniewaz kazda zatomizowana jednostka jest wielce po-
datna na manipulacj¢. Podobnie istnieje rodzaj wytworéw kulturowych, ktére mozna pro-
dukowa¢ masowo na skale przemystowa. A zatem nie ma tutaj mozliwosci, aby prowokowa¢
publiczno$¢ w taki sposdb, jak moze to czynié sztuka, albo pr zybiera¢ autentyczna forme
zbiorowego uczestnictwa, jak si¢ to dzieje w kulturze ludowej; zmienily si¢ catkowicie warunki.
Publicznos¢ masowa jest emocjonalnie i uczuciowo manipulowana, jaj potrzeby i pragnienia
wykrzywione i pokrzyzowane, jej nadzieje i aspiracje eksploatowane w imie konsumpcji przez
ztudne uczucia, zastgpeze fantazje, falszywe marzenia kultury masowej. W rezultacie spote-
czefistwo masowe dostarcza ludzi poddawanych masowej eksploatacji przez masowa kulture.

Z drugiej jednak strony zauwazmy, ze kultura popularna jest miejscem wyra-
zania zgody na praktyki kulturowe laczace si¢ z dominacja pewnych elementéw
kulturowych nad innymi. Jak podaje Strinatti (1998: 203): , kultury popularnej nie
mozna zrozumie¢ dop6ty, dopdki nie spojrzy si¢ na nig jako na mniej lub bardziej
autentyczny wyraz glosu ludzi”. Innymi stowy, kultura popularna jest do pewnego
stopnia polem wyrazania przyzwolenia na praktyki dominacji manifestowane przez
hegemoniczne klasy, czego wyrazem sa masowe media. Oznacza to, ze programy
typu ,X Factor” i , Taniec z gwiazdami” czy tez seriale Dynastia i Lekarze sa istotnym
elementem pejzazu kulturowego danego spoleczeristwa nie tylko dlatego, = komer-
cyjnie nastawieni decydenci stacji telewizyjnych emitujg je, kierujac si¢ wskaznikami
ogladalnosci przekladalnymi na wplywy z reklam, ale réwniez dlatego, ze taki typ
rozrywki odpowiada gustom masowej publicznosci.

Zalozy¢ mozna, ze na wskazanej tu réznorodnosci kultura grupowa si¢ opiera —
inaczej by¢ nie moze, bowiem réznorodno$¢ przyczyn (spotecznych i naturalnych)
daje réznorodne skutki zréznicowania kulturowego. Kultura popularna bedzie tym
elementem zycia spoleczeristw, ktéry — wychodzac od réznorodnosci — da¢ moze
paradoksalnie réznorodnosci tych zatarcie i zunifikowanie wedtug dominujacego
wzorca. Jest ona wszak dostepna dla wszystkich, przy czym stowo ,,wszyscy” ma tu
charakter totalizujacy i odnosi si¢ do $wiata Zachodu oraz aspirujacych do niego
$wiatéw peryferyjnych, co przybiera posta¢ amerykanizacji kulturowej oraz swego
rodzaju anglocentryzmu (zwlaszcza w odniesieniu do jezyka, w jakim generowane
sa produkcje kulturowe).

Co istotne z naszego punktu widzenia — muzyka popularna wpisuje si¢ w ten sche-
mat jako doskonata niemal egemplifikacja wskazywanego tu fenomenu. Réznorodno$é



Mitologizacja dziatania artyStyCznego =« ==« -+« xrssrrnsremanaaann. 197

i aspektowos¢ dywersyfikacji kultur grupowych nie zanika, lecz zajmuje nisg rynkowa,
w nurcie dominujacym za$ mamy do czynienia z unifikacja tresci i formy. Innymi stowy,
rynek kultury popularnej dziata na zasadzie: jesli jako piosenkarz, kompozytor, autor
czy muzyk pragniesz odnies¢ sukces (zwlasz cza komercyjny), to musisz stosowaé te
same metody, co inni wykonawcy, dostosowac si¢ do usrednionej normy grupowej, zas
elementy réznicujace (konieczne w przypadku artystéw) musza by¢ pochodng czynni-
kéw sytuacyjnych zwiazanych z miejscem i czasem, w jakim tworzona jest artystyczna
oferta rynkowa.

Sytuacja presji grupowej jest zupetnie naturalna — kazda grupa ma tendencj¢ do
podporzadkowywania sobie 0séb, ktére odbiegaja od wyznaczonej grupowo normy;,
a skuteczna kontrola dewiacji i sama instytucja kontroli spolecznej, wymuszajac
konformizm grupowy, sprzyja integracji spoteczeristwa i umozliwia jego funkcjo-
nowanie — bez tych instytucji w ogéle nie byloby mozliwe spoleczeristwo, bowiem
ludzie nie wspétdzialaliby ze soba w efektywny sposéb. W przypadku przekazu arty-
stycznego mamy jednak do czynienia z sytuacja innego rodzaju — artysta z zalozenia
jest osoba wyrastajaca ponad pr zecigtno$¢ (w sensie usrednienia cztonkéw danej
grupy) i wykazuje cechy swoistosci i inno$ci — bowiem to, co typowe, potrafi prze-
kaza¢ w oryginalny sposéb. Wobec panowania kultury popularnej i jej globalnych
pretensji owa cecha innosci nie jest czynnikiem jednoznacznie pozadanym, dlatego
ze stuchacz i widz oczekuje homogenizacji, a przekaz artystyczny zatraca znaczenie
jakosciowe i staje si¢ elementem pejzazu kultuowego w sensie rynkowym. Co ozna-
cza, ze muzyka pelni role tla, kino staje si¢ przede wszystkim rozrywka, a telewizja
nie spelnia funkeji edukacyjnych (okreslanych czgsto jako zadania misyjne), tylko
rozrywkowe, sprowadzania najczesciej do dostarczania odbiorcy sensacji i emocjo-
nalnie nacechowanych przekazéw. Proces tabloidyzacji prasy i telewizji, a w dalszej
kolejnosci internetowych portali unaocznia kwesti¢ — infotainment jawi si¢ w tej
perspektywie jako manifestacja kultury dominujacej, totalizujacej i homogenizuja-
cej wszelkie niemal dziatania w sferze publicznej, wlaczajac w to polityczny aspeke
funkcjonowania zachodnich spoteczeristw'.

Oznacza to, méwiac o muzyce popularnej, ze elementy kulturowe, ktére mo-
glyby stanowi¢ o odrebnosci i oryginalnoéci grupowej w sytuacji pozbawionej na-
cisku ze strony hegemonicznej kultury dominujacej, w warunkach dykeatu kultury
popularnej beda odsuwane na margines, uzywane sporadycznie jako egzotyczny
element wzbogacajacy przekaz artystyczny. Jego gtéwna cecha bedzie w zwiazku
z tym tendencja do homogenizacji i uniformizacji, ktorych zadaniem jest sterowanie
kultury popularnej w strong repetytywnosci i reprodukowania rozpoznanych juz

' Wokot tego problemu istnieje istotna medioznawcza i komunikologiczna literatura, podkreslajaca

przejscie mediéw od paradygmatu informacyjnego do infotainment. Z ob. choc¢by: Baran, Davis
(2007), Gorman, McLean (2010), McCombs (2008). Co wiccej, jak wykazuje Fins M. Keplinger
(2008), sensacja i skandalizacja staly si¢ swego rodzaju wymogiem wspdlczesnego dziennikarstwa
i pracy medialnych tytuléw i zostaly wrecz podniesione do rangi paradygmatyczne;.



TO8 v e Marek Jeziriski

wzorcédw dzialania artystycznego i uprawiania sztuki w kontekscie sprawdzonych
juz komercyjnie wzoréw.

Wraz ze zjawiskiem nakreslonym powyzej wystepuje takze fenomen ujednoli-
cania $rodkéw wyrazu artystycznego w perspektywie globalnej. Mamy tu bowiem
do czynienia z nasladowaniem kultury zachodniej przez artystéw pochodzacych
z réznych stron $wiata. Mimo iz wystgpuje w takiej sytuacji co$, co Lévi-S trauss
(2013: 102 i nast.) nazywa ,skandalem réznorodnosci” i ,,barbarzyristwem”, a wigc
pozytywnie rozumiana lokalno$¢, odrebno$¢ kulturowa i réznorodnos¢, sprawia-
jace, ze zréznicowanie kulturowe ukazuje nam bogactwo form ludzkiej adaptacji
do warunkéw, w jakich rézne grupy ludzkie wioda swoje zycie?, to 6w przejaw re-
latywizmu kulturowego jest wskazywany jako tendencja marginalna, a nawet jesli
wystepuje w produkcjach kulturowych, to podlega ona procesowi uniformizacji.
Odstepstwa od niej sa w gléwnym nurcie kultury popularnej nieliczne i traktowane
badz jako ciekawostka, badz jako dystynktywny jakosciowo element wzbogacajacy,
ale nie determinujacy przekaz danego wykonawcy. Za przyklady postuza tu forma-
cje wykorzystujace swiadomie wielo$¢ kulturowa do kreowania swego komunikatu
artystycznego: Black Eyed Peas i SuperHeavy.

Black Eyed Peas to grupa odzwierciedlajaca ide¢ amerykanskiego melting pot, ty-
gla kulturowego, w ktérym mieszajq si¢ t6znorodne wplywy — stylistyczne w muzyce
oraz wizerunkowe, bazujace na etniczno-rasowych podstawach. W zakresie stylistyki
mamy tu bowiem muzyke pop, rock, funk, elektro, dance, korzystanie z samplingu
(przykladem piosenka Union wykorzystujaca utwér Stinga Englishman in New York,
w ktérym angielski wokalista zaspiewal), r'n’b i rap, wspomagane zréznicowanym
instrumentarium (chocby tabla w Dont Phunk With My Heart). W zakresie wize-
runku BEP proponuja nie mniejsze zréznicowanie — czwérka cztonkéw zespotu ma
rézne pochodzenie etniczne, co wykorzystywane jest systematycznie do budowania
wizerunku calej grupy. I tak: will.i.am to Afroamerykanin, Apl De Ap — ma korzenie
portorykariskie, Taboo — indianiskie, zas Fergie — to kobieta rasy bialej. Sceniczny
wizerunek opiera si¢ na czterech réznorodnych aspektach, tworzac zréznicowane
konteksty kulturowe reprezentowane na plytach, w teledyskach i na koncertach gru-
py. Zr6znicowanie, o ktérym mowa: wizerunkowe i stylistyczne, wystgpuje jednak
w obrebie jednego wzorca — wszystkie wyszczegdlnione elementy sktadaja si¢ na re-
latywnie jednorodna stylistycznie, atrakcyjng wizualnie i muzycznie oferte artystycz-
na, bez szczegdlnego podkreslania owej réznorodnosci.

Terminy ,skandal” i ,,barbarzyfistwo” odnoszg si¢ w niniejszym kontekscie do sytuacji, w ktdrej nie
jeste$my w stanie pojac zwyczajéw innych kultur: dla nas jawia si¢ one jako nienaturalne, spreczne
ze sposobami, w jaki powinien postgpowaé cztowiek. Jak pisze na ten temat Claude Lévi-Strauss
(2013: 102), ,ludzie widzieli w niej [r6znorodnosci kultur] raczej cos w rodzaju potwornosci albo
skandalu. Od najdawniejszych czaséw pewna tendencja, ktdra jest tak silnie zakoreniona, ze moz-
na by ja nazwa¢ instynktowna, popycha ludzi do bezwzglednego i prostego odrzucania zwyczajow,
wierzen, praktyk i wartosci najbardziej réznigcych si¢ od tych, ktdre uznajq oni za swoje”.
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Z kolei grupa SuperHeavy zbiera muzykéw o uznanym dorobku artystycznym,
pochodzacych z réznych $rodowisk, reprezentujacych rock, pop, reggae, elektro, soul,
hinduski bollywoodzki pop czy blues. Te wlasnie gatunki mieszaja si¢ na jedynej jak do
tej pory plycie grupy Super Heavy — stychaé je w wielu utworach jako stylistyczne od-
niesienia lub jako 0§ konstukeyjna poszczegdlnych utworéw. Dodaé trzeba, ze w sklad
formacji wchodza takie stawy jak Mick Jagger i Dave Stewart oraz rozpoznawalni mu-
zycy: Damian Marley, Allah-Rakha Rahman (uznany kompozytor muzyki filmowej
do bollywoodzkich produkgji, w tym do wyswietlanego takze w Polsce brytyjskiego
dramatu Slumdog — Milioner z ulicy w rezyserii Danny’ego Boyle’a z 2008 roku) oraz
Joss Stone. Doda¢ wypada, ze grupa liczy¢ mogta na wielkie zainteresowanie mediéw
z uwagi na udziat Jaggera, Stewarta i Rahmana — w tym okresie nagrodzonego Osca-
rem za Sciezke dzwickows do Slumdog. Takze w przypadku SuperHeavy eksperyment
wielokulturowej réznorodnosci pozostaje jedynie ciekawostka: jest to nie tylko postmo-
dernistyczne faczenie gatunkéw, ale takze wykorzystanie ,,skandalu réznorodnosci” jako
chwytu promocyjnego — medialnego oddzialywania zwiazanego z udziatem w projekcie
stawnych muzykéw, taczacych w atrakeyjna ofertg rynkows wiele gatunkéw. Powstata
w zwiazku z tym muzyczna hybryda, ktéra zdecydowanie wpisuje si¢ w oczekiwania
publicznosci, dostarczajac jej przede wszystkim przewidywalnej rozrywki — elementy za-
czerpnigte z innych niz zachodnia kultur (motywy reggae i indyjskie) stanowia jedynie
element urozmaicajacy utwory, a nie s cecha dystynktywna, pozwalajaca na przypisa-
nie autorom celowego igrania wielokulturowoscia z intencja ukazania réznorodnosci
srodowisk tworczych, z ktérych wywodza si¢ poszczegdlni muzycy formacji.

Przyktadem daleko czgstszym, z ktérym mamy do czynienia w muzyce popu-
larnej, jest homogenizacja strukturalna zwiazana z nasladowaniem grup i muzykéw
zachodnich przez zespoly z innych czeéci §wiata — Ameryki Potudniowej czy Japonii.
Co istotne, w §rodowiskach tych istnialy i istniejg wykonawcy oryginalni, twér-
czo czerpiacy z dorobku kulturowego whasnego kregu kulturowego. Tutaj zwréémy
jednak uwage na wielu artystéw, ktérzy postuguja si¢ idiomem wykonawczym za-
czerpnictym ze $wiata zachodniego. Takie formatowanie wlasnej oferty muzycznej
uzna¢ nalezy za wyraz tendencji homogenizacyjnych manifestowanych w muzyce
popularnej drugiej potowy XX wieku. Przykladem owej homogenizacji kulturowej
podporzadkowanej kulturze Zachodu moze by¢ cata gama wykonawcéw z réznych
krajéw nasladujacych brytyjskie i amerykariskie wzorce, by wymieni¢ takie grupy jak
japoniskie Ruins, Yonin Bayashi, Blues Creation, The Spiders, The Tigers, Far East
Family Band, meksykanskie The Spiders, Nazca, La Musica du Erich Zann, argen-
tyniskie Pacifico, Manal, Pescado, Pappo’s Blues, chilijskie Tumulto, Los Jaivas. Kaz-
da z nich faczyla wplywy zachodnie z watkami zaczerpnigtymi z tradycji muzycznej
danego regionu, jednak to przywolywanie muzyki Zachodu bylo najistotniejszym
elementem definiujacym oferte stylistyczna wyszczegdlnionych artystéw.

Zauwazy¢ mozna, ze kultura popularna i jej artystyczny wymiar poddane sg sil-
nej rytualizacji — dzialanie ar tystyczne przybiera postaé pewnego sposobu dziatania,
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majacego przynie$¢ korzysci marketingowe i merkantylne. Zaistnienie na rynku mu-
zycznym przybra¢ moze postaé przewidywalnego schematu oscylujacego pomigdzy
niestandardowym zachowaniem a bezkonfliktowym wejsciem na rynek muzyczny,
ktére mozna przedstawi¢ jako dzialania dysfunkcjonalne, pozornie dysfunkcjonalne
oraz funkcjonalne wobec rynku. W zaleznosci od sytuagji i przyjetego programu arty-
stycznego wykonawcy preferuja dane strategie rynkowych zachowar. Co istotne z pre-
zentowanego tu punktu widzenia — kazda ze strategii jest silnie zrytualizowana i kazda
posiada¢ bedzie pewien scenariusz zwiazany z charakterem relacji, jakie artysta wykazuje
wobec publicznosci oraz mediéw. Oznacza to, ze istnieje pewien zestaw dziatan i czyn-
nosci, ktére wykonaé musi artysta, by by¢ postrzeganym jako ktos, kto we whasciwy
sposdb pelni swoja wle. Do takiego zestawu dzialari nalezy: posiadanie wlasnego pofilu
na portalach spoleczno$ciowych (przykladem moga by¢ kanaly na myspace i YouTube)
i informacje o artyscie w sieci na stronach dotyczacych muzyki (Seprepnt, Independent,
LastEM) oraz préba nawiazania kontaktéw managerskich z wytwérniami plytowymi
i agencjami impresaryjnymi (Mystic Productions, Pasazer, Metal Mind Production,
Karrot Kommando). Co interesujace, wspdlczesnie dla zaistnienia i wypromowania
artysty nie jest konieczna dziatalnos¢ koncer towa i wystepy telewizyjne — o ile jesz-
cze kilkanascie lat temu dziatania takie b yly warunkiem koniecznym do zaistnienia
wykonawcy w $wiadomosci odbiorcy, o tyle w poczatku XXI wieku moga b y¢ one
traktowane jedynie jako dodatek do innych sposobéw promocji. Wiaze si¢ to ze zmia-
ng produkowania i promowania towaru artystycznego, a co za tym idzie — konsump-
cja débr kulturalnych. Zmiana nastapita wraz z przelomem wiekéw, kiedy to zaczela
si¢ upowszechnia¢ konsumpcja za pomocg kanaléw internetowych. Mozna uzna¢, ze
wszystkie te sposoby promowania sztuki i uprawiania roli artysty sa silnie zrytualizowa-
ne i podlegaja okreslonym scenariuszom dzialania, zwiazanym z podporzadkowaniem
roli artysty wymogom rynkowym w warunkach funkcjonowania nowych mediéw.

W warunkach wspélczesnej kultury popularnej obecnos$¢ wykonawcy na porta-
lach spotecznosciowych i portalach muzycznych staje si¢ czyms koniecznym z pro-
mocyjnego punktu widzenia (zbieznego z kreowaniem mitologii artystycznej), ale
mozna zauwazy¢, ze na og6t pelnirole potwierdzania przynaleznosci do grupy
i checi nawigzania kontaktu — mimo z e pojawiaja si¢ no we piosenki, teledyski,
wypowiedzi, to jest to medialna forma wspdluczestniczenia fatycznego. Ten ostatni
termin wprowadzil Bronistaw Malinowski (1949: 313) po to, b y odda¢ sytuacj¢
komunikacyjna zwiazana z wypowiedziami, ktére maja na celu jedynie zaznaczenie
obecnosci danej osoby w konkretnej sytuacji komunikacyjnej, a wigc wypowiedzi,
ktére nie maja na celu przenoszenia informadji, co jest wszak najcz ¢stsza funkeja
aktu komunikacji. Zamieszczanie w sieci nowych produktéw wlasnej dziatalnosci
nie tylko kreuje mitologie artystyczng i pelni funkcje informacyjne i fatyczne. Wpi-
suje si¢ ono w schemat dziatania rynku muzycznego jako calosci — wypelnia bowiem
zapotrzebowanie na nowosci rynkowe, kt6re nakazuja traktowad wytwory dzialania
artystycznego jako produkty, co zaspokaja swoisty rynkowy kult nowosci.
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Uwagi koncowe

Mity i mitologie sa immanentng cz ¢Scia muzyki popularnej: ar tysci ewokujacy
w swych kreacjach mity do pewnego stopnia rekonceptualizuja je, nadajac im z jed-
nej strony dynamiczna, a z drugiej stabilng forme¢. Opowiesci te moga nie by¢ pre-
zentowane explicite przez muzykéw w ich artystycznych kreacjach, co prowadzi¢
moze do zaniku jakiej$ opowiesci mitycznej, a nastgpnie jej powrotu do systemu
mitologicznego. Mozna bowiem zalozy¢, ze w kulturze dokonuje si¢ proces regene-
racji i powrotu do poczatkéw (do punktu inicjalnego) oraz enowacji czasu w akcie
tworzenia/stwarzania. Akt stwarzania, w tej specyficznej sferze, postrzegany jest jako
nagrywanie i wydawanie nowych plyt z muzyka, czyli dzieje si¢ w akcie oglaszania
odbiorcom konkretnej artystycznej wizji i ponownego ustanowienia archetypowego
aktu kreacji nowej rzeczywistosci artystyczne;j.

Kreacja mityczna potrzebuje bohateréw oraz promowania okreslonych we wzor-
cu bohatera zachowan. Stad mitologia muzyki popularnej to nie tylko ogélne worce
przedstawiane publicznosci, ale przede wszystkim okreslone role, ktére wykonaw-
cy odgrywaja podczas generowania artystycznego przekazu. Upowszechnianie go
nastgpuje generalnie poprzez kontakt z publicznoscig — za pomoca plyt, spotkan
— oraz w spos6b posredni — poprzez udziat w programach medialnych. Promocja
w radio, prasie, telewizji oraz Internecie to niezwykle istotny element gry, w jaka
artysta wchodzi z publicznoscia. Relacja ta tworzona, odgrywana i reprodukowana
jest wraz z kazda inicjatywa, w jakiej bierze udziat wykonawca, co sprzyja kreowaniu
mitologii artystycznej.
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Uniwersytet Wroclawski

Problem komunikacji w egzystencjalizmie

Pisanie o egzystencjalizmie nastrecza wielu probleméw, poniewaz nie byta to jed-
norodna, systemowa filozofia. Pierwsza i najwigksza przeszkoda w badaniu tego
zjawiska jest jego wieloznaczno$¢, termin ten bowiem jest szeroki i malo precyzyj-
ny. Przez pewien czas byt to takze $wiatopoglad i chwilowa moda. Mozna réwniez
moéwié o beletrystyce egzystencjalistycznej', ktéra uprawiali migdzy innymi Albert
Camus oraz Jean Paul Sartre, ktéry pisal o egzystencjalizmie: , W gruncie rzeczy
sfowo to nabralo takiej pojemnosci, z e whasciwie nie ma juz zadnego znacz enia™.
W stowach tych jest sporo prawdy i nie bez powodu Emmanuel Mounier nazwat
swoja ksiazke Wprowadzenie do egzystencjalizmon?, a Michal Januszkiewicz stusznie
zapytuje: ,czy czasem egzystencjalizméw nie jest tyle, ilu egzystencjalistéw?”*. Czy
wigc jeden z gléwnych pradéw filozoficznych XX wieku byt tylko intelektualng
wydmuszka, hochsztaplerska zabawg ze stowami? W zadnym wypadku. Méwié tu
raczej mozna o naturalnej rebelii przeciwko mysleniu idealistycznemu i pozytywi-
stycznemu, ktéremu sprzeciwiali si¢ egzystencjalisci szukajacy opisania kondy ¢ji
cztowieka w §wiecie bez trwatego fundamentu i oparcia. Przeciwstawiali oni subiek-
tywne temu, co obiektywne, widzieli tragizm i absurd ludzkiego losu tam, gdzie inni
spostrzegali postep i lepszy los. Totez — owszem — egzystencjalizm jest rozproszony,

» Wszyscy wielcy filozofowie egzystencjalni, od Kierkegaarda do Sartre’a, uprawiali z lepszym
lub gorszym rezultatem literature. Wszyscy wielcy pisarze, z lepszym lub gorszym skutkiem,
uprawiaja filozofi¢ egzystencjalna’. R. Przybylski, Eros i Tanatos. Proza Jarostawa Twaszkiewicza
1916—1938, Warszawa 1970, s. 178.

J.-P. Sartre, Eggystencjalizm jest humanizmem, przel. J. Krajewski, Warszawa 1998, s. 22.

E. Mounier, Wprowadzenie do egzystencjalizméw oraz wybdr innych prac, przet. A. Bukowski,
E. Krasnowolska, Krakéw 1964.

M. Januszkiewicz, Tropami egzystencjalizmu w literaturze polskiej XX wieku. O prozie Aleksan-
dra Wata, Stanistmwa Dygata i Edwarda Stachury, Poznari 1998, s. 40.
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wielowymiarowy, ale posiada takze wspélne fundamenty. Jednak uprawiajacych go
filozoféw nie mozna zaszufladkowa¢ do jednej szkoly czy systemu. Racz ¢j méwié¢
mozna o wspolnym sposobie myslenia i spostrzegania rzeczywisto$ci, gdzie nie ma
uniwersalnej idei cztowieka. Kazdy jest subiektywna, oryginalng jednostka tworzaca
whasng egzystencje — to kluczowe stwierdzenie dla omawianej tutaj filozofii.

W takim wypadku mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze opisywana tutaj filozofia
przypomina czfowieka, ktérego egzystencje bada. Wszyscy bowiem autorzy egzysten-
cjalistyczni prébowali, dzigki wlasnym przezyciom i indywidualnym losom, na swoj
sposéb podejs¢ do tego tematu. Totez egzystencjalizm ciagle si¢ r ozwijal, popadat
w sprzecznosci, paradoksy, ale nie moglo by¢ inaczej, jesli chciat uchodzi¢ za filozofig
autentyczna. Myfdliciele ci nie mogli abstrahowa¢ od whasnych loséw, stad tez czgsto ich
prace bardziej niz rozprawy naukowe przypominaly powiesci badz za forma powiesci
starali si¢ oni ukry¢ filozoficzne przestania. Rzadko tez wchodzili ze sobg w dialog.
Kazdy z nich szedt w swoja strong, cho¢ czgsto faczyt ich pewien sposéb odczuwania
whasnego losu i widzenia $wiata. Dlatego jedyna ozsadna opcja wydaje si¢ pewien spo-
s6b opisania ich optyki oraz znalezienie punktév wspélnych taczacych tych filozoféw.

Co myslimy, méwiac o egzystencjalizmie?

Jak juz wspomniatem, trudnym zadaniem jest zdefiniowanie egzystencjalizmu’. Szcze-
golnie ze prawie wszyscy filozofowie, ktérych mozna by zaliczy¢ do tego kierunku, od-
zegnywali si¢ od niegd’. Niemniej za prekursora egzystencjalizmu uwaza si¢ powszechnie
Serena Kierkegaarda. Ten duriski mysliciel méwit o sobie ,,Piszacy niniejsze nie jest ani
troche filozofem; jest on [...] pisazem amatorem, ktdry nie uktada systemu; nie zapisuje
si¢ do systemu ani nie dopisuje systemu”. Jest to czytelna aluzja do filozofii Hegla, ktérej
Kierkegaard byl stanowczym przeciwnikiem. Przeciwstawiat on subiektywne poznanie
pojedynczej jednostki obiektywnej prawdzie niemieckiego mysliciela. Upomniat si¢ o los
konkretnego cztowieka, ktéry stoi naprzeciw beznamigtnych praw historii czy ogélnie
przyjetych regut spotecznych. Wiazalo si¢ to z jego wiara w Boga, ktdrego nie mozna
pozna¢ za pomocg racjonalnego umyshu. Tylko irracjonalna wiara moze doprowadzi¢
do zbawienia czlowieka, wylacznie rzucenie si¢ w otchlait mozliwosci doprowadza do

spotkania Absolutu. Pokazywat to na przykladzie Abrahama, keéremu Jahwe kazat zabi¢

5 ,Zreszta wszyscy znani egzystencjalisci, z wyjatkiem Sartre’a, odzegnywali si¢ od przynalez-
nosci do tego kierunku filozoficznego”. K. Teoplitz, Egzystencjalizm jako zjawisko kulturowe,
Gdansk 1983, s. 11.

wPrzed chwila powiedzialem pewnemu Niemcowi, ze $mieszne jest méwi¢ o filozofach eg-
zystencjalnych i pakowa¢ ich wszystkich do jednego worka”. E. Cioran, Zeszyty 1957-1972,
przel. I. Kania, Warszawa 2004, s. 606.

S. Kierkegaard, Wazpienie a wiara, przek. ]. Iwaszkiewicz, [w:] Filozofia egzystencjalna. Wybdr
tekstow, oprac. M. Kostyszak, wyd. 2, Wroctaw 1992, s. 13.
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swojego pierworodnego syna Izaaka. Jezeliby uznaé wyiszo$¢ praw moralnych nad wiara,
Abraham w zadnym wypadku nie powinien podnies¢ reki na syna. Mégt jednak uznag,
ze Bog naprawde do niego przemoéwil, a wige to, co moglo si¢ wydawa¢ paradoksalne,
stato ponad kodeksami etycznymi. Stad tez czgste akcentowanie przez Kierkegaarda ir-
racjonalnosci wiary, jej paradokséw i ryzyka, jakie niesie. CZlowiek moze si¢ zdecydowaé
na skok w wiare, ktéry bedzie wylacznie jego indywidualnym skokiem, niosacym  soba
ryzyko, lek i trwoge. W ten sposdb tylko subiektywna wiara w tajemnicg i absurd przy-
blizy ludzi do Boga. Kaol Teoplitz pisze o tym w ten sposéb: ,, Wiara zawiera w sobie tyle
probleméw, absurdéw, tajemnic i paradokséw, ze wszyscy ludzie w swoim postgpowaniu
powtarzaja t¢ sama droge. Kazdy musi sam o wiasnych sifach na t¢ gore wejs¢ i tam ofia-
rowa¢ rozum na oftarzu wiary. Ofiara Izaaka jest bowiem metaforyczng ofiarg rozumu
na rzecz wiary ®. Wiara bedzie w takim wypadku czyms kompletnie indywidualnym.
Swoich wyboréw nie mozemy zrzuci¢ na nikogo innego poza soba. Nie moze by¢ tez
zadnej pewnosci w systemie ani idealistycznej wiary w konieczno$¢ historii. Cztowiek
nie znajdzie ukojenia w rozumie ani w prawach (czy to paristwowych, czy religijnych).
Pozostaje tylko indywidualny, niepewny, codzienny wysitek w podejmowaniu decyzji’.
Prowadzi to do leku i niepewnoddi, ciaglej trwogi, lecz tym wiasnie jest wolno$¢ podej-
mowania wiasnych wyboréw, czego nie moze zrobi¢ za nas nikt inny. Abraham moze
zy¢ jak wszyscy lub podjaé ryzyko wiary, stana¢ po stronie przyjetych norm lub rzuci¢
sic w otchtant mozliwosci i rozpaczy — jak my wszyscy.

Podobne watki w swoich tekstach przedstawial Lew Szestow. Réwniez pisat
o wyzszosci indywidualnego doswiadczenia nad rozumiem. Wiara dla rosyjskiego
mysliciela tez nie miata w sobie nic z drobnomieszczariskiego spokoju. Byla ciaglym
staniem przeciwko milczacemu Bogu, co prowadzito do samotnosci, niepewnosci
i niepokoju. Nie ma zadnego systemu, tylko r ozdarcie i indywidualne dazenie do
prawdy. Nie obiektywne prawa, a wolnoé¢, nie spokdj, a rozdarcie, nie uniwersalizm,
a jednostka. Jak stusznie zauwaza: ,,to Kiekegaard jest tym, kedry powiedziat nam, ze
grzech jest niemocg wolnosci; ze przeciwienstwem grzechu nie jest cnota, lecz wol-
n0$¢ (lub — takze wedtug jego stéw — przeciwienistwem grzechu jest wiara); ze wolno$é
nie jest, jak to si¢ powszechnie uwaza, mozliwoscia wyboru pomiedzy dobrem a ztem,
lecz sama mozliwoscia; i w koricu, ze sam Bdg oznacza, ze wszystko jest mozliwe”™"°.

W XX wicku gléwnymi przedstawicielami egzystencjalizmu byli Karl Jaspers
i Martin Heidegger po pierwszej wojnie $wiatowej, a po drugiej — Jean-Paul Sartre
oraz Albert Camus. To oni wywarli najwickszy wplyw na t¢ filozofi¢ i nadali jej
ostateczny ksztate. Ci filozofowie musieli zmierzy¢ si¢ z pewnym rozpadem $wiata
i uznanych wartosci po rzeziach wojennych, masowych mordach, wszechobecnym

8 K. Teoplitz, Kierkegaard, Warszawa 1980, s. 88.

,» Wiara nie jest stanem ciaglym, lecz wymaga ustawicznego dokonywania aktév wyboru, powto-
rzery”. Ibidem, s. 87.

10 L. Szestow, Kierkegaard i filozofia egzystencjalna, przek. J.A. Prokopski, Krakéw 2003, s. 116.
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klamstwie, ktére to sygnalizowaly czas utudy i hipokryzji. W rzeczywistosci byt to
juz $wiat bez Boga, o ktérym méwi Nietzsche. Oskarzany o nihilizm niemiecki
myfliciel, przypomnijmy, wcale nie u§miercit Boga, tylko znalazt G o martwego
w widzianej przez siebie rzeczywistoéci. Stwierdzit on réwniez, ze ,funkcjonowa-
nie spofeczeristwa polega na praktykowaniu zbiorowego ktamstwa, na klamaniu
w stadnym stylu. Dzi¢ki stadnemu stylowi mozemy utrzymac si¢ w ztudzeniu, ze
nasze klamstwa s3 prawdami, mozemy mie¢ zZtudzenie wlasnej prawdoméwnosci.
Tak wigc cztowiek, istota zywa obdarzona rozumem, w znacznym stopniu opiera
swe zycie na klamstwie”"!. Doprowadzilo to do zaistnienia wszechobecnej nicosci.
Konformizm i spoteczne kfamstwa, brak Boga oraz zawieszenie cztowieka w prézni
staly si¢ dla 6wezesnych egzystencjalistéw nowymi wyzwaniami.

Dla Heideggera jednym z gléwnych probleméw bedzie rzucenie czlowieka w $wiat,
w ktérym kazdy nie tyle jest, ile dzieje si¢. N ie jeste$my niezmienng esencja, lecz cia-
glym ruchem, mozliwoscia wykraczania poza samych siebie. Dzigki wolnosci nam danej
ksztaltujemy wiasne Dasein, ktérym kazdy z nas jest. W kazdej chwili stajemy przed
koniecznoscig wyboru i tylko od nas zalezy, jaka droga pojdziemy. Jak pisze Krzysztof
Michalski: ,, Wybierajac t¢ czy inng mozliwos¢ bycia, Dasein otwiera tak lub inaczej sa-
mego siebie, a zarazem pewng strong rzeczywistosci, w ktdrej jest. Ale whasnie dlatego,
ze Dasein jest z istoty bytem mozliwym, zawsze stoi w obliczu wyboru wéréd wachlarza
mozliwosci, zadna z tych mozliwosci nie ma dla niego przewagi nad innymi — innymi
stowy, droga, kt6ra Dasein ma wybra¢ dla swego bycia, nie jest dlari oczywista™'?. Jed-
nym stowem: jeste$my zawieszeni w nicosci i za siebie catkowicie odpowiedzialni. I to
nas przeraza, zaczynamy odczuwaé trwogg i ucieka¢ w bycie ,,Si¢”. To znaczy, ze zyje
si¢ jak inni, cierpi si¢ jak inni, umiera si¢ jak inni. ] est to wigc zr zekanie si¢ wlasne-
go indywiduum i wolnosci na rzecz ogétu, ogélnych norm i prawd. Wiedzac o swojej
skoriczonosci, o bycie-ku-$mierci, jeste$my zatroskani tym, co nas otacza, zaczynamy
utozsamiad si¢ ze $wiatem, by czud si¢ w nim bezpiecznie. Zapominamy, ze $mier¢ jest
kresem wszystkiego i tylko od nas zalezy, czym si¢ staniemy. To ona powinna nadawa¢
nam rys subiektywnosci, pozwoli¢ odr zuca¢ pozory codziennosci, a nie zmusza¢ do
bycia bezosobowego. Podobnie problem ,,Zlej wiary” przedstawia Sartre. Popada w nia
»jednostka, ktéra bezmyslnie przyjmuje cudze warunki wraz z kodeksem cudzych norm
i zyje zgodnie z tymi warunkami i tym kodeksem, jak gdyby stanowily one porzadek
absolutny”®. Jest to po raz kolejny zr zekanie si¢ odpowiedzialnosci za whasne wybory.
Czowiek nie moze znies¢ tego, ze jest rzucony w obcy sobie $wiat, i panicznie ucieka
w ogdlnie przyjete normy, nie zastanawiajac si¢ nad ich sensem. Qldajemy dobrowolnie
swoja wolnos¢, mozliwos¢ bycia soba, innym ludziom, ktdrzy traktuja nas przedmioto-
wo. Czowiek bowiem widzi drugiego czlowieka jak przedmiot, ktérego mozna ,uzy¢”.

11

W. Herman, Filozofia egzystencjalna, Warszawa 2001, s. 36.
2 K. Michalski, Heidegger i filozofia wspdtezesna, Warszawa 1978, s. 85.
5 M. Warnock, Egzystencjalizm, Warszawa 2005, s. 32-33.
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Jest zagrozeniem mojej tozsamosci, chee skras¢ moja wolno$¢. Jak stusznie zauwaza Ta-
deusz Gadacz: , Inny usituje uczyni¢ mnie przedmiotem swego $wiata, cho¢ pierwotnie
nie postrzega mnie jako przedmiotu. Migdzy bytami-dla-siebie moze zatem istnie¢ tylko
jedna fundamentalna relacja, obydwa usituja uprzedmiotowi¢ drugiego™*.

Gléwnym watkiem egzystencjalizmu, keéty faczytyby myslicieli powiazanych z tym
kierunkiem, bytaby bez watpienia wolnos¢. kst ona niezbywalna cecha ludzkiego bytu,
ale réwniez i dramatem. Stajemy wobec faktu, 7 w kazdej chwili naszego zycia jeste$my
odpowiedzialni calkowicie za siebie, za to, kim bedziemy, bylismy i jestesmy. Bytujemy
catkowicie wolni (w ramach danej rzeczywistosci) i tylko od nas zalezy, kim si¢ stajemy:
Nie istnieja wigc zadne prawa, ktée nakazywatyby nam by¢ takimi, a nie innymi. Mo-
zemy wylacznie ucieka¢ przed trwoga bycia sobg w zycie bezosobowe, nieprawdziwe,
zwigzane z tym, jak inni zyja, bez samowiedzy. Tu natrafiamy na kolejny wazny watek:
indywidualizmu i subiektywizmu. Rzuceni w obcy sobie $wiat, gdzie nic nas z géry
nie determinuje, musimy zachowa¢ wlasne, subiektywne spojrzenie na rzeczywistos¢
i pozosta¢ niezaleznym indywiduum. Ogolnie przyjete prawa, historyczne konieczno-
§ci czy $wiadomo$¢ zbiorowa nie powinny nas ograniczaé, okalecza¢. Nalezy w kazdej
sytuacji walczy¢ o swoja autentyczno$é, konfrontujac si¢ z ideologiami czy innymi
ludZmi. Nie poddawa¢ si¢ temu, co aktualnie jest ety czne, czy tez temu, jak sig¢ zyje.
Mozna w takim wypadku réwniez méwi¢ o buncie przeciwko rzeczywistosci. Trzecia
wazng cecha bedzie absurd i tragizm istnienia. Skoro nie ma zadnych praw, skoro sto-
imy wobec nieistniejacego lub milczacego Boga, nie ma gdzie szuka¢ opacia. Musimy
sami je stwarzaé, prébowac zy¢ autentycznie w nieautentycznym $wiecie, wiedzag, ze
nasz byt jest bytem-ku-$mierci. Swiadomi pozoréw rzeczywistosci, uprzedmiotowiania
drugiego czlowieka, swiadomi zycia w $wiecie powodujacym mdlosci, musimy z cal
odwagga si¢ mu przeciwstawia¢, by zachowaé wolnos¢ czy subiektywny osad. Ddsumuj-
my: dla egzystencjalistéw kluczowymi problemami byta wolno$¢, absurd bycia i tragizm
istnienia, bunt, wyjatkowos¢ indywidualnej jednostki i jej subiektywizm. Wszystko to
sktada si¢ na ustawiczny konflike cztowieka z drugim cztowickiem, a takze — ze $wiatem
i rzeczywistoscia. Czowiek wrzucony pomiedzy innych oraz w obcy sobie swiat musi
si¢ z nimi komunikowa¢. Nie ma w tym jednak systemowego idealizmu badz dialektyki
lepszego jutra, lecz tylko ciagla tragedia bycia wéréd innych bytéw.

Komunikacja

Sadzg, ze racj¢ ma Michat Januszkiewicz, dzielac relacje migdzyludzkie na: przed-
miotowa, bezosobowa, osobows'’. Chcialbym skupié si¢ wytacznie na dwéch pierw-
szych, ktére — jak sadze — sa kluczowe dla myslenia egzystencjalistycznego.

% T. Gadacz, Historia filozofii XX wieku. Nurty, t. 2, Krakoéw 2009, s. 477.

5 Patrz. M. Januszkiewicz, op. cit., s. 47.
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Czowiek rzucony w $wiat napotyka wokdt byty-w-sobie oraz byty-dla-siebie.
Pierwsze to po prostu rzeczy, ktdre sa, jakie sa, masywne, bez tajemnicy, brak im
mozliwosci kreowania, stawania si¢. Sa to kamienie, drzewa, przedmioty uzytkowe
i tak dalej. Wedtug Sartre’a cztowiek wobec nich odczuwa wylacznie mdtosci. Mbze
je wykorzystywa¢ wedlug wlasnej woli. Za$ byt-dla-siebie to w uproszczeniu byt,
u ktdrego egzystencja poprzedza esencje. ,, To znaczy, ze cztowiek najpierw istnieje,
zdarza si¢, powstaje w $wiecie, a dopiero pézniej definiuje. Czlowieka w pojeciu eg-
zystengjalisty nie mozna zdefiniowa¢ dlatego, ze jest on pierwotnie niczym. Bedzie
on czyms$ dopiero pdzniej i to bedzie takim, jakim si¢ sam uczyni'®. I taki cztowiek
rzucony w $wiat napotyka nie tylko przedmioty, lecz takze innych ludzi, keérych
zaczyna traktowa¢ rzeczopodobnie. Uprzedmiotawia ich. Narzuca im pewng role.
Taka relacja osadza si¢ na charakterze posiadania i panowania. Drugi staje si¢ ciele-
snoscia. To ja prébuje go tworzy¢, okradam go z wolnosci, z jego $wiata. Podobnie
drugi cztowiek podchodzi do mnie. Nasze relacje to gra egoizméw. Wybory drugiego
krepuja mnie, jego spojzenie mnie uprzedmiotawia, pozbawia mnie mojego $wiata.
Jestem traktowany jak byt-w-sobie, poniewaz drugi redukuje mnie, jestem przed-
miotem w jego polu widzenia. Wobec niego odczuwam niepokdj. Sartre charakte-
ryzuje ten problem na przyktadzie mitosci. Mitos¢ — wedtug autora Byru i nicosci —
jest checig bycia kochanym przez wolnego cztowieka, ale tez zmuszeniem drugiego,
by z whasnej woli pozwolit na to, by by¢ przez nas kochanym. A im bardziej jestem
kochany, tym bardziej sprowadzam si¢ wylacznie do swoich obowiazkéw, tracg swéj
byt i wymagam tego od tego, ktdrego kocham. Jestem tez zdany na drugiego, ke6ry
w kazdej chwili moze si¢ przebudzi¢ i moze mnie porzucié, potraktowaé jak przed-
miot. I w koricu moja mitos¢ jest przez innych relatywizowana, nie mogg bowiem
by¢ z ukochanym poza oczami ludzi, stad tez moja ciagta duma lub wsty d". Jak
stusznie zauwaza Emmanuel Mounier: , Kazdy z partneréw z koniecznosci jest albo
tyranem, albo niewolnikiem. Spojrzenie drugiego cztowieka pozbawia mnie mojego
$wiata, jego obecno$¢ zagraza mojej wolnosci, jego wybér kepuje mnie. Mito$¢ jest
wzajemna infekcja, jest piektemi”™®. Liczy si¢ wiec wylacznie moje dobo, innego za$
uzywam jak przedmiotu — by czu¢ si¢ lepiej, by czué si¢ lepszym w oczach innych,
by spetnia¢ wlasne wyobrazenia o sobie. Nie przyznaje si¢ natomiast do tego przed
soba, poniewaz wtedy musiatbym si¢ uznad za tyrana. A warto przypomnie¢, ze
w Sartre’owskim egzystencjalizmie ksztalttuje siebie jako war, jakim moim zdaniem
powinni by¢ réwniez inni ludzie. Kazdy powinien wi¢c uswiadomic¢ sobie swoje
decyzje i to, co nim kieruje i dzigki czemu staje si¢ cztowiekiem, jakim sig staje.
W pewnym sensie takie ludzkie zacho wanie ttumaczy Emil Cioran, piszac: ,Po-
niewaz szcz¢scie blizniego nigdy nie bylo motywem ani zasadq dziatania cztowieka,

16

J.-P. Sartre, op. cit., s. 27.
7" Patrz. ].-P. Sartre, Byt i nicosé, dum. zbiorowe, Krakéw 2007, s. 468—469.
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powolujemy si¢ na nie tylko gwoli spokoju wlasnego sumienia i przybrania szlachet-
nej maski; impuls pchajacy nas i ponaglajacy do jakiegokolwiek dziatania niemal
zawsze jest wstydliwy, nie chcemy si¢ doni przyznac™.

Drugim problemem w komunikacji egzystencjalnej, ktéry wezesniej pokrétce
omoéwitem, jest Heideggerowskie bycie ,,Si¢”. Cztowiek w takim stanie traci wlasng
indywidualno$¢. Jak w relacji przedmiotowej innych traktowat jak przedmioty, tak
w tej rozplywa sie w bezwladnej masie. Zyje jak inni, upada w pospélstwo, bezpro-
duktywna gadaning. Sartre bronit za wszelka ceng tozsamosci, a Heidegger opisuje
jej utratg. W takim trybie komunikacji z innymi caly czas odnosz¢ si¢ do pewnych
norm, znajduj¢ w nich oparcie, sam rezygnuje z wlasnego ja, zwalniam si¢ z odpowie-
dzialnosci myslenia. Szukam schronienia, wyzbywajac si¢ wlasnej indywidualnosci.
Powtarzam wytarte regutki, zachowujg si¢ jak inni, wigc upadam w catkowita nieau-
tentyczno$¢. Innymi stowy: przedstawiam siebie takim, jakim chcieliby mnie widzie¢
inni ludzie. W takim wypadku nie znajduj¢ si¢ w wiezi z drugim czlowiekiem, lecz
mechanicznie spetniam swoje obowiazki. Nie jestem szczery wobec drugiego, wyzby-
wam si¢ prawdomdwnosci na rzecz bycia ,,Si¢”. Zamiast tworzy¢ whasne, autentyczne
ja, zaczynam si¢ maskowac — pracuje si¢ jak inni, mé wi sig jak inni, zachowuje si¢
jak inni. Wyzbywam si¢ odpowiedzialnosci za siebie. Wigc staje si¢ jak inni. M oja
komunikacja z drugim przybiera charakter pozorny, powierzchowny, bez zadnych
znaczeni. Nie uprzedmiotawiam go, lecz siebie. Ma racj¢ Januszkiewicz piszac: ,,«Sig»
— a wigc opinia publiczna — z istoty swej anonimowa, pozwala unikna¢ indywiduum
odpowiedzialnosci za swe whasne czyny. Daje wygodne schronienie, dzigki ktéremu
czowiek zapoznaje bycie jako takie. Prawda zostaje przestonicta — cztowiek zastepuje
ja gadanina, ciekawoscia i dwuznacznoscia, ktére konstytuuja upadanie jestestwa ™.

W takim wypadku nie mozna juz méwi¢ o jakiejkolwiek komunikacji migdzy
ludZmi, a wylacznie o teatralnej, czczej gadaninie?’, kedra jakby zapisana byla w sce-
nariuszu dnia codziennego. Podchwytuj¢ stowa i zachowania innych, daje si¢ skrgpo-
wa¢ normom i konwenansom. Nie patrz¢ na $wiat i innych wlasnym wzrokiem, lecz
postrzegam ich podobnie jak inni. W rzeczywistosci wige nie siggam zadnej prawdy,
nie méwig tego, co mam na mysli, lecz uspokajam wytacznie swoje poczucie bycia
wsréd ludzi na ogélnie przyjetych zasadach. Zdaje si¢ na domysly, plotke, fasade,
zdanie drugiego. Z jednej wigc strony — zrzekam si¢ §wiadomie wilasnego indywi-
dualnego bycia, z drugiej za§ — porzucam wszystko, co ztego takie zyie niesie, czyli:
swiadomo$¢, troske o bycie autentyczne, egzystencje prawdziwa.

1 E. Cioran, Upadek w czas, przet. 1. Kania, Warszawa 2008, s. 33.

2 M. Januszkiewicz, op. cit., s. 49.

2 Gadanie ofiaruje nam od razu uniw ersalny (!) spos6b otwar cia i daje uniwersalng odpo-
wiedz. Nie trzeba juz dobiera¢ odpowiedniego dla jakiego$ otwarcia §wiata narzedzia mowy,
bo gadanina staje si¢ «narzedziem do wszystkiego». Zdejmuje z nas zatroskanie o to, ze kazde
autentyczne przyswojenie moze by¢ nieudane, ale «przy okazji» pozbawia nas zatr oskania

wogéle [...]7. M. Zelazny, Filozofia i psychologia egzystencjalna, Torun 2011, s. 200.
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Podobnie ma si¢ sprawa z problemem ,Zlej wiary”, ktéra przedstawit Sartre.
O ile Heideggerowskie ,,Si¢” jest swiadomym zrzekaniem si¢ wlasnego ja na rzecz
dumu, o tyle ,Zta wiara” maskuje si¢ tym, ze jest wlasnie wiarg. , W zlej wierze nie
ma ani cynicznego klamstwa — stwier dza autor Mdfosci — ani ucz onego przygo-
towania poje¢ wprowadzajacych w blad. Ale pierwotny akt zlej wiary ma na celu
ucieczke od tego, od czego uciec nie mozna; ucieczke od tego, czym sig jest. [...]
Z¥a wiara pragnie uciec od bytu w sobie ku glebokiemu rozpadowi mego bytu. Ale
sam ten rozpad jest przez nig zaprzeczamy, podobnie jak zaprzecza ona temu, Z jest
kg wiarg™**. Czlowiek w takim stanie zyje wy obrazonym ja. Ucieka od wolnosci
i autentycznosci nawet nie w thum i przyjete wartosci, ale w wyobrazenie, ze jest
si¢ kimg$ innym, niz w rzeczywistosci sig jest. Tchorz stwierdza, ze jest bohaterem,
pozbawiony zasad mezczyzna mniema, iz jest honorowy, kobieta tudzi sie, ze part-
nerowi zalezy tylko na rozmowie z nig, cho¢ podejmuje z nim erotyczng gre. Jest
to zycie wyobrazeniem, ktére whasnie moze sprowadzi¢ cztowieka do rozpadu bytu,
kiedy rozpozna w sobie, w sytuacji granicznej, ze w rzeczywistosci byt kimg innym,
niz o sobie myslal. Najczg¢sciej jednak do tego nie dochodzi, poniavaz cztowiek, na-
wet podswiadomie, bedzie sobie wmawial, z nie miat innego wyjscia niz zachowaé
si¢ tak, jak si¢ zachowal. I nadal bedzie pielegnowat iluzje bycia kims, kim nie jest.
Natomiast wedtug Sartre’a: ,egzystencjalista méwi, ze tchérz robi z siebie tchérza,
bohater czyni z siebie bohatera; istnieje zawsze mozliwo$¢, by tchérz przestat by¢
tchérzem, a bohater bohaterem”. Jednak taki cztowiek musi podja¢ moze najtrud-
niejszy cigzar ludzkiego bytu — musi chcie¢ zy¢ autentycznie. Ale to z kolei wyniknaé
moze jedynie z zadania sobie pytania: kim jestem, jakim jestem cztowiekiem, jaka
jest moja kondycja i potozenie w §wiecie? Tylko przez taka refleksje cztowiek moze
odkry¢ whasng egzystencje, cho¢ nagle tez uswiadomi sobie wlasng nico$¢ i absur-
dalno$¢ $wiata. Stanie naprzeciwko wlasnej wolnosci i odpowiedzialnosci za siebie.
Wtedy tez bedzie mégh odkry¢ prawdziwe ja, a co za tym idzie — znajdzie przynaj-
mniej prawdziwg plaszczyzng do komunikacji ze sobg i innymi ludZmi.

Wyrazistym przypadkiem ,,Zkej wiary” jest posta¢ wykr eowana przez Alberta
Camusa w powiesci Upadek — Clemence. Przez cate zycie sadzil, e jest praworzadny,
odwazny, che¢tny do pomocy; , pozyteczny, inteligentny, cnotliwy, obywatelski, obu-
rzony, wyrozumialy, samotny, budujacy...”*. Az pewnego dnia nie ratuje dziewczy-
ny, ktéra najprawdopodobniej samobdjczo skacze do rzeki. Przez najblizsze dni nie
kupuje gazet, unika tego tematu, popada w apati¢. Wmawia sobie, ze tak naprawde
nic si¢ nie stalo, szuka usprawiedliwienia. Cho¢ przez lata budowal swéj wewnetrz-
ny i zewngtrzny wizerunek czlowieka, do ktérego mozna si¢ zgtosi¢ z problemem,

2 ].-P. Sartre, Zta wiara i dialektyka swiadomosci, przet. K. Pomian, [w:] Filozofia egzystencjalna,

op. cit., s. 180.
23

J.-P. Sartre, Eggystencjalizm. .., op. cit., s. 57.
# - A. Camus, Upadek, przet. J. Guze, Warszawa 1957, s. 73.
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w tym wypadku zachowal si¢ zgodnie ze swojq natura, zgodnie ze swoim prawdzi-
wym ja. Irytuje go to, a zarazem u§wiadamia mu, ze jego wczesniejsze zachowania
byly tylko na pokaz — chcial, by inni uznali je za wzniosle. Jedli nie miat publicz-
nosci, nie robit nic. ,,Czesto zmieniatem rolg; ale byta to wciaz ta sama sztuka [...].
W pewnym sensie wierzylem zreszta w to, co méwitem, przezywalem swoja rol¢”™*
— konkluduje w pewnym momencie.

Podsumowanie

Egzystengjalisci, szczegélnie ci ateistyczni, wskazywali gféwnie na dwa typy pro-
bleméw w komunikacji migdzyludzkiej: przedmiotowe i osobowe. Z jednej strony
cztowiek zostaje zdegradowany przez drugiego, z drugiej za§ — w wypadku bycia
,Si¢” czy tez ,,Zlej wiary” — sam siebie redukuje. Obydwa te sposoby komunikacji
z drugim majg charakter nieautentyczny — sa gra pozoréw lub egoizméw. W takim
wypadku nie moze by¢ mozliwosci prawdziwego porozumienia. Kierkegaard twier-
dzil, ze thum jest nieprawda. Pieklo to inni — napisat z kolei Sartre.

Jesli uswiadomimy sobie kondycje cztowicka wedtug egzystencjalistéw, zauwazy-
my, ile w tych stowach jest prawdy. Stusznie konkluduje Michal Januszkiewicz, piszac
o losie kazdego z nas: ,,Doznaj¢ poczucia obcosci wzgledem $wiata, bo jest on innej
niz ja natury; doznaj¢ réwniez poczucia obcosci wzgledem napotykanych przez sie-
bie ludzi, poniewaz postrzegam ich tak, jak zeczy albo anonimowa bezimienna sile.
Dochodze wéwcezas do wniosku, ze jestem pozostawiony samemu sobie, catkowicie
od siebie zalezny. Jednakze w swej samotnosci kosmicznej spostrzegam, ze jestem
wolny, na wolno$¢ wrecz skazany. Tylko ja sam mogg siebie tworzy¢, od siebie zalezed,
pojmowac i okre§la¢™®. Jednakze ludzie cz¢sto wybieraja w swojej wolnosci, ktdra
uswiadamia im ich polozenie w $wiecie, ucieczke od niej w sfer¢ wlasnie anonimo-
wego thumu. Zaczynaja zy¢ tak jak inni, aby ukry¢ wlasny byt-ku-$mierci, wyzby¢
si¢ poczucia obcosci. Nie cheg sami podejmowad decyzji, wigc wybieraja zachowania
pozostatych ludzi. Swiat ich przeraza, wiec rozmywaja si¢ w spojrzeniach innych,
zaczynaja zy¢ nieautentycznie. W takim wypadku przestaja tez komunikowac sie
z ludZmi. Popadaja w dziedzing czczej gadaniny, powtarzania wytartych schematéw,
przekazuja wylacznie zaslyszane gdzie$ — pozornie tylko prawdziwe — stwierdzenia.
,Czlowiek-w-$wiecie — pisze Waleria Szydfowska — mechanicznie spelniajacy sw e
czynnosci, przestaje by¢ sobg samym. Bezosobowe stajg si¢ tez rlacje miedzy ludzmi
— codzienna, bezmyslna krzatanina odbiera kazdemu to, co naprawde jego™ .

%5 Jbidem,s. 51.

% M. Januszkiewicz, op. cit., s. 52.

7 W. Szydtowska, Egzystencjalizm w kontekstach polskich. Szkic o doswiadczeniu, myslenin i pisanin

powojennym, Warszawa 1997, s. 20.
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Skoro jednak thum potrafi mnie pozbawi¢ whasnej egzystendji, to i ja potrafi¢ zrobi¢
to samo z drugim czlowiekiem. Natrafiam na niego przypadkiem, poczatkowo widzg
go jako bezwladng masg, ale z czasem przypisuje mu cechy, ktdre chciatbym u niego
widzie¢. Zaczynam go powoli zniewala¢, postrzega¢ na swoj sposéb jako przedmiot,
ktérego uzywam do wspélnych czynnosci czy rozmowy. ,Méwiac bardziej po prostu,
wedlug Sartre’a, nie mogg zwroéci¢ sig ku bytowi drugiego cztowieka bez tego, zeby go
nie zmrozi¢, nie okras¢ jego $wiata, i nie zatamowa¢ mu jego wolnosci, Zeby nie uczynié
go przedmiotem zdanym na mojg fask¢™, stwierdza Mounier. Drugi w takim wypadku
jest zagrozeniem dla mojej tozsamosci. Nie moze by¢ mowy w takim wypadku o zadnym
porozumieniu migdzy ludZmi, a jedynie o prostej grze egoizméw czy raczej — o formie
widzenia drugiego jako bytu-w-sobie, ktérego mozna uzy¢ i narzuci¢ mu nasze widzenie.

Kluczowym zagadnieniem dla egzystencjalizmu jest autenty czno$¢. Totez sto-
sunki miedzyludzkie, réwniez wigc komunikacja, s wedtug tej filozofii ciaglym za-
grozeniem dla naszego bytu. Z jednej strony — chcemy si¢ pozby¢ wasnej wolnosci
i odpowiedzialnosci, a z drugiej — zniewalamy drugiego. Mamy tu wigc do czynienia
z niemoznoscia znalezienia plaszczyzny porozumienia z drugim. Jak shusznie bo-
wiem zauwaza Szydlowska: ,,Czlowiek prébuje pojaé, kim — i jak — whasciwie jest, ale
najczeéciej nie potrafi tego okredli¢. Pragnie porozumienia — komunikacji z drugim
— a nie znajduje sposobu; im bardziej szuka (potrzebuje) komunikagji, tym glebiej
odczuwa samotno$¢. Nie pojmuje przemian $wiata, ani w do$wiadczeniu historii,
ani w doswiadczeniu techniki; fakty i rzeczy sa wokél niego obce. Nie moze znalezé
swojego miejsca w dziejach ani w $wiecie przedmiotowym; nie umie oswoié prze-
strzeni, zeby w niej zamieszka¢. Wobec poczucia absurdu i obcosci bycia-w-$wiecie,
doswiadcza jednoczesnie i pragnienia $mierci, i pragnienia zycia™. W egzystencjali-
zmie, jak widzimy na przyktadzie powyzszego cytatu, cztowiek jest sam. A wigc musi
zadba¢, by jak najbardziej autentycznie przezy¢ whasne zycie, niosac cigzar wolnosci
i tworzenia siebie w $wiecie bez zadnego oparcia i drogowskazdw.
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Wymiary komunikacji w polskim systemie
politycznym na podstawie badan
leksykometrycznych i korpusowych

»Réwnania sa dla mnie wazniejsze, gdyz polityka jest
czyms istotnym tylko dzisiaj, a réwnania sa wieczne”

Albert Einstein

1. Teoria

Wychodzac od zalozenia, ze system polityczny jest jednym z subsysteméw funkeyj-
nych spoteczeristwa (oczywiscie przy zatozeniu autonomii poszczegélnych systeméw
spolecznych), a elementarnym procesem konstruowania tego, co spoleczne, jest

komunikacja (Luhmann 1994), komunikacje nalezy traktowa¢ jako rdzen systemu
politycznego, ktérego gléwnymi aktorami sa podmioty zbiorowe (partie, koalicje)
i indywidualni aktorzy. Poprzez dyskursy sieci komunikacyjnych powiazan trakto-
wanych jako ztozone, wielokanalowe strumienie informacji tworza komunikacyjne
kody lewica—prawica i pomniejsze kody symbiotyczne postgpowy—konserwatywny,
rewolucyjny—zachowawczy, liberalny, republikariski, centrowy — wyznaczajace moz-
liwe semantyki i ideologiczne ramy komunikacji w polityce, wyznaczajace takze or-
ganizacyjne formy uprawiania polityki (pattie polityczne, wicksze konglomeraty czy
tez mozliwe koalicje)'. Samych zas opcji czy pattii politycznych nie nalezy traktowaé
jako obiektéw $wiata fizycznego, lecz jako intersubiektywne uklady kognitywne,

' W ostatnich dniach sondowana przez Donalda Tuska mozliwos¢ stworzenia ewentualnej koali-

¢ji z SLD nie spotkata si¢ z przychylnoscia cztonkéw jego whasnej partii, kt6rzy charakteryzujac
lewicowa formacje, uzywali okreslen ,, postkomunistyczna’, ,inny system warto$ci”.
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przeksztalcane dzigki mechanizmom komunikacji i na ich potrzeby w komunika-
cyjne konstrukty (Graszewicz 2011: 15).

Z punktu widzenia operacyjnego konstruktywizmu system polityczny jest jed-
nym z subsysteméw funkcyjnych spoleczefistwa, ktérego podstawows funkcje mo-
zemy scharakteryzowac¢ jako ,zdolno$¢ przygotowywania i wprowadzania w zycie
wiazacych decyzji”(Luhmann 1994: 89). System polityczny w cyrkularnych pro-
cesach samoreferencji operuje w medium wladzy, postugujac si¢ kodem zdobycie
wladzy/brak wladzy. Na inne systemy oddzialuje prawem i pienigdzem.

Co istotne, w momencie przejécia od spoleczeristwa hierarchicznego do spole-
czenistwa zorientowanego na funkcje mozna obserwowa¢ stopniowa utrat¢ dynamiki
systemu politycznego, coraz wigksze funkcjonalne niedopasowanie w stale kompli-
kujacych si¢ z powodu przyrostu mozliwosci komunikacyjnych stosunkach spotecz-
nych, lecz takze wobec dynamiki innych subsysteméw. Na pozér mechanizmu tego
nie spos6b dostrzec, gléwnie z tego powodu, ze polityka jest stale (cho¢by przez
media) przeceniana. Ma to swoje zrédlo najpewniej w czasach, w ktérych polityka
wraz z religia konkurowaly ze sobg o prymat w spoleczenistwie. Kiedy jeszcze doda¢
do tego stale rosnaca homogenizacje polityki (ktdz jest bowiem w stanie okresli¢,
czy programy polityczne najpopularniejszych partii sa lewicowe, czy prawicowe)
coraz wyrazniej wida¢ strukturalne problemy systemu politycznego. Takze w takim
zakresie, ze tradycyjny kod rzadzacy—opozycja z jednej strony z powodu braku ob-
stugujacych go semantyk jest funkcjonalnie niewydolny, z drugiej zas strony takze
dlatego, ze coraz czgéciej w niekt6rych aspektach opozycja wspiera rzadzacych, a rza-
dzacy uwzgledniaja roszezenia opozycji.

Koniecznie trzeba w tym miejscu wspomnie¢ o kolejnym wyzwaniu, z ktérym
polityka bedzie musiala si¢ zmier zy¢. Jest nim utrata r oli pafistwa narodowego.
Oznacza to do pewnego stopnia niemoznos¢ realizacji funkgji polityki w niektérych,
zarezerwowanych dotychczas przez paristwa narodowe zakresach, utratg zdolnosci
oddziatywania poprzez prawo i pienigdz na dotychczas obstugiwane aspekty spo-
fecznego zycia. Dzi$ przeciez wigkszo$¢ politycznych decyzji to decyzje dostosowu-
jace spoleczne i prawne aspekty do unijnego prawa. Utrata pola dziatania widocz-
na jest na przyktad w stosunku do rolnikéw i rolnictwa, srodowiska naturalnego,
infrastrukeury.

W panistwie bezpieczenistwa socjalnego dominuje logika kompensaciji i inkluzji.
Z jednej strony chodzi wigc o objecie wszystkich czlonkéw spoleczenistwa skutkami
dzialania systemu polityki, z drugiej za$ o kompensowanie takich strat, ktdre staja
si¢ udziatem ludzi na skutek zmieniajacej si¢ organizacji zy cia (Graszewicz 2011).
Z jednej wigc strony reguluje si¢ obrét ziemig, krzywizng ogérka, mozliwos¢ korzy-
stania z fajerwerkéw. Z drugiej za$ nieustannie kompensuje si¢ straty samotnym ro-
dzicom, gérnikom, sedziom czy policjantom. W tej logice, w zaleznosci od tego, jak
okredli si¢ problem dysproporcji, kompensacji moze ulec wasciwie wszystko, a stala
kompensacja powoduje, ze kompensacji wymaga dwniez kompensacja. Mechanizm
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demokragji i logika kompensacji idealnie naktadaja si¢ na siebie, powodujag, ze nieza-
leznie od opdji politycznej kazdy chee kompensowaé, a kampania wyborcza od dawna
stata si¢ festiwalem potencjalnych obietnic kompensacyjnych, konkursem pigknosci,
w ktérym coraz czgsciej traci na znaczeniu polityczna i wyborcza lojalnos¢. Kiedy
bowiem obiecujg wszyscy, zwyci¢za najczesciej ten, kto obieca najwigcej. Doda¢ na-
lezy takze, ze zaréwno inkluzja, jak i kompensacja powoduja nieustanne przyrosty
biurokracji, ktéra regulacje systemu politycznego musi wprowadzi¢ w zycie.

Nieustanne kompensacje powoduja takze wzrost kosztéw funkcjonowania pan-
stwa, ograniczenie mozliwosci planowania przysztosci, stale zacieranie si¢ systemu
politycznego i systemu gospodarczego (por. Luhmann 1994: 21). Abstrahujac od
teorii ekonomicznych méwiacych o przewadze zmniejszania wydatkéw budzeto-
wych w czasach kryzysu nad dziataniem odwrotnym, kiedy Donald Tusk w obliczu
,dziury budzetowej” podnosi podatki, robi to w taki sposéb, ktdry bedzie spotecznie
najmniej rezonowal, a wigc poprzez podniesienie podatku VAT. Jednoczesnie, kiedy
ten sam Donald Tusk ogranicza wydatki pafstwa (znéw nie dyskutujac o teoriach
ekonomicznych), wyglada, jakby polski rzad najbardziej chcial wywrze¢ pozytyw-
ne wrazenie na inwestorach, od ktérych zalezy koszt obstugi budzetowego dlugu.
Od jakiegos czasu, co wida¢ takze na przykladzie gospodarczego kryzysu, polityka
coraz bardziej ust¢puje miejsca gospodarce. Mowa mianowicie o tym, ze to wlasnie
inwestorzy staj si¢ najwazniejszym punktem odniesienia politycznych decyzji, in-
dykatorem gospodarczej kondycji paristwa.

Okazuje si¢ wiec, ze w petli kompensacji i mechanizmu paristwa bezpieczeristwa
socjalnego fatwiej podejmowac¢ takie dzialania (na przyklad zmniejszenie sktadki do
Otwartych Funduszy Emerytalnych, co spowodowalo zmniejszenie potrzeb pozycz-
kowych padstwa o ok. 190 mld zt do 2020 roku?), ktérych ewentualny finansowy
i spoteczny koszt ujawni si¢ w przysztosci, niz dziatania, ktorych efeke bylby znacznie
szybszy, cho¢ naruszalby ustalone mechanizmy kompensacji (na przyklad poprzez
zmniejszenie wydatkéw na budzet obronny, wynoszacy okolo 1,95 PKB). W prak-
tyce oznacza to takze, ze ze wspomnianych wyzej powodéw polityka nie opiera si¢
juz na perspektywie strategicznego planowania, lecz na ewentualnym ,zarzadzaniu
aktualng sytuacja”. Co to oznacza? Tylko w taki sposéb mozna wyttumaczy¢ nagle
decyzje zwigzane z ,,budzetowymi dziurami”, kedre przeciez dajg si¢ przewidzied.
Okazuje si¢ jednak, z e wezesniejsze ich przewidzenie z jednej strony musialoby
uruchomi¢ ewentualne polityczne decyzje, co 1zadzacym (niezaleznie od politycznej
opgji) jest nie na reke, z drugiej za$ z pewnoscig uruchomitoby festiwal medialnych
(potencjalne problemy sa przeciez doskonalym tematem dla medidw) i politycznych

http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,9323884,Sejm_przeglosowal_zmniejszenie_skladek_
do_OFE.html (dostgp: 16.06.2013).
http://konflikty.wp.pl/kat,1020231,title,Komorowski-wydatki-na-wojsko-utrzymac-na-
poziomie-195-PKB,wid, 14367767, ,wiadomosc.html (dostep: 16.06.2013).
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(gtéwnie z udziatem opozycji) dyskusji. Efektem kazdego rodzaju przewidywania
przysztosci jest takze oczywiscie spoleczny spadek poparcia dla rzadzacych, co takze
nie jest bez znaczenia w politycznych kalkulacjach. Oznacza to takze, ze polityka
coraz cz¢sciej polega nie na podejmowaniu decyzji, lecz na ich zaniechaniu. Trudno
bowiem (znéw niezaleznie od polity cznej opcji) podja¢ niepopularne spolecznie
decyzje w obliczu koniecznosci zdobycia i utrzymania whadzy.

Jesli do tego doda si¢ jeszcze migdzysystemowe relacje z dynamicznie rozwijaja-
cym si¢ systemem massmedialnym, nie sposéb nie zauwazy ¢, ze od jakiego$ czasu
system polityczny niejako ,oderwal si¢” od ludzi. Politycy bowiem nie obserwuja juz
bezposrednio spolteczeristwa, cedujac t¢ obserwacj¢ na media. Funkcja mass mediéw
»polega na ciaglym wytwarzaniu i przetwarzaniu irytacji — a nie na powickszaniu
poznania, czy na socjalizacji, czy wychowaniu ukierunkowanym na zgodnos¢ z nor-
mami. Jako faktyczny efekt tej cyr kularnej nieustannej aktywnosci wytwar zania
i interpretowania irytacji [...] powstaja opisy $wiata i spoteczefistwa, wedtug kedrych
orientuje si¢ nowoczesne spoleczefistwo [...]”(Luhmann 2009: 101). Media obser-
wujg polityke, kedra dostarcza systemowi massmedialnemu tematéw medialnych,
nie politycznych. Media wigc dokonuja zgodnie z wewngtrznym modusem operacji
medialnej komunikacji na temat polityki, ta za$ ,reaguje” poprzez dzialania zakla-
dajace kolejne medialne obserwacje. Liczba za§ medialnych obserwagji i nieustanna
koniecznos¢ reakgji systemu politycznego powoduje, ze spadta zdolnos¢ systemu
polityki do refleksji na temat ewentualnych skutkéw dziatar i strategicznego plano-
wania przysztosci. Jest jeszcze przynajmniej jeden efekt takiego stanu zeczy. Polityka
coraz rzadziej pracuje prawem i pienigdzem, coraz czg¢sciej w modusie bycia me-
dialnie obserwowana — o§wiadczeniem, wypowiedzia, dziataniem, ktére przyniesie
medialny, a nie polityczny efekt. To takze mamy na mysli, méwiac o ,,oderwaniu si¢”
polityki. To takze problem wewngtrznych dopasowan polityki do zmieniajacego si¢
stanu rzeczy, tematéw i probleméw, kedrych polityka zdaje sig jeszcze nie dostrzegaé
(zmieniajace si¢ stosunki pracy, gospodarka, polityka natury). Stale komplikujace si¢
z powodu przyrostéw mozliwosci komunikacyjnych stosunki spoteczne i dynamiki
poszczegdlnych systeméw funkeyjnych powoduja, ze polityka nie jest juz w stanie
funkcjonalnie zmierzy¢ si¢ z gwattownie rosnaca liczbg interakeji, systemowych in-
puts. Juz tylko patrzac na to, co powyzej, stale rosnaca homogenizacja polityki staje
sie faktem.

1.1. Jezykowy obraz swiata

Za wiodaca dla rozumienia koncepcji jezykowego obrazu $wiata uznajemy koncep-
¢je von Humboldta, twierdzacego, ze jezyki naturalne zawieraja whascive sobie, spe-
cyficzne oglady $wiata (Humboldt 1968). Teoria jezykowego obrazu $wiata zawiera
poglad, ze jezyk stuzy nie tylko komunikacji, lecz zawiera take ludzkie doswiadcze-
nia, normy, wartosci i zespoly wyobrazeni o otaczajacym $wiecie.
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Jezykowy Obraz Swiata (JOS) dla Jerzego Bartmirskiego, jednego z gtéwnych

przedstawicieli tej teorii, oznacza:

[...] zawartg w jezyku, réznie zwerbalizowang interpretacje rzeczywistosci, dajacy si¢ ujaé
w postaci zespotu sadéw o $wiecie. Moga to by¢ sady ,,utrwalone”, czyli majace oparcie w sa-
mej materii jezyka, a wiec w gramatyce, stownictwie, w kliszowanych tekstach (np. przysto-
wiach), ale takze sady presuponowane, tj. implikowane przez formy jezykowe, utrwalone
na poziomie spolecznej wiedzy, przekonan, mitéw i rytuatéw (Bartminiski 2007: 12).

Parametrami opisu sa w tym przypadku stosunki gramatyczne, fleksyjne, leksy-
kalne, stowotwéreze czy stownictwo (jego kompleksowos¢) zrelatywizowane do do-
$wiadczen indywidualnych (socjalizacji, komunikacyjnych skryptéw, swiata przezyc¢)
podmiotu (Graszewicz & Ulidis 2012). Jezyk nie jest przy tym prostym odzwiercie-
dleniem rzeczywistosci. Tworzy i wspdttworzy ja w sieci cyrkularnych relacji i jest
powiazany zaréwno z indywidualnymi strukturami kognitywnymi, jak i interakcja-
mi z innymi organizmami czy szerzej z systemem spofecznym.

Oznacza to takze, ze jezykowy obraz $wiata wspétdecyduje o sposobach, tech-
nikach i wlasnie wymiarach komunikacji w réznych grupach. Wymiarami w tym
przypadku bedziemy nazywaé szersze, semantyczne konglomeraty stéw wchodza-
cych w zakres istotnego z punktu widzenia (w analizowanym przypadku) elementu
tozsamosciowego polityki, jako subsystemu funkcyjnego spoleczeristwa.

Metodologiczng podstawg rekonstrukgji obrazéw $wiata zawartych w wypowie-
dziach politycznych jest w naszym przypadku lingwistyka kwantytatywna (Ham-
mer] & Sambor 1993, Pisarek 1972, Kamiriska-Szmaj 1990, P awlowski 1999),
definiujaca jezyk ,jako wielowarstwowa i wielowymiarows strukturg zlozong z dys-
kretnych jednostek potaczonych ze sobg siecia relacji. Jej celem jest przedstawienie
sformalizowanego opisu tych relacji, uwzgledniajacego ich dynamiczny i ilo$ciowy
aspekt. Opis taki przyjmuje posta¢ empirycznie weryfikowalnych i klasyfikowalnych
hipotez lub praw jezykowych, zapisanych w formie modeli matematycznych. Em-
piryczny i ilosciowy charakter badanych prawidtowosci zaklada mierzalnog¢ i/lub
kwantyfikowalno$¢ pewnych cech jezyka” (Pawlowski 2001: 6).

2. Konstrukcja badania

W celu zrekonstruowania wymiaréw komunikacji obecnych w polskim systemie po-
litycznym postuzono si¢ celowym homogennym korpusem tekstowym wypowiedzi
polskich politykéw reprezentujacych siedem wybranych polskich partii politycz-
nych?®. W tym miejscu nalezy zastrzec, ze przedstawione w dalszej czeéci tekstu wy-
miary nie sg jedynymi, ktérymi system polityczny postuguje si¢ w toku reproduke;ji,

4 Dokladne dane na temat skfadu i struktury korpusu w: Graszewicz 2011: 218-221.
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sa jednak one najliczniej reprezentowane w analizowanych korpusach. Analize we-
dlug wymiaréw komunikacji traktowaé mozna jako podjeta przez autoréw prébe
zdiagnozowania i opisania wybranych szerszych strukeur i uktadéw komunikacyj-
nych. Analizowane korpusy sktadajg si¢ z wypowiedzi jak najbardziej zblizonych do
jezyka naturalnego. W ich konstrukeji postuzono si¢ wystapieniami sejmowymi,
wywiadami i wypowiedziami z blogéw w proporcjach 20:40:40. Korpus pojedynczej
partii liczyt 50 000 lekseméw. Aby unikna¢ oscylagji periodycznych, wynikajacych
cho¢by z kampanii wyborczych, lub chwilowych medialnych koniunktur, wypowie-
dzi politykéw z poszczegblnych partii pochodzg z lat 2004-2010.

Dokladne dane liczbowe dotyczace liczby wystapien (zokens) i unikatowych lek-
seméw (gypes) w korpusie skladajacym si¢ z calosci wypowiedzi, jak réwniez z po-
szczegblnych korpuséw, przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Opis ilo$ciowy populacji badanych wypowiedzi w korpusie.

tokens (running | tokens used | types (distinct | type/token

2 | NI words) intext | for word list words) ratio (TTR)
1 |wszystkie korpusy 1256934 352426 18357 5,25
2 I())l;;f:v:tne’i‘ska ?O) 50 380 50 134 6135 12,24
3 i;’i;‘ys;izv(‘gg)emo 50 238 49 984 5 348 10,77
4 g:;fnzj"i‘{?ﬁ) 50 627 50 111 7 462 14,89
5 Eﬁﬁiﬁfg"s"ﬁ;icm 50 580 49783 6535 13,13
6 f;glg‘)bmna RP 50 540 50 189 5597 11,15
7 Evr(il:z(zlilsSP)) rawiedli- 50 325 50 151 5 474 10,92
8 gf;zfglflﬁf;) 49736 49 342 7028 14,24

W celu wyabstrahowania interesujacych wymiaréw w pierwszym rzedzie prze-
analizowano poszczegélne korpusy pod katem sté w wchodzacych w zakres inte-
resujacych pdl semantycznych i znaczeniowych okreslonych jako szersze wymiary
komunikacji. W celu skonstruowania wymiaréw analizie poddano pierwszych 500
stow najczeéciej wystgpujacych w poszezegdlnych korpusach.
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3. Wyniki badan

3.1. Wymiar: Gospodarka
Tabela 2. Wymiar komunikagji ,, Gospodarka”.

Wymiar: Gospodarka

leksem/czestos¢ | PO | SLD | UPR | SRP | PSL
q bank 12 5 11 50 24 4 34 140
% 86 | 3,6 | 79 |357 17,1 | 2,9 | 24,3 | 100
5 bankowy 1 0 7 15 0 1 23 47
% 2,1 | 0,0 | 149 | 31,9 | 0,0 | 2,1 | 48,9 | 100
pieniadz 39 53 79 0 0 23 | 46 | 240
0 % 16,3 | 22,1 [ 329 | 0,0 | 0,0 | 9,6 | 19,2 | 100
4 euro 73 14 6 31 4 13 25 | 166
% 44,0 | 84 | 3,6 | 187 | 24 | 7,8 | 15,1 | 100
oty 8 35 17 26 17 0 10 | 113
° % 7,1 | 31,0 | 15,0 | 23,0 | 15,0 | 0,0 | 8,8 | 100
p 7t 8 18 23 69 30 5 7 160
% 50 | 11,3 | 14,4 | 43,1 | 18,8 | 3,1 4,4 100
gospodarczy 13 | 28 | 21 | 49 | 27 14 | 28 | 180
7 % 7,2 | 156 | 11,7 | 27,2 | 15,0 | 7,8 | 15,6 | 100
o gospodarka 11 17 22 83 47 10 14 | 204
% 54 | 83 | 10,8 | 40,7 [ 23,0 | 49 | 6,9 | 100
interes 27 15 27 15 35 26 30 | 175
? % 154 | 86 | 154 | 8,6 | 20,0 | 149 | 17,1 | 100
n energia 16 5 5 31 8 1 2 68
% 235 | 7,4 7,4 | 456 | 11,8 | 1,5 2,9 100
" ropa (ropa naftowa) 2 0 2 25 0 2 21 52
% 3,8 0,0 3,8 | 48,1 | 0,0 3,8 | 40,4 | 100
P naftowy 2 0 1 8 0 0 25 36
% 5,6 0,0 2,8 22,2 0,0 0,0 | 69,4 | 100
15 PKN Orlen 2 0 0 4 2 0 15 23
% 8,7 0,0 0,0 | 174 | 8,7 0,0 | 65,2 | 100
14 gaz 2 2 2 32 1 3 5 47
% 43 | 43 | 43 | 68,1 | 2,1 | 6,4 | 10,6 | 100
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leksem/czestosé PO | SLD | UPR | SRP | PSL | PiS | LPR >
15 praca 58 85 | 42 0 52 | 42 | 62 | 341
% 17,0 | 249 | 123 | 0,0 | 152 | 12,3 | 18,2 | 100
16 pracownik 5 16 7 12 8 7 30 85
% 59 [ 188 | 82 | 14,1 | 94 | 82 | 353 | 100
- prywatny 8 10 | 46 14 10 13 13 | 114
% 7,0 | 88 | 40,4 | 12,3 | 8,8 | 11,4 | 11,4 | 100
" prywatyzacja 11 16 17 6 16 3 22 91
% 12,1 | 17,6 | 18,7 | 6,6 | 17,6 | 3,3 | 24,2 | 100
” rynek 13 4 19 | 107 | 23 10 15 | 191
% 6,8 | 2,1 9,9 | 56,0 | 12,0 | 52 | 7,9 | 100
20 warto$é 3 16 15 24 2 22 31 | 113
% 2,7 | 14,2 | 13,3 | 21,2 | 1,8 | 19,5 | 27,4 | 100
) koszt 4 11 23 30 10 3 8 89
% 4,5 | 12,4 | 258 | 33,7 | 11,2 | 34 | 9,0 | 100
2 finansowy 19 7 10 29 12 9 5 91
% 20,9 | 7,7 | 11,0 | 31,9 | 13,2 | 9,9 | 55 | 100
)y [Pacie 15| 6 | 3| 6 | 20| 11| 8 |119
% 12,6 | 50 | 44,5 | 50 | 16,8 | 9,2 | 6,7 | 100
kryzys 45 21 14 39 11 31 7 168
2 % 26,8 | 12,5 | 83 [232| 6,5 | 18,5 | 4,2 | 100
25 budzet 5 39 8 31 21 13 10 127
% 39 |30,7 | 63 | 244 |16,5| 10,2 | 7,9 | 100
26 podatek 26 | 21 | 46 | 36 | 20 12 12 | 173
% 15,0 | 12,1 | 26,6 | 20,8 | 11,6 | 6,9 | 6,9 | 100
o wzrost gospodarczy 5 18 6 35 13 6 7 90
% 5,6 | 20,0 | 6,7 [389 | 144 | 6,7 | 7,8 | 100
- firma 6 11 26 | 49 9 3 13 | 117
% 5,1 9,4 [222 (419 | 7,7 | 2,6 | 11,1 | 100
25 emerytura 28 17 7 5 9 7 8 81
% 34,6 | 21,0 | 86 | 62 | 11,1 | 86 | 9,9 | 100
)y 467 490 562 861 431 294 536 3641
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Wymiar komunikacji ‘gospodarka’ jest organizowany przez dwie zasadnicze (naj-
liczniejsze) kategorie lekseméw: ‘praca’ oraz ‘pieniadz’. Jesli chodzi o perpetuowanie
komunikacji zogniskowanej wokét tematyki gospodarki, zdecydowany prym wie-
dzie Samoobrona. Raz jeszcze podkresli¢ nalezy, iz oznacza to tylko tyle, Z e ugru-
powanie to w swoich zewngtrznych manifestacjach, ktére sa tutaj rozumiane jako
publiczne wypowiedzi cztonkéw partii, uzywa najwickszej liczby lekseméw, ktére
daja si¢ skategoryzowad jako przynalezace do jezykowo wyabstrahowanego wymiaru
komunikacji ‘gospodarka’. Nic ponad to. Jesli jednak przyjrzymy si¢ genezie ugru-
powania oraz jego realnej dziatalnosci politycznej (ktéra z punktu widzenia autoréw
niniejszego tekstu jest tozsama z dziatalnoscig komunikacyjna samego ugrupowa-
nia, a wasciwie selektywnych mediéw), to nie sposéb nie zauwazy¢ korelacji mie-
dzy tak znaczaca partycypacja w jezykowo skonstruowanym wymiarze komunika-
¢ji a konkretnie zaistnialtymi faktami. Otéz Samoobrona Rzeczpospolitej Polskiej,
ktéra powstata w roku 1992 jako reprezentacja Zwiazku Zawodowego Rolnictwa
»Samoobrona”, w poczatkowej fazie swojej dzialalnosci swoja tozsamos¢ projekto-
wala w opozycji do polityki ekonomicznej dwezesnych ekip rzadzacych. Wstawita
si¢ wszak blokadami dr ég, ktére mialy pelni¢ funkcje pr otestu wobec koncepcji
gospodarczych m.in. gabinetu Hanny Suchockiej. Ten rodzaj aktywnosci pozostaje
jedna z gléwnych asocjacji towarzyszacych partii po dzi$ dzieni, a z cala pewnoscia
wplynat pozytywnie na wzrost jej rozpoznawalnosci oraz popularnosci wsréd po-
tencjalnych wyborcéw. Ta swoista kohezja miedzy komunikacja a rzeczywisto$cia
polityczna, ktdra da si¢ zaobserwowad na gruncie naszych badan, jest koniecznoscia,
poniewaz nie posiadamy wszak wgladu w rzeczywistos¢ inna niz ta zaposedniczona
przez komunikacje. Méwienie o gospodarce, méwienie za pomoca gospodarki jest
dla Samoobrony, dla jej konstrukeji rzeczywisto$ci, wazne. Warto zauwazy¢, iz nie
jest dla nas istotna dokladna tre$¢ komunikatu, w tym sensie, ze nie interesuje nas
to, co dokladnie postowie ugrupowania méwig o danych kwestiach czy problemach
gospodarczych, ani to, czy i jak je wartosciuja. Na uwage zastuguje sam procento-
wy udziat tego wymiaru w catosci komunikacji danego obiektu, poniewaz pozwala
on wysnu¢ wniosek, jakoby tozsamo$¢ Samoobrony Rzeczpospolitej Polskiej, a co
za tym idzie jej kazdorazowe emanacje, byta skonstruowana w oparciu o méwienie
o gospodarce w ogdle. Skonstruowana komunikacyjnie rzecz jasna i jako taka moze
uchodzi¢ za jezykowy wyréznik tego ugrupowania na polskiej scenie politycznej.
Warto zastrzec, iz nie musi to b y¢ zabieg $wiadomy, ani nawet faktyczny, w tym
sensie, ze np. postowie tej akurat partii ‘robig’ najwigcej w kwestiach gospodarczych,
tudziez gospodarka kraju jest dla nich najwickszym prioytetem. Nie. Oznacza to je-
dynie tyle, ze $wiadomie badZ nie (ozstrzygnigcie tej dychotomii nie jest rlewantne
dla calosci prowadzonego wywodu) Samoobrona buduje swdj jezykowy obraz $wiata
za pomoca wymiaru ‘gospodarka’, poprzez tematyzowanie przemyshu, rolnictwa,
bankowosci, pieni¢dzy, surowcéw itp., a nastgpnie oferuje go swoim potencjalnym
wyborcom oraz otoczeniu zewngtrznemu (mediom, innym ugrupowaniom) jako
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no$nik swojej unikalnosci. Pow6d do bycia mozliwym do wyréznienia, przy jedno-
czesnym zaklasyfikowaniu jako obiekt przynalezacy do zbioru ‘polityka’.

Na uwagg zastuguje réwniez ciekawy dysonans, ktéry wystapit wewnatrz gru-
py najczestszych lekseméw sktadajacych si¢ na wymiar komunikacji ‘gospodarka’,
a mianowicie wahania frekwencji kategorii ‘euro’ oraz ‘ztoty’. O ile waluta Wsp4l-
noty Europejskiej jest wyraznie obecna w dyskursie Platformy Obywatelskiej, to
polski ztoty zdaje si¢ praktycznie w nim nie istnie¢. Stanowi on natomiast jeden
z gléwnych wyznacznikéw komunikowania o gospodarce Sojuszu Lewicy Demo-
kratycznej oraz Samoobrony Rzeczpospolitej Polskiej.

Warto podkresli¢, ze gospodarka zdaje si¢ natomiast nie zajmo waé tak wiele
miejsca posrédd kognitywnych pejzazy kreslonych przez Prawo i Sprawiedliwo$é.
Partia ta raczej nie konstruuje swoich wypowiedzi poprzez pryzmat wymiaru ‘go-
spodarka’”, tudziez (co w $wietle przeprowadzonego badania wydaje si¢ mato praw-
dopodobne) czyni to za pomocg lekseméw, ktére nie sa dla niego specyficzne, a co
za tym idzie reprezentatywne dla dyskursu prowadzonego przez pozostate ugrupo-
wania wystepujace na polskiej scenie politycznej.

3.2. Wymiar: Swoj-obcy
Tabela 3. Wymiar komunikagji ,,Swéj—obcy”.

Wymiar: Swéj-obcy

leksem/czestosé PO SLD | UPR | PSL | SRP | PiS | LPR
i bronié 7 16 6 1 12 18 18 78
9,0 20,5 77 1,3 15,4 | 23,1 | 23,1 | 100,0
3 obrona 3 10 3 5 13 ) 29 72
4,2 13,9 4,2 6,9 18,1 12,5 | 40,3 | 100,0
kraj 40 63 46 86 70 36 43 384
5 10,4 | 16,4 | 12,0 | 22,4 | 18,2 9,4 11,2 | 100,0
4 krajowy 1 9 3 90 20 1 10 134
0,7 6,7 2,2 67,2 | 14,9 0,7 7,5 | 100,0
naréd 1 6 16 0 0 13 54 90
° 1,0 5,8 15,4 0,0 13,5 | 12,5 | 51,9 | 100,0
narodowy 11 12 22 25 32 18 82 202
6 5,4 5,9 10,9 | 12,4 | 15,8 8,9 40,6 | 100,0
Polak 84 149 23 17 39 22 56 390
7 21,5 | 38,2 5,9 4,4 10,0 5,6 14,4 | 100,0

> Robi to w kazdym razie z najmniejsza intensywnoscia i czgstotliwoscia.
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Wymiar: Swéj—obcy

leksem/czestosé PO | SLD | UPR | PSL | SRP | PiS
. Polska 130 149 148 82 111 93 150 | 863
15,1 | 17,3 | 17,1 9,5 12,9 | 10,8 | 17,4 | 100,0
polski 159 | 201 89 220 | 213 99 335 | 1316
? 12,1 | 15,3 6,8 16,7 | 16,2 7,5 25,5 | 100,0
1 inny 111 121 120 78 133 162 113 838
13,2 | 144 | 143 | 9,3 | 15,9 | 19,3 | 13,5 | 100,0
11 |splny 20 [ 24 | 21 | 21 | 2 | 17| 22| 137
14,6 | 17,5 | 15,3 | 153 8,8 12,4 | 16,1 | 100,0
> nasz 71 190 78 126 194 116 141 916
7,8 20,7 8,5 13,8 | 21,2 | 12,7 | 15,4 | 100,0
" miedzynarodowy 4 12 13 33 9 1 16 88
4,5 13,6 | 14,8 | 37,5 | 10,2 1,1 18,2 | 100,0
14 zagraniczny 16 18 7 12 20 9 15 97
16,5 | 18,6 7,2 12,4 | 20,6 9,3 15,5 | 100,0
5 Swiat 20 | 20 | 26 | 39 | 28 | 31 | 34 | 198
10,1 | 10,1 | 13,1 | 19,7 | 14,1 | 15,7 | 17,2 | 100,0
" Europa 15 43 32 54 21 10 22 197
7,6 | 21,8 | 16,2 | 27,4 | 10,7 | 5,1 11,2 | 100,0
- europejski 45 66 33 120 55 26 64 | 409
11,0 | 16,1 8,1 29,3 | 13,4 6,4 15,6 | 100,0
" Unia Europejska 27 47 43 57 87 18 62 341
7,9 13,8 | 12,6 | 16,7 | 25,5 5,3 18,2 | 100,0
o Rosja 8 18 4 14 15 11 15 85
94 | 21,2 | 4,7 16,5 | 17,6 | 12,9 | 17,6 | 100,0
Ukraina 4 2 9 8 11 1 5 40
20 10,0 5,0 22,5 | 20,0 | 27,5 2,5 12,5 | 100,0
Niemiec 11 7 33 12 3 7 28 101
21 10,9 | 6,9 | 32,7 | 11,9 | 3,0 6,9 | 27,7 | 100,0
2 niemiecki 6 1 21 7 3 6 29 73
8,2 1,4 | 28,8 | 9,6 4,1 82 | 39,7 | 100,0

hX 794 1184 796 1107 1115 724 1343 7063
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Konstytutywne dla jezykowego obrazu §wiata polskich partii politycznych jest
perpetuowanie w komunikacji opozycji ‘ja — nie ja’ (ja, ‘my’ vs ‘inni’, ‘on’ / ‘swéj’
vs ‘obey’), ktéra ziszcza si¢ w wypowiedziach politykéw jako operowanie jezykowym
rozréznieniem: ‘polski’, ‘krajowy’, ‘narodowy’ vs ‘europejski’, ‘migdzynarodowy’,
‘$wiatowy’. Tego typu binarno$ci moga uchodzi¢ za podstawowa dystynkeje, za po-
mocg ktdrej konstruujemy rzeczywistos¢. Podobne twierdzenie jest wszak jednym
z aksjomatéw teorii konstruktu osobistego (Brodziak 2003), kt6rej autorem i gtéw-
nym przedstawicielem jest amerykariski psycholog George Alexander Kelly.

Wymiar komunikacji ‘swéj—obcy’ zastuguje na szczegdlng uwage dlatego, 7z o ile
konstruowanie danego obiektu w oparciu o zasadg niesprzecznosci czyni go w ogéle
mozliwym do zaobserwowania, czyli wyrdznienia na tle Srodowiska, ktére nalezy
tutaj rozumie¢ jako unmarked space, w wyktadni George’a Spencera-Browna (1969),
o tyle w wypowiedziach polskich politykéw pelni¢ moze on dodatkowa funkcje
konserwowania tego typu jezykowej opozycji, jako wyznacznika dyskursu politycz-
nego oraz dyskursu o polityce w ogéle. Innymi stowy, bez osadzenia w wymiarze
komunikacji ‘swéj—obcy’ tozsamo$¢ polskich partii politycznych, jednos¢ polskiego
systemu politycznego uleglaby dezintegracji, a on sam stalby si¢ niemozliwy do ob-
serwowania, co jest tozsame z jego nieistnieniem. Dany system moze bowiem by¢ re-
alizowany przez wiele réznego rodzaju komponentéw i na wiele réznych sposobdw,
ale zastrzec nalezy, iz pomimo ze dany system moze by¢ realizowany poprzez wiele
réznych strukeur, to aby ustanowi¢ konkretna calo$¢ w zdefiniowanej przestrzeni,
jego komponenty musza zostaé zdefiniowane w tej samej przestrzeni oraz posia-
da¢ okreslone wlasciwosci pozwalajace im generowad relacje, ktére definiuja system
jako taki (Maturana & Varela 1980: 77). Jedna organizacja moze by¢ realizowana,
wyrazana poprzez rézne strukeury, ktére podlegaé moga perturbacjom. Natomiast
zmiana organizacji systemu prowadzi do jego dezintegracji, utraty jednosci, zmiany
klasy identyfikacji, pod ktdra dany system podpada — povstania innego systemu wy-
magajacego ponownej klasyfikacji. System wymaga podéwczas nowej klasy identyfi-
kagji, gdyz nie jest juz tym samym systemem — nie moz by¢ jako taki definiowany.
To organizacja whasciwa danemu systemowi pozwala wyrézni¢ go jako istniejacy,
przyporzadkowa¢ go do konkretnej klasy.

Kategoria narodu, Polski oraz polskosci jest najliczniej eprezentowana w wypo-
wiedziach postéw Ligii Polskich Rodzin. Dla ich wypowiedzi, manifestéw, symp-
tomatyczna stala si¢ obecno$¢ ideologii narodowosciowej, ktéra by¢ moze nie pod-
lega racjonalnej systematyzacji, ale daje si¢ zaobser wowa¢ jako charakterystyczna
na poziomie jezykowym. LPR to ugrupowanie, ktére posiada najwickszy iloscio-
wy udzial w konstrukeji wymiaru komunikagji ‘swéj—obcy’, jednak Samoobrona
Rzeczpospolitej Polskiej, Sojusz Lewicy Demokratycznej oraz Polskie Stronnictwo
Ludowe nie ustepuja jej znacznie. W tym sensie mozemy zaryzykowa¢ tezg, jakoby
ten wymiar komunikacji implikowat rosnaca homogenizacj¢ komunikagji polskiej
sceny politycznej.
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3.3. Wymiar: Wartosci

Tabela 4. Wymiar komunikagji ,, Wartosci”.

Wymiar: Wartosci

Leksem/czestosé PO SLD UPR PSL
. bezpieczeistwo 4 18 5 39 4 6 18 | 94
43 (19,1 | 53 | 41,5| 43 | 64 | 19,1 [100,0
5 europejski 45 | 66 | 33 0 0 26 | 64 | 234
19,2 | 28,2 | 14,1 | 0,0 0,0 | 11,1 | 27,4 |100,0
Unia Europejska 0 47 43 57 87 0 0 234
) 0,0 | 20,1 | 18,4 | 24,4 | 37,2 | 0,0 | 0,0 [100,0
J katolicki 3 2 17 0 2 1 22 | 47
6,4 | 43 | 362 | 0,0 | 43 2,1 | 46,8 {100,0
moralny 13 6 0 0 5 9 24 57
° 22,8 | 10,5 | 0,0 0,0 8,8 | 15,8 | 42,1 [100,0
p prawda 19 36 27 13 18 38 0 151
12,6 | 23,8 | 17,9 | 8,6 | 11,9 | 25,2 | 0,0 [100,0
odpowiedzialnos¢ 20 9 10 15 14 | 23 25 | 116
7 17,2 | 7,8 8,6 | 12,9 | 12,1 | 19,8 | 21,6 |100,0
o obowiazek 11 10 4 8 5 12 17 67
164 | 149 | 6,0 | 11,9 | 7,5 | 17,9 | 25,4 |100,0
. pieniadz 39 53 79 30 65 23 46 | 335
11,6 | 15,8 | 23,6 | 9,0 | 19,4 | 6,9 | 13,7 |100,0
10 praca 58 85 | 42 59 0 42 | 62 | 348
16,7 | 24,4 | 12,1 | 17,0 | 0,0 | 12,1 | 17,8 [100,0
15 | 106 | 0 0 74 0 117 | 137 | 434
24,4 | 0,0 0,0 | 17,1 | 0,0 | 27,0 | 31,6 |100,0
b sprawiedliwo$¢ 17 58 26 6 22 25 55 | 209
8,1 278|124 | 2,9 | 10,5 | 12,0 | 26,3 |100,0
wolnosé 5 15 43 7 14 21 15 120
1 4,2 | 12,5358 | 58 [ 11,7 | 17,5 | 12,5 |100,0
. rodzina 8 24 26 12 18 17 121 | 226
3,5 | 10,6 | 11,5 | 5,3 8,0 7,5 | 53,5 |100,0
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Wymiar: Wartosci

Leksem/czestosé PO SLD UPR PSL
5 zdrowie 27 38 0 12 18 16 9 120
22,5 | 31,7 | 0,0 | 10,0 | 15,0 | 13,3 | 7,5 |100,0
16 zycie 46 34 1 17 30 39 105 | 272
169 | 12,5 | 04 | 6,3 | 11,0 | 14,3 | 38,6 | 100,0
$mier¢ 0 25 21 2 6 8 10 72
17 0,0 | 34,7 [ 29,2 | 2,8 83 | 11,1 | 13,9 [100,0
8 solidarnosé 13 2 9 19 3 7 0 53
24,5 | 3,8 [ 17,0 | 358 | 5,7 | 13,2 | 0,0 |100,0
” spoleczny 32 46 24 0 63 61 22 | 248
12,9 | 18,5 | 9,7 | 0,0 | 25,4 | 24,6 | 8,9 |100,0
20 obywatel 38 29 28 15 39 16 30 | 195
19,5 | 14,9 | 144 | 7,7 | 20,0 | 8,2 | 15,4 [100,0
. obywatelski 32 | 69 3 15 20 | 31 18 | 188
17,0 | 36,7 | 1,6 8,0 | 10,6 | 16,5 | 9,6 |100,0
2 nar6éd 1 6 16 0 0 13 54 90
1,1 6,7 | 17,8 | 0,0 0,0 | 14,4 | 60,0 [100,0
hX 537 678 457 400 433 551 854 3910

Komunikowanie za pomocg takich, a nie innych wartosci jest cecha charakte-
rystyczna réwniez dla systemu polityki. Leksemami nacecho wanymi aksjologicz-
nie najczgdciej operuje Liga Polskich Rodzin. Szczegélnie eksploatowane w tym
przypadku jest bogate pole semanty czne zwigzane z szeroko pojeta moralnoscia
katolicka.

Platforma Obywatelska nie posiada natomiast praktycznie zadnych charaktery-
stycznych dla siebie jezykowych reprezentacji wartosci zdeponowanych w wypowie-
dziach konkretnych politykéw — takich, kedrych poziom zintensyfikowania pozwa-
lalby zaklasyfikowac je jako wlasciwe dla jezykowego obrazu §wiata PO.

Wymiar komunikacji ‘warto$ci’ w ramach polskiego systemu polity cznego to
przede wszystkim trzy najliczniejsze skategoryzowane zbiory lekseméw: prawo, ro-
dzina oraz zycie. Warto zauwazy¢, iz wszystkie powyzsze kategorie sa najcz ¢sciej
obserwowane w wypowiedziach cztonkéw Ligi Polskich Rodzin. Komunikacja przy
uzyciu wartosci to istotny skladnik jezykowego obrazu $wiata oferowanego i pod-
trzymywanego przez to ugrupowanie, a co za tym idzie stanowi ona jezykowy wy-

réznik dyskursu LPR.
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Centrum nauki jako widowisko komunikacyjne

Artykul proponuje refleksj¢ nad doraznymi efektami i mozliwymi dtugofalowymi
skutkami istnienia w przestrzeni publicznej specjalnie zaprojektowanych miejsc na-
zywanych centrami nauki, opartg na interdyscyplinarnej metodologii badad nad
komunikacja. Gdy ludzie stykaja si¢ ze sobg w otoczeniu symbolicznej przestrze-
ni, zachodzi ztozona sie¢ interakeji komunikacyjnych. Teza artykutu jest wielopie-
trowo$¢ widowiska komunikacyjnego, ktére powstaje w efekcie owych interakeji
w przestrzeni centrum nauki, a najwazniejszym celem bedzie analiza samych zjawisk
komunikacyjnych i ich kontekstéw.

Czym jest centrum nauki?

Centrum nauki to specjalnie przygotowana przestrzeni, w ktérej odwiedzajacy sa
zapraszani do udziatu w eksperymentach, warsztatach, ¢wiczeniach i wielu innych
formach doswiadczania otaczajacej nas r zeczywistoéci. Inspiracja do stwor zenia
stanowisk doswiadczalnych sa odkryte i udowodnione prawa biologii, fizyki, che-
mii, matematyki, nauk spolecznych i innych, ktére odwiedzajacy moga poznawa¢
i uswiadamia¢ sobie ich sens w sposob aktywny, zwiazany z doznawaniem ich real-
nych konsekwencgji.

Pomystodawca pierwszego na §wiecie centrum nauki byl fizyk i nauczyciel Frank
Oppenheimer, ktdry twierdzil, ze ludzie tylko wtedy moga uwierzy¢, ze ich decyzje
i dzialania moga doprowadzi¢ do jakichs zmian, gdy czuja, ze rozumieja otaczajacy
ich $wiat. Wcieleniem idei dazenia do zrozumienia stalo si¢ stworzenie w San Fran-
cisco w 1968 roku Exploratorium, miejsca, w keérym zupetnie inaczej niz w trady-
cyjnym muzeum nauki wszystkiego wolno dotyka¢, i ktére stuzy ksztatceniu usta-
wicznemu bez limitu wieku i umiejetnosci. Bardzo waznym zalozeniem centrum
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nauki jest stymulowanie percepcji, rozbudzanie ciekawosci i zachgcanie przez to do
zadawania pytan sobie i innym, do rozwoju w kazdym wieku, wreszcie do zrozumie-
nia, jak dziala $wiat. Edukacja w centrum nauki polaczona jest z zabawa, a zatem
z przyjemnoscia, co wyzwala entuzjazm i umozliwia uczenie si¢ w sposéb odmienny
od szkolnej rutyny. Nieformalna przestrzeri edukacyjna centrum nauki staje si¢ zna-
komitym dopelnieniem edukacji formalnej. Najbardziej reprezentatywnym obecnie
w Polsce przykladem wecielenia zaprezentowanej idei jest Centrum Nauki Kopernik,
stworzone na wzér Exploratorium i europejskich centréw nauki.

Na pytanie, po co nam jako spoteczefistwu krzewienie pasji do wiedzy i nauki,
nalezy odpowiedzie¢ przypomnieniem o deklarowanych rzadowych priorytetach
ksztaltowania tzw. spoleczeristwa wiedzy'. Tu kojarzy si¢ idea klasy kreatywnej, za-
proponowana przez Richarda Florid¢ w jego opracowaniu po$wigconym nowej gru-
pie spolecznej, ktéra mozna by takze nazwaé grupq ludzi uczqcych sie. Piszac o roli
kreatywnosci i doznan, R. Florida odwotluje si¢ do opinii J osepha Pine’a i Jamesa
Gilmora, autoréw ksiazki poswigconej ,,ekonomii doswiadczenia”, wigzacej si¢ z ro-
snacg potrzeba doznania w miejsce débr czy ustug:

Doznania to czwarty filar gospodarki. Doznania réznia si¢ od ustug tak samo, jak ustugi rz-
nig si¢ od débr. [...] Kiedy [...] konsument nabywa doswiadczenie, wéwczas placi za czas,
w ktérym weZmie udzial w niezapomnianych wydarzeniach, jakie dana firma zorganizuje
specjalnie dla niego (jak w sztuce teatralnej), poprzez co klient zostanie w takie doswiadczenie
zaangazowany w osobisty sposéb. [...] Kiedys ludzie ograniczali wydatki na dobra, aby méc
wiecej pieniedzy przeznaczy¢ na ustugi. Dzisiaj klienci bacznie pr zygladaja sie ilosci czasu
i pieniedzy, jakie przeznaczane sa na ustugi, aby méc wiecej zasobéw przeznaczy¢ na niezapo-
mniane — i bardzo cenione — doznania®.

Twoércza rozrywka, zdaniem R. Floridy, to nie tylko sposéb na stymulowanie
kreatywnosci, ale tez na oderwanie od rzeczywistosci i natadowanie akumulatoréw,
a klasa kreatywna jest aktywna i poszukuje takich wlasnie form spedzania czasu.
Jesli sposobem na ciekawy weekend staje si¢ rodzinne spedzenie czasu w centrum
nauki, spelnia to wszelkie kryteria poszukiwania doznari niebanalnych, rozwijaja-
cych, spotykajacych uczestnikéw w przestrzeni widowiskowej i miejscami niemal

' Zob. W. Cellary, Spoteczeristwo informacyjne czy spoleczeristwo wiedzy?, za: htep://www.edu-

news.pl/badania-i-debaty/opinie/313 (dostgp: 11.03.2013). Autor wyjasnia réznice migdzy
spoleczeristwem informacyjnym (w kedrym kazdy/wickszos¢ ma dostep do informacji przez
internet) a spoleczenistwem wiedzy (ktérego czlonkowie maja do$¢ wiedzy, aby umie¢ odpo-
wiednio zastosowa¢ posiadana informacje). Warto zwrdci¢ tu uwagg na inny kierunek, wska-
zywany na przyklad przez Janusza Morbitzera, zastepujacego pojecie ,spoleczenistwa wiedzy”
pojeciem ,,spoleczenistwa ludzi uczacych si¢” (por. J. Morbitzer, Spofeczeristwo wiedzy — mit czy
realny cel?, [w:] Edukacja jutra. Edukacja w spoteczeristwie wiedzy, red. K. Denek, A. Kaminska,
W. Kojs, P. Olesniewicz, Sosnowiec 2010, s. 215).

J. Pine 111, ].H. Gilmor, 7he Experience Economy: Work Is Theatre and Every Business a Stage,
Boston 1999, s. 2 i 11; za: R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, przel. T. Krzyzanowski,
M. Pekala, Warszawa 2010, s. 173.
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teatralnej, ktéra nie tylko dostarcza przyjemnosci, ale tez intelektualnego pobudze-
nia. Jak zauwaza R. Florida:

[...] cztonkowie klasy kreatywnej wolg bardziej aktywne, autentyczne doznania nastawione
na partycypacje — takie, na ktére moga mie¢ bezposredni wplyw. [...] Oznacza to podrézowa-
nie w cickawe miejsca, ktdre potrafia przyciagna¢ swymi atutami fizycznymi lub zainteresowaé
pod wzgledem intelektualnym?®.

Nasza klasa kreatywna dopiero si¢ formuje, a sprzyja¢ temu moze migdzy innymi
stwarzanie takich inspirujacych miejsc, jakimi sa centra nauki, wpisujace si¢ w kra-
jobraz ,miasta jako kreatywnego centrum”.

Nalezy podkresli¢, ze efekty dziatalnosci amerykariskiego Exploratorium po la-
tach od jego powstania sa wyraznie widoczne i mierzalne. Jego twércy przyczynili
si¢ do rozwoju zawodowego nauczycieli, a z czasem takze reformy edukacji. Od
lat osiemdziesigtych centrum poszerzylo obszary wspétpracy o spolecznosci inter-
netowe, a takze o migdzynarodows sie¢ centréw nauki shuzacych poprawie jakosci
nauczania przedmiotéw $cistych. Warto tu podkresli¢, ze specyfika polskiego od-
powiednika Exploratorium, czyli Centrum Nauki Kopernik, jest wlaczenie nauk
spolecznych zaréwno w sama ekspozycje, jak i obszar dyskusji naukowych inspiro-
wanych i organizowanych przez t¢ instytucje.

Exploratorium nadal pracuje nad do§wiadczeniami edukacyjnymi alternatyw-
nymi wobec formalnego systemu szkolnego, z uwzglednieniem spofecznosci zgro-
madzonych wokét tej instytucji w internecie. Jednym z waznych kierunkéw jest in-
spirowanie do wspélnej pracy pasjonatéw réznych dziedzin, nauczycieli-amatoréw,
w znaczeniu osob, ktére nie skoriczyly studiéw o charakterze pedagogicznym, ale
chea i potrafi zosta¢ ,,edukatorami”. W tym gronie znajduja si¢ zardwno naukowcy,
jak i studenci, dziennikarze, politycy czy tez liderzy edukacji nieformalnej, a takze
rodzice, zafascynowani dziatalnoscia tego osrodka i jego efektami dla rozwoju ich
dzieci. Centrum to zatem nie tylko wystawa z kilkuset interaktywnymi stanowi-
skami, ale takze rézne formy wsparcia dla rozwoju mlodszych i starszych czton-
kéw spolecznosci zgromadzonej wokét Exploratorium: programy zajeé ,dla szkél”
i ,po szkole”, wspétpraca z artystami i promowanie ich dziatalnosci, eksperymenty
medialne, projekty rozwoju dla nauczycieli, badania nad sposobami nieformalne;j
edukagji i inne.

Jesli zastanawiamy si¢ nad ideg ksztalcenia jako war tosci spolecznej, warto sie-
gna¢ w histori¢ i przypomnied starozytne pojecie paideia, oznaczajace ksztaltowanie
czowieka od najmlodszych lat przez edukacje i wychowanie, sugerujace dazenie do
osiagniecia najwickszej mozliwej doskonalosci, zaréwno w sferze ducha, jak i ciata.
Swiadome dazenie do ideatu czlowieczeristwa bazowato na wspélnocie kultury, obej-
mowalo osiagniccie tzw. kalokagathia, czyli harmonijnego polaczenia pickna, dobra

3 R. Florida, op. cit., s. 173.
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i szlachetnosci, a takze docelowo zakladalo podniesienie owej kultury na wyzszy po-
ziom*. Wspélczesna rzeczywisto$é, zdominowana przez technologie i zmediatyzowa-
na, domaga si¢ adekwatnych do jej percepcyjnych wymagari publicznych przestrzeni
wspomagajacych ksztaltowanie i samoksztalcenie. Celem tego artykutu jest refleksja
nad nowym podejéciem do edukacji symbolizowanym przez centrum nauki, facza-
cym dazenie do doskonalenia w mysl paideia z uznaniem zabawy za naturalny ludzki
sposdb rozwoju, niezarezerwowany bynajmniej jedynie dla okresu dziecinstwa.

W 1911 roku Eugeniusz Piasecki w artykule Zabawa jako czynnik spotecznypod-
kredlat, ze ,cztowiek dojrzaly jest pelnym czlowiekiem tylko w zabawie [...]. Jesli
zabawa dopiero okazuje nam calego cztowieka — poznamy wigc wartos¢ jego, widzac,
czem i jak lubi si¢ bawi¢™. Ludycznos¢ kultury wspélczesnej bedzie wige tu roz-
wazana w kategoriach wehikulu pozytywnej zmiany, a centrum nauki postrzegane
jako wcielenie idei polaczenia edukacji i zabawy w sposéb tworczy, znoszacy granice
wieku i przygotowania, inspirujacy i kreujacy pasje, potrzeby i rozwiazania.

Zabawa i kultura. Widowisko wobec zabawy

Badacze wspédlczesnej kultury podkreslajg jej ludyczny charakter. Bywa to czesciej
powodem do krytykowania cywilizacyjnej degrengolady i wieszczenia kulturowego
upadku® niz poszukiwania pozytywoéw i dostrzegania naturalnych ludzkich potrzeb
jako podloza’. Zabawa i rozrywka sa czgsto traktowane marginalnie, na przyklad
jako narzedzie wychowania czy rekreacji. Klasyczne opracowanie Johanna Huizingi
wskazalo jednak przeciez na zabawe jako Zrédlo kultury, czyli prawa, komunikacji,
rzemiosta i sztuki, a takze ,,uczonosci i wiedzy”®. Twércy teorii zabawy widza w niej
wiele korzysci zaréwno rozwojowych, jak i uspoteczniajacych: jest jedna z najbar-
dziej wyrazistych form ekspresji kultury, wskazujacych na poziom jej witalizmu,
a takze na cywilizacyjny modus, a takze moze odzwierciedla¢ jej stan obecny, jak

Zob. W. Jaeger, Paideia. Formowanie czlowicka greckiego, przet. M. Plezia, H. Bednarek, War-
szawa 2001.

E. Piasecki, Zabawa jako czynnik spoteczny, [w:] Srebrna Ksiega Sokota Poznariskiego, Poznan
1911, 5. 116-117. Za: W. Lipotiski, Stan polskiej wiedzy antmpologicznej 0 zabawie w zderzeniu
z jej anglosaskimi ujeciami teoretycznymi, [w:] Antropologia sportu, red. Z. Dziubiriski, Warsza-
wa 2002, s. 221.

Por. N. Postman, Zabawic si¢ na smierc: dyskurs publiczny w epoce show-businesu, przet. L. Nie-
dzielski, Warszawa 2006.

Przeglad stanowisk m.in. antropologéw, kulturoznawcéw, socjologéw i filozoféw wobec roz-
rywki i zabawy zawarlam w: M. Piechota, Rozrywka — ujecia i konteksty, [w:] M. Piechota,
G. Stachyra, P. Nowak, Rozrywka w mediach i komunikacji spotecznej. Wybrane zagadnienia,
Lublin 2012, s. 7—48.

8 Zob. ]. Huizinga, Homo ludens. Zabawa jako zrédfo kultury, przet. M. Kurecka, W. Wirpsza,
Warszawa 1985, s. 16.
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tez stawad si¢ sposobem zmiany. W tym $wietle waznym zadaniem spofecznym dla
podnoszenia kultury, szczegélnie kultury duchowej, a w jej obrebie kultury wiedzy,
staje si¢ tworzenie sposob6w i przestrzeni rozrywek zwiazanych z tym obszarem zycia
w roli narzedzi pozytywnej zmiany.

W5sréd definicji zabawy warto zwréci¢ uwagg na tg, ktéra zaproponowat Woj-
ciech Liporiski:

Zabawg rozumie¢ bedziemy tu jako spontaniczng czynnos¢ ludzka o charakterze ludycznym
i jednoczesnie kreatywnym, wykonywana w oderwaniu od gléwnego nurtu zycia i jego celéw
praktycznych, w ktdrej czlowiek uczestniczy dla niej samej, z zamiarem osiagniecia standéw
emocjonalnej satysfakcji, jak uczucie radosci lub zadowolenia, wyposazona we wlasny system
wartosci, inicjowana, przeprowadzang i przerywang dobrowolnie, bez intencji wyrzadzenia
szkody lub krzywdy innym jej uczestnikom, polaczona z elementami rozwijajacymi osobo-
wos¢ czhowieka’.

W przywolanej definicji na szczegdlne wyrdznienie zastuguje wskazanie kr e-
atywnej roli zabawy, odniesienie jej stylu do systemu war tosci i podkredlenie jej
rozwijajacego wplywu. Jesli wige stykamy si¢ w przestrzeni publicznej z miejscem
o charakterze centrum nauki, otrzymujemy komunikat plynacy od tych, ktérzy to
miejsce zaprojektowali i sfinansowali: chcemy, Zebyscie wlaczyli w wasz plan dnia
czas spedzony w tym miejscu, podczas ktérego przezyjecie przygode doswiadczenia,
eksperymentu i wielorakich doznai zmystowych; zapraszamy was do swiata, w kt6-
rym wiedza, edukacja i zabawa sa wartosciami polaczonymi, a ich wplyw pozwoli
wam si¢ rozwingé w wybrany przez was sposob; otwiera si¢ przed wami przestrzed,
w ktdrej jestescie zaproszeni do whasnych poszukiwari i ol$nien, ale bedziemy wam
w tym dyskretnie towarzyszy¢, bo wykreowalismy to miejsce dla was, chcemy uczy
si¢ z wami i dzigki wam ulepsza¢ materialng bazg centrum nauki — jestescie wigc jej
beneficjentami, ale tez wspétkreatorami; wasze dzialania sa sensem tego przedsie-
wzigcia i jego kreatywnym paliwem.

W zachodniej myfli teoretycznej na temat zabawy jej rola spoleczna podkresla-
na jest wielokrotnie. Wspomina o tym na przyklad Catherine Garvey, wskazujac
na pie¢ czynnikéw faczacych rézne podejscia do zabawy. Jest wérdd nich odgra-
niczenie tego, co zabawowe i pozazabawowe, przy czym to, co zabawowe, opiera
si¢ na kreatywno$ci, rozwiazywaniu probleméw, opanowywaniu jezyka i rozwoju
funkeji spotecznych'. Znéw wszystkie te elementy mozna odnalez ¢ w idei cen-
trum nauki: stanowiska w poszczegdlnych dziatach, odnoszacych si¢ do wybranych
dyscyplin naukowych i jednoczesnie aspektdw naszej rzeczywistosci, przygotowane
sa z mys$la o prowokowaniu do wlasnych poszukiwan i odkry¢, czyli rozwiazywa-
nia problemdéw rozumienia, a przy tym ma miejsce, dzigki objasnieniom znajduja-
cym si¢ przy kazdym stanowisku, opanowywanie terminologii i stylu naukowego,

’ W. Liporiski, op. cit., s. 226.
1 K. Garvey, Play, Cambridge, MA 1990, s. 4-5. Za: W. Liporiski, op. cit., s. 228.
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polaczone z wchodzeniem w role eksperymentatora, odkrywcy, badacza, czyli moz-
na tu méwi¢ o swoistym ,treningu” spotecznym w roli przyszlych cztonkéw ,klasy
kreatywnej”.

Na podobna whasnos¢ zwrécit uwage Karl Groos, twérca preparacyjnej teorii
zabawy, wskazujacej na jej mozliwos¢ przygotowywania do dorostego zycia poprzez
eksperymentowanie''. Czyz tego samego nie zapewnia edukacja formalna? O czy-
wiscie tak, ale trzeba zwréci¢ tu uwage na obciazenia i napigcie psychiczne, zwia-
zane z wchodzeniem w role w ramach szkolnych doswiadczeri. W centrum nauki
do$wiadczenia nie spotykaja si¢ z ocenami, nie ma wymogdéw ani wstgpnych ocze-
kiwan, nie ma obawy przed ocena réwiesnikéw i nauczyciela, jest za to rados¢, zaba-
wa, przyjemno$¢, dzialania pozbawione potencjalnych negatywnych konsekwencji,
a wiec wykonywane spontanicznie i bez kalkulacji. Kazda z tych dwéch $ciezek, czyli
formalna i nieformalna edukacja, ma swoje oczywiste zalety i wady, i na pewno nie
chodzi o to, aby zamyka¢ szkoty na rzecz ogélnonarodowego ,,bawmy si¢ uczeniem”.
Jasne jest jednak, ze warto szuka¢ réznych metod uzupelniania edukagji formalne;.
Jesli cho¢by dla niektérych odwiedzajacych specyfika komunikacyjna przestrzeni
centrum nauki staje si¢ okazja do pr zelamania uprzedzen i obaw wobec tego, co
»nudne i za trudne”, jesli sq oni w stanie wzbudzi¢ w sobie zaciekawienie i odczué
rados¢ zwiazang z doznaniami, to jest to wystarczajacy powdd rozprzestrzeniania tej
idei i jej oczywistych korzysci.

Dzierzymir Jankowski w ksiazce Edukacja wobec zmiany zwraca uwagg na wplyw
elit spolecznych, politykéw, ludzi o§wiaty czy wr eszcie samego spolecz eristwa
na okreslanie zmian w edukacji. Nie s3 one bowiem zdaniem autora prostym na-
stepstwem przeobrazeri materialno-technicznych, spotecznych i kulturalnych, ale
whasnie efektem uswiadamiania sobie potizeb o§wiatowo-wychowawczych i wypra-
cowania zbioru idei edukacyjnych opartych na wspélnych wartosciach naczelnych.
Jedna z tych wartosci jest dzisiaj poszerzanie kregéw udziatu w edukacji w celu wy-
zwolenia energii oraz potrzeby i checi zmiany. Wielkie pole do popisu otwiera si¢
tu przed polityka spoleczng w wymiarze lokalnym. Jedno centrum nauki w stolicy
nie spowoduje zmiany o masowym charakterze, lokalne elity spoteczne powinny
wiec zadba¢ o podobne miejsca (co oczywiste, niekoniecznie co do skali, raczej co
do charakteru) w innych miastach.

Nie ulega watpliwosci, ze obecna formuta edukacji szkolnej przechodzi kryzys.
Poszukiwania nowych narzedzi trwaja, ale nie nadazaja za najwazniejsza zmiana,
jaka dokonata si¢ w ciagu ostatnich kilkunastu lat — po wszechny dostep do inter-
netu zmienit potrzeby poznawcze. To, co kiedy$ wymagalo zmudnych poszukiwan
w trudno dostgpnych Zrédtach wiedzy, dzi§ polega na wstukaniu odpowiedniego
hasta do wyszukiwarki i kliknieciu. Problemem nie jest unikalno$¢ wiedzy, raczej
jej nadmiar. Trzeba uczy¢ umiejetnosci wyszukiwania i krytycznego wybierania

" K. Groos, The Play of Man, New York 1901, s. 81-82. Za: W. Liponski, op. cit., s. 231.
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informacji z masy dostgpnych oraz ich celowego zastosowania. Trzeba tez kreowaé
,tozsamo$¢” wiedzy, aby nie stala si¢ dla mlodych pokolen synonimem nazwy popu-
larnej wyszukiwarki (, Google wie wszystko’), a pozostata ideatem, do kt6rego warto
dazy¢, bo nie tylko rozwija, ale tez nadaje sens spotecznym rolom.

Dzialania autoedukacyjne wspotwystepuja dzi§ w znacznie wickszej niz kiedy-
kolwiek mierze z tradycyjnym ukladem nauczyciel-uczen. Edukacja szkolna jest
oczywiscie nieustannie potrzebna jako forma nie tylko sz erzenia wiedzy, ale tez
uspoleczniania, rozbudzania talentéw, weryfikacji efektéw. Centra nauki maja
w tym ukladzie swoja wielka rol¢ do spelnienia jako nowego typu miejsca edukagji
pozaszkolnej, niezapominajace o szkole, wspétdziatajace z nauczycielami (warszta-
ty, spotkania, kursy) i szkola jako miejscem kontynuacji inspiracji wyniesiony ch
z przestrzeni centrum (kluby odkrywcéw). Dzierzymir Jankowski wspomina o no-
woczesnym ,spoleczeristwie wychowujacym”, w kedrym obok proceséw zwiazanych
z nauczaniem i uczeniem si¢ réwnie wazne byloby ksztaltowanie sfery aksjologicznej,
charakterologicznej, etycznej i emocjonalno-wolicjonalnej'?, co kaze przypomnie¢
przywolane wyzej pojecie paideia. Centrum nauki moze sta¢ si¢ przestrzenia ksztal-
towania co najmniej kilku z wymienionych sfer: postrzegania nauki i wiedzy jako
wartosci oraz faczenia odczucia przyjemnosci z procesami przyswajania nowych in-
formacji, odkrywania i rozwijania talentéw, ¢wiczenia w sztuce systematycznosci
(udziat w cyklicznych warsztatach i laboratoriach, rywalizacja w ramach klub6éw
odkrywcéw i in.), odpowiedzialnosci za pracg w ramach zespolu i umiejetnosci
wpasowywania wlasnych uzdolnient w ramy wspétpracy z innymi, wreszcie takze
ksztaltowania postawy otwartej i cickawej wiata w jego kazdym wymiarze. Tu warto
przypomnie, ze twérca edukacyjnej teorii zabawy, Brian Sutton-Smith, podkreslit
kluczowy wplyw wzorcéw kulturowych i wychowania typowego dla danego spote-
czefistwa na to, jak dany czlowiek najpierw poprzez zabawe uczy si¢ postepowad,
a nastgpnie w jaki sposéb realizuje zabawe w dorostym zyciu'®. W $wietle przyto-
czonych opinii D. Jankowskiego i B. Sutton-Smitha waznym zadaniem kulturo-
tworczym jest tworzenie nowych form nauki przez zabawe, jakimi sa centra nauki.

Widowiskowos¢ jest czgscia paradygmatu okreslajacego wspélczesna sceng pu-
bliczna, tak jak jest aspektem klasy zjawisk zwiazanych z ludyczna strong ludzkiego
zycia. Atrakcyjnos¢, rozrywkowos¢ czy zabawowo$¢, a takze nastawienie na dzianie
si¢ w obecnosci patrzacych wydaja si¢ cechami tak réznych sfer zycia publicznego
jak architektura, sztuka, polityka czy media. Jesli kierujac si¢ stownikiem uznamy,
ze widowisko to zdarzenie wymagajace publicznosci, majace charakter predstawie-
nia', to dostrzezemy jego procesualny charakter i zwiazek ze sztuka, a zwazywszy

2 D. Jankowski, Edukacja wobec zmiany, Toruni 2004, s. 5-6.
' B. Sutton-Smith, Play, [w:] Encyclopedia Americana International, vol. 22, Danbury 1979,
s. 234. Za: W. Liponiski, op. cit., s. 237.

4 Hasto ,widowisko”, Zrédto: http://sjp.pwn.pl/haslo.php?id=2535774 (dostep: 14.05.2013).
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na potoczne konotacje, trzeba zwréci¢ uwage takze na pewne negatywnie postrze-
gane dziatania ,na pokaz”, okreslane réwniez przywotanym stowem. Warto jednak
spojrze¢ na szerszy kontekst widowiskowosci, zwiazany z nurtem performatywnym
w badaniach naukowych. Przestrzeri publiczna od zawsze byta miejscem rytuatéw,
zabaw, widowisk, przedstawier. Manfred Sommer nazwal nawet cztowieka ,istota
spektaklowa’". Potrzeba dziatania o widowiskowym charakterze nalezy zaréwno
do repertuaru zachowan komunikacyjnych wobec innych, jak i bywa narzedziem
autoekspresji. Performatywna wizja rzeczywistoéci zaklada, ze dziatanie wytwarza
rzeczywisto$¢ spolteczng i kulturowa, nie jest wige , tylkd’ reprodukcja, stwarza nowy
stan. Jak zauwaza Ewa Domanska:

W centrum zainteresowan zostaje postawiona zatem kategoria zmiany jako war tosci po-
zytywnej oraz aktywny (spraw czy) podmiot (podmiot per formatywny), ktdry tworzy si¢
poprzez zmiany w otaczajacej rzeczywistosci, zwlaszcza poprzez wydarzcnia, happeningi,
performance’®.

Twoércza rola zabawy taczy si¢ znakomicie z podkreslang przez performatywistow
pozytywna zmiang. Przestrzed centrum nauki, tak jak ja wykreowat pomystodawca
Frank Oppenheimer, ma stuzy¢ zmianie poprzez kontakt z interaktywnymi sta-
nowiskami, pozwalajacymi ,,odkrywa¢” i rozumie¢ prawa nauki, jak tez popr zez
kontakt z innymi odwiedzajacymi. Widowisko komunikacyjne rozgrywa si¢ wigc
dzigki przyjemnosci kontaktu ze specjalnie przygotowang ekspozycja i animatora-
mi gotowymi do tego, aby zache¢caé do dziatan i wspiera¢ w ich przebiegu, a takie
dzigki interakcjom z innymi odwiedzajacymi. K.C. Cole, biografka F. Oppenhei-
mera, tak okreslifa to, co zobaczyla, gdy znalazta si¢ w stynnym Exploratorium:
,I began to notice more and more decidedly un-museum-like features of the place.
For example, people rarely enjoyed the sights in solitude. They seem compelled to
share, spontaneously interacting with strangers”"’. Idea tej edukacyjnej przestrzeni
jest zréwnanie szans — Oppenheimer nie chcial, aby ktokolwiek czut si¢ w Explora-
torium gorszy, mniej inteligentny czy mniej zdolny. Prostota stanowisk i ich prze-
myslana konstrukeja zaprasza do ur uchomienia, przyjemnosci ptynacej z ruchu,
dzialania czy cho¢by przygladania sie, ale bierno$¢ bierze si¢ tu raczej z fascynagji niz
znuzenia. Jesli w klasycznym muzeum znajdujemy napisy ,,nie dotykac”, to w cen-
trum nauki wedlug idei Oppenheimera znajdujemy napisy ,,dotknij mnie, porusz
mna, uruchom mnie”. Sensem tego miejsca jest wido wiskowe zetknigcie z tym,
co w szkolnej edukacji miewa posta¢ skrajnie nieatrakcyjna: regul, teoretycznych

> M. Sommer, Zbieranie: préba filozoficznego ujecia, Warszawa 2003, s. 83.

¢ E. Domartiska, , Zwrot performatywny” we wspétczesnej humanistyce, , Teksty Drugie” 2007, nr 5,
s. 52-53.

7 K.C. Cole, Something Incredibly Wonderful Happens. Frank Oppenheimer and His Astonishing
Explorarorium, Chicago 2012, s. 13-14.
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opiséw, pokazywanych doswiadczen bez mozliwosci udziatu. W centrum nauki
udzial to najwazniejsze doswiadczenie. Odwiedzajacy sami go sobie dawkuja i pro-
jektuja, staja si¢ wigc scenarzystami, rezyserami i aktorami wlasnego edukacyjnego
widowiska, a jednoczesnie wystepuja przed innymi odwiedzajacymi i wspétdziatajac
z nimi wchodza w rozliczne interakcje. Plynnie zmieniaja si¢ tu role aktora i widza,
korzystajacy z mozliwosci kolejnych eksperymentéw sa ogladani przez innych, co
stanowi widowisko samo w sobie, ale tez zachete do whasnej keacyjnej dziatalnosci.
Sila napedowa jest intensywna percepcyjna stymulacja.

W opracowaniu Janusza Janczyka zatytutowanym Wybrane problemy zarzqdzania
procesami ksztalcenia w spoteczeristwie informacyjnym znajdujemy takie interesujace
odniesienie do idei ksztatcenia kreatywnego:

Rezultatem zmian tradycyjnego modelu edukacji, opartego na dostarczaniu i przyswajaniu
(zapamigtywaniu) maksymalnie wielu informagji, jest stopnio we ewoluowanie w kierunku
ksztalcenia opartego na konstruktywistycznych teoriach nauczania — uczenia sie. [...] Kon-
cepcja konstruktywistyczna nie jest niczym nowym, jej podstawowe idee mozna odnale# juz
w latach trzydziestych ubiegtego stulecia, miedzy innymi u Johna Deweya. [...] Wzorujac
si¢ na teoriach nauczania — uczenia si¢ pedagogéw i psychologéw, takich jak: Jerome Bruner,
Jean Piaget oraz Lew Wygotski, konstruktywizm mozna zdefiniowac jako filozofi¢ uczenia sie,
oparta na zalozeniu, ze przez analiz¢ wlasnych do$wiadczen podmiot uczacy si¢ konstr uuje
wlasne rozumienie $wiata, w ktérym funkcjonuje, czyli kazdy podmiot uczacy si¢ indywi-
dualnie, ale w kontekscie spotecznym, konstruuje znaczenia w trakcie procesu uczenia sie.
Nauczyciel konstruktywistyczny tworzy kontekst dla uczenia si¢, w kedrym podmioty uczace
si¢ moga zosta¢ wprowadzone w interesujace je dziatania, wspierajace i ulatwiajace proces
uczenia sig. [...] Konstruktywizm w sensie spoleczno-kulturowym oparty jest na procesach
mentalnych zachodzacych w umysle przetwarzajacym informacje, co wynika z dziatania pod-
miotu w kontekscie spolecznym. Dlatego tez uczenie sig jest postrzegane jako podstawowy
proces praktycznego wprowadzania kultury do spotecznosci ludzkich. [...] W edukacji nurt
konstruktywistyczny zaklada zaistnienie wiedzy w uczacym si¢ podmiocie przez jego akeyw-
no$¢, zwlaszcza tg tworcza (kreatywno$é). Aby taki proces ksztalcenia nie powodowal zbyt
szybkiego zmeczenia i znuzenia podmiotu uczacego si¢, powinien mie¢ elementy lub cho¢by
znamiona ludycznosci'®.

Przywolany badacz rozwaza ideg ksztalcenia konstruktywistycznego w odnie-
sieniu do roli multimediéw i internetu w edukacji. Znamiennie jednak powraca tu
stwarzanie kontekstu i Srodowiska do nauki jako zadanie edukatordw, rozumienie
$wiata poprzez jego doswiadczanie czy weeszcie ludyczno$é jako remedium na znu-
zenie i zmegczenie nadmiarem informacji. Wzorcowym weieleniem tych postula-
téw okazuje si¢ whasnie centrum nauki jako miejsce przyjazne, nastawione na roz-
wijajaca zabawe, zaszczepiajace pozytywne skojarzenia z procesami doznawania
i poznawania zupetnie samodzielnie lub z pomoca gotowych do wspétdziatania
edukatoréw.

'8 J. Janczyk, Wybrane problemy zarzqdzania procesami ksztatcenia w spoteczeristwie informacyjnym,

Katowice 2011, s. 111-114.
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Aspekty widowiska komunikacyjnego w centrum nauki:
przekaz miejsca i przekaz akcji

Na koniec warto odnie$¢ si¢ do wybranych aspektéw widowiska komunikacyjnego
rozgrywajacego si¢ w przestrzeni centrum nauki. Termin ,widowisko komunika-
cyjne” to okreslenie znane takze z teorii literatury. Aleksandra Okopien-Stawinska
zwrdcita uwagg na wielowymiarowos¢ i wielopigtrowos¢ komunikacji w tekscie li-
terackim". Korzystajac z inspiracji plynacych z tej teorii, mozna dostrzec podob-
na widowiskowa wielowymiarowos¢ komunikacyjng zaprojektowang w centrum
nauki. Przestrzen, w ktérej znajduja si¢ odwiedzajacy, ma przeciez swoich kreato-
réw, przypominajacych autoréw opowiesci. Korzystaja oni z wzoréw wypracowa-
nych w Exploratorium, ale takze z pézniejszych europejskich realizacji i oczywiscie
z whasnych tworczych pomystow. Specyfika centrum nauki jest jego przestrzenno$é,
spektakl ogromu, imponujacej kubatury®, $wiata. Juz pierwsze zetkniecie z tym
miejscem ma wywolywaé zaciekawienie i podniecenie zwigzane z oczekiwaniem
czego$ niezwyklego, doswiadczent odmiennych od dotychczasowych, a takze braku
wyraznych granic miedzy dyscyplinami wiedzy, symbolizowanego przez sasiadowa-
nie ze soba réznorodnych ekspozycji. Niewatpliwie jest to nowy rytuat konkurujacy
ze starym. W tradycyjnym muzeum jest cz¢sto duzo miejsca, ale odwiedzajacy nie
moze dotyka¢ eksponatéw i korzystaé z tej przestrzeni w sposéb dowolny. W szkole
dyscypliny wiedzy podzielone sa wyraziscie na przedmioty, a ich odrebnos¢ podkre-
$la zréznicowane personalnie grono pedagogiczne. W obu przestrzeniach jest wiele
rygordw, regulaminéw, obostrzen. W centrum nauki rytual uwolnienia zaczyna si¢
od przekroczenia granicy migdzy $wiatem z ewngtrznym a pelng obietnic, kusza-
ca, kolorowa, niezwykla przestrzenia, ktéra zaprasza, aby z niej uczyni¢ przedmiot
zainteresowania i, odmiennie niz w tradycyjnym muzeum, wielozmystowego do-
znania. Jak zauwazyt Jerzy Mikutowski-Pomorski: ,Dzi§ muzea ulegaja zmianom
bliskim innym mediom. Wsz¢dzie media wyzwalajg si¢ spod dawnych dominacji,
przyblizaja do odbiorcy i tworza z nim whasng kulture. Muzea stosujg si¢ do teorii
konwergencji™?'.

W przygotowanej jako ,szkielet narracyjny” przestrzeni zjawiaja si¢ ,,bohate-
rowie”, odwiedzajacy centrum nauki. Staja si¢ oni agensami, dziataja w réznych

19 Zob. A. Okopien-Stawinska, Semantyka wypowiedzi poetyckiej, Krakéw 1998.
20 W 2013 roku Exploratorium przenosi si¢ ze swojej dotychczasowej siedziby do nowego miej-
sca o powierzchni ponad 36 000 metr 6w kwadratowych, polozonego w zabytkowej czesci
nabrzeza Zatoki San Francisco. Juz poprzednia siedziba porazala przybywajacych swoimi roz-
miarami, lecz z czasem wypelnita si¢ wieloma statymi i czasowymi ekspozycjami, stad pojawita

si¢ konieczno$¢ nowego, jeszcze wickszego lokum.

2t J. Mikutowski-Pomorski, Muzeum: charakterystyka i ewolucja medium na tle proceséw kon-

wergencyjnych, [w:] Transdyscyplinarnos¢ badat nad komunikacjiq medialng, t. 1: Stan wiedzy
i postulaty badawcze, red. M. Kita, M. Slawska, Katowice 2012, s. 86.
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rolach i komunikuja si¢ ze wspétodwiedzajacymi, wypelniajac zaprojektowane przez
kreatoréw przestrzeni serie dziatan (podobnie jak odgiywaja swoje dziatania bohate-
rowie opowiesci dialogujacy ze soba, dziatajacy za pomoca stéw). Jednoczesnie staja
si¢ uczestnikami spontanicznego, w jakiej$ mierze, spektaklu dziatari i reakeji wobec
przygladajacych si¢ im innych odwiedzajacych. Pigtrowe widowisko komunikacyjne
bawi uczestniczacych w nim swoja przewidywalnoscia (charakter i przeznaczenie
stanowisk, dziatania mozliwe do wykonania na nich) i nieprzewidywalnoscia (reak-
cje werbalne, niewerbalne i parawerbalne korzystajacych ze stanowisk, efekty dzia-
fari), a jego sceneria staje si¢ wyjatkowo widowiskowa przestrzeri bogata w ksztatty
i kolory. ,,Spektakle stanowisk” odgrywane przez obstugujacych je odwiedzajacych
obejmuja interaktywnos¢ jako Zrédlo przyjemnosci, rywalizacje (ze soba samym,
eksponatem lub inng osoba), przezwycigzanie trudnosci, wchodzenie w role, wy-
jasnianie tajemnicy, sprawdzanie zrgcznosci i pomystowosci, a takze oczarowanie,
co pozwala przywola¢ tu jeszcze innego teoretyka zabawy, Rogera Caillois, i jego
teori¢ gier czworakiego rodzaju: alea, agon, mimicry, ilinx, oraz stanowisko, wedle
ktérego duch gry to jeden z podstawowych motoréw osiagnie¢ kulturalnych w ska-
li spoteczeristwa, a w skali jednostki impuls do ksztattowania jej postawy moralnej
i postepu intelektualnego®.

W szerszym, symbolicznym planie mozna méwic jeszeze o ,delegaturze pozytyw-
nej nauki” — w widowisku edukacyjnym, jakim jest centrum nauki, polifoniczno$¢
narracji (rozne dyscypliny nauki, réznorodno$¢ wspétudziatu, interaktywne stano-
wiska, laboratoria, planetarium, teatr, wyklady, prezentacje, dyskusje i in.) zdaje
si¢ krokiem ku humanizacji technologii, o ktérej Anthony Giddens stwierdzil, ze
»najprawdopodobniej pociagnie za sobg coraz czgstsze wprowadzanie kwestii mo-
ralnych w bardzo dzi§ «zinstrumentalizowana» relacj¢ miedzy cztowiekiem a jego
wytworzonym celem””. Dowodzi tego chocby nacisk na swiadomo$¢ ekologiczna
dostrzegalny w elementach ekspozycji Centrum Nauki Kopernik, a takze prezento-
wanie wiedzy i nauki jako kwestii odpowiedzialnosci i spotecznego zobowiazania.
W tym sensie centrum nauki staje si¢ ,,punktem dostgpowym”, w ktérym wiedza
ekspercka zostaje zaprezentowana w sposéb dostepny dla laikéw, a zatem wzbudza-
jacy zaufanie®.

Clifford Geertz widziat w widowiskach kulturowych rodzaj komentarza meta-
spolecznego, historig, jaka spolecznos¢ samej sobie opoviada®. Jesli spojrze¢ na ko-
munikacyjne widowisko centrum nauki, opowiadana historia wydaje si¢ ze wszech
miar pozytywna i rokujaca dobrze na przysztos¢. Sprawa jedynie w tym, aby ta

22

R. Caillois, Gry i ludzie, przel. A. Tatarkiewicz, M. Zurowska, Warszawa 1997, s. 5 i nast.
»  A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, przet. E. Klekot, Krakéw 2008, s. 120.
24 Ibidem, s. 64.

C. Geertz, Gleboka gra: walki kogutow na Bali, [w:] Antropologia widowisk. Zagadnienia i wybér
tekstow, red. L. Kolankiewicz, Warszawa 2005, s. 263.
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opowies¢ zataczala coraz szersze kregi, nie pozostawata wycieczkows atrakeja sto-
licy, jak to ma na razie miejsce w Polsce. Przypomnie¢ bowiem warto za Victorem
Turnerem, ze widowiska sa najskuteczniejszym narz¢dziem stuzacym regeneracji
spoleczeristwa, poniewaz kumulujg zbiorowe przezycia i organizuja spoteczng ener-
gie, a przegladajace si¢ w nich spoleczeristwo jawi si¢ sobie jako dynamiczna calosé.
Dynamizm ma jednak dwa oblicza: rytualizujace (hamujace i sublimujace) i zapa-
mietujace si¢ w zabawie (rozsadzajace i uludyczniajace)®. Oba sa kulturotwércze,
wazna jest jednak réwnowaga pomigdzy nimi, tak jak w teorii R. Caillois, gdzie
oszotomienie wiazace si¢ z #/inx moze si¢ aczy¢ z rywalizacja w stylu agon.

Robot witajacy u wejscia odwiedzajacych Centrum Nauki Kopernik symbolicz-
nie zapowiada: oto przed wami niezwykla przygoda w miejscu, w ktérym wszystko
czeka na wasza cheé udziatu i chee was oczarowad. Zobaczycie, dotkniecie, poczuje-
cie, a wszystko to w sposob, ktéry pozwoli wam poznaé i zrozumieé to, co was ota-
cza w naturze, kulturze i zyciu spotecznym. W tym miejscu macie prawo poczuc si¢
odkrywcami i badaczami tego, co juz dawno odkryte i zbadane, ale przeciez kazdy
moze i powinien przekona¢ si¢ sam, jak to dziata i co z tego wynika. Kazdy moze
i powinien, bo inaczej si¢ nie da, skonstmowaé wlasng wiedz¢ o $wiecie. Widowisko
nie moze wyjasni¢ niezbadanego, lecz czyni mozliwym do przyjecia to, co zbadane,
i uaktywnia potrzebe konstruowania wiedzy. W tym nalezy upatrywa¢ sensu i dtu-
gofalowego efektu widowiska komunikacyjnego centrum nauki.
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Dyskurs korica dziennikarstwa

Dziennikarzem jest ten, kto uprawia dziennikarstwo.

Bernard Poulet!

Od kilku lat tr wa dyskurs medioznawczy dotyczacy przysztosci dziennikarstwa.
Medioznawcy zwracaja uwage na przemiany technologiczne, mentalne i rynkowe,
oznaczajace koniec tradycyjnego modelu dziennikarstwa, a zarazem koniec jego
obecnych form i funkgji. Niniejszy artykut jest proba przedstawienia w zarysach tego
dyskursu i wyciaggniecia wnioskéw na temat przysztosci dziennikarstwa.

Pojecie ,konca” jest od pewnego czasu modne w naukach humanistycznych, spo-
fecznych i w sztukach picknych. Méwi si¢ i pisze o koricu §wiata, koncu sztuki i li-
teratury, koricu historii, filozofii i czlowieka. Moda to jedno — zasadno$¢ tych twier-
dzeni to drugie. Czyz nie mamy po prostu do czynienia z koficem pewnej formacji,
zmiang kulturowa, czy tez przesunigciem paradygmatu z jednych wartosci na inne?

Mimo ze samo pojecie paradygmatu z ostato przez Ulricha Becka nacechowane
ujemnie jako pojecie zombi, to wydaje mi si¢ ono nadal pzydatne do analizy pzemian
w mediach i dziennikarstwie. Dziennikarstwo stworzylo dla siebie pewien wzorzec
postgpowania, oparty na technologiach, warto$ciach, kodeksach etycznych, zasadach
profesji, ktéry pozwalat nazwa¢ kogos dziennikarzem, a innego z tego grona wyklu-
czy¢. Kryteria byly jasne, a podziat czytelny; dzi$ to uleglo zamazaniu. Ale czy w takim
stopniu, zeby$my stracili mozliwo$¢ skategor yzowania nowych zjawisk zwiagzanych
z ,dziennikarstwem”™ Czy to rozmydlenie dawnych wzoréw i strukcur uniemozli-
wia rozdzielenie §wiata dziennikarzy i nie-dziennikarzy oraz nakreslenie drég rozwoju
dziennikarstwa? Czy blogerzy, tzw. dziennikarze obywatelscy, swobodnie tweetujacy,

U B. Poulet, Smieré gazet i przysztost informacji, Wolowiec 2011, s. 85.
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internauci zakladajacy strony w Internecie sa dziennikarzami, czy nie? Kto im nadat
prawo do tej nazwy lub kto tego zabonit? Czy rozszerzajaca definicja dziennikarstwa,
obejmujaca caty wspélnote piszacych, ma sens, czy tez moze jest jedynie powrotem
do korzeni, do zagubionych i zapomnianych zrédet , ludzkiego” dziennikarstwa i oby-
watelstwa, rozumianego jako §wiadome uczestnictwo w zyciu wspélnoty? To wazne
pytania. Najwazniejszym jednak problemem i przedmiotem niniejszego artykutu po-
zostaje kryzys dziennikarstwa: jego przejawy i skutki oraz przysztos¢ samej profesji.

|. Przysztos¢ dziennikarstwa, a moze jego koniec?
Nowe zjawiska w mediach i dziennikarstwie

Filozofowie i socjologowie ogtaszali juz koniec filozofii, historii, czlowieka, koniec
wieku ideologii, koniec wielkich narracji, teraz pr zyszta kolej na koniec dzienni-
karstwa. Wlasciwie nie tyle na koniec samego dziennikarstwa, ile na zmiang, czgsto
rewolucyjna, gatunkéw, form, technologii czy strategii maketingowych zwiazanych
z mediami. Z analizy prac medioznawczych, ktdre ukazaly si¢ w ciagu kilku ostat-
nich lat, mozna wysnu¢ wnioski o tendencjach rozwojowych i zjawiskach dominu-
jacych we wspélczesnych mediach?. Wymieniam te, ktdre wydaja si¢ najwazniejsze,
majac $wiadomos¢, ze jest ich wigcej:

» globalizacja mediéw i procesy glokalizacji;

» ckspansja Internetu;

» koncentracja grup medialnych w rekach niewielu whascicieli;

» rozwdj nowych gatunkéw medialnych (w Internecie); hybrydyzacja gatunkéw;

» zanikanie funkcji watchdoga na rzecz tzw. advocacy journalism (opowiadaja-

cego si¢ po stronie konkretnych idei, grup spotecznych, partii politycznych);

> rezygnacja z obiektywizmu na rzecz subiektywizmu i tzw. dziennikarstwa
tozsamosciowego;

» procesy konwergencji w mediach;

» zanikanie podziatu na nadawcg i odbiorcg;

» duza ilo$¢ w mediach (szczeglnie w Internecie) tzw. user-generaterd-content, czyli
tresci produktowych przez osoby pozostajace ,,na zewnatrz” instytucji medialnych;

» rozwéj blogosfery (szerzej: dziennikarstwa obywatelskiego);

» utrata pracy przez dziennikarzy, luzne zwiazki z redakcjami (pojawienie sie
sporej grupy tzw. wolnych strzelcéw);

» kult amatora;

» rozwéj mediéw spotecznosciowych (Facebook, Twitter itp.);

» coraz mniejsze naktady prasy papierowej;

> przenoszenie si¢ reklamodawcéw do Internetu;

)

Zob. bibliografia.
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» kastomizacja (indywidualizacja) odbieranych tresci, profile newsowe;

» odplyw mlodych ludzi od tradycyjnych $rodkéw przekazu;

> atwo$¢ i tanio$¢ przekazu, rozwdj technologii utatwiajacych zaktadanie me-
diéw w Internecie;

» procesy tabloidyzacji; dominacja infotainmentu, czyli soft newsa nad hard
newsem.

[.1. Znamiona kryzysu mediéw:
przekaz o koncu prasy drukowane;

Smier¢ prasy wiesci Bernard Poulet w ksiazce Smierc gazet i praysztosé informacj?.
Poulet to doswiadczony dziennikarz i byly redaktor naczelny opiniotwérczych gazet
we Francji. Wedlug niego symptomami nadciagajacej zaglady prasy sa: nierentow-
no$¢ stron z informacjami, rozpad dotychczasowego modelu finansowania medidw,
opartego na reklamach — dzis reklamodawcy przechodza do Internetu (w 2015 r.
rynek reklam bedzie tu wigkszy niz w gazetach), pozbywanie si¢ przez redakeje eta-
towych pracownikéw, odpltyw mlodych czytelnikéw do sieci, spadek zamoznosci
przedsi¢biorstw prasowych.

Autor podaje, ze w ciggu ostatnich 20 lat warto$¢ prestizowego ,,Business Week”
spadta z miliarda dolaréw w 1999 roku do 5 mln dolaréw w roku 2009. Amerykari-
ski ,Newsweek” zostal oddany przez , Washington Post” w 2010 roku za 1 dolara
(wraz z dlugami) miliarderowi, kt6ry dorobit si¢ na handlu urzadzeniami hi-fi. Naj-
wickszy dziennik w Anglii, ,, The Sun”, w 2007 roku nie przekroczyl pod wzgledem
sprzedazy — po raz pierwszy od 30 lat — progu 3 mln egzemplarzy, podczas gdy, dla
poréwnania, w 1988 miat 4,3 mln. Spadek sprzedazy gazet w Anglii si¢ga w ostat-
nich latach co najmniej 10 pocent, cho¢ — tizeba tez zauwazy¢ — strony internetowe
,Daily Telegraph” i ,Guardiana” sa rentowne. Czeka nas by¢ moze po raz pierwszy
odwrdcenie znanej zasady, ze pojawienie si¢ nowego medium nie wypiera medium
starego. Tym razem — przestrzega Poulet — moze by¢ inaczej. W 1950 roku w USA
sprzedawano 335 egzemplarzy gazet na 1000 mieszkanicéw, a w 2004 roku juz tylko
183, co oznacza spadek o 48 procent®.

Francuski filozof Pierre Rosavallon zwraca uwagg, ze dziennikarstwo, ktére do-
tychczas organizowalo debate publiczna, teraz uleglo sphyeniu, opiera si¢ na eksplo-
atacji konfliktéw i podsycaniu wasni przez prezenteréw, coraz czgiciej przejmujacych
rol¢ dziennikarzy. Wizerunek dziennikarstwa ksztattuje gé wnie telewizja, ktéra
upraszcza obraz $wiata. Z kolei w Internecie dominuje zasada Short of facts, long
on comment, czyli komentarze bazuja na malej ilosci informacji, czgsto powielanych

3 B. Poulet, op. cit.

¢ Ibidem, s. 19-56. Por. R. Chesney, J. Nichols, 7he Death and Life of American Journalism. The
Media Revolution that Will Begin the World Again, New York 2010.
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przez portale czerpiace z siebie wzajemnie i wspdtpasozytujace na swoich tresciach’.
Nadmiar informacji sprawia, z e — jak pisz e Poulet — ,,wzrasta r yzyko mieszania
prawdy z manipulacja’. Poulet obwieszcza, ze juz niebawem beda obowiazywaé
informacje dwéch predkosci — poglebiona informacja bedzie tylko dla elit, ubogim
pozostanie informacja powierzchowna, bezkontekstowa i czgsto nierzetelna oraz
zmanipulowana. Jego zdaniem moze przestaé istnie¢ wspélna przestrzeri publicz-
na, ktérej jedno z ostatnich weieleni stanowia media. Nie ma tez szansy na to, zeby
gazety si¢ obronily, przenoszac si¢ do Internetu, bo w , kulturze darmowosci” — jak
Poulet okresla Internet — nie moga liczy¢ na zyski®.

Podobne kwestie podjat Tom Rosenstiel, dyrektor amerykariskiego Pew Research
Center’s Project for Excellence in Journalism. Rosenstiel pisze o pigciu mitach do-
tyczacych przysztosci dziennikarstwa — Five Myths about the Future of Journalism’ .

Nieprawda jest — twierdzi autor — Ze tradycyjne media traca publicznos¢, a techno-
logia powoduje, ze media gléwnego nurtu tracg kontrole nad newsem. Badania prze-
prowadzone w 2010 roku przez Pew Research Center dowiodly, ze konsumenci new-
sow w sieci korzystaja przede wszystkim z informacji pochodzacych pierwotnie z tra-
dycyjnych zrédet, a wréd dwudziestu pigciu najczgéciej odwiedzanych stron z dzien-
nikarskimi wiadomosciami znajduja si¢ strony NYT i CNN oraz Yahoo czy Google
News (dwie ostatnie agreguja newsy tradycyjnych mediéw). Zatem mozna méwi¢
o kryzysie tradycyjnych mediéw, ale w odniesieniu do dochodéw, a nie odbiorcéw.

Drugim pokutujacym mitem jest przekonanie, ze newsy w sieci beda doskonal-
sze, kiedy wzrosna dochody z reklam. Zdaniem Rosenstiela jest to mylne przypusz-
czenie, albowiem mimo iz w roku 2010 reklamy w Internecie w USA po raz pierw-
szy przewyzszyly dochody uzyskiwane z reklam zamieszczanych w druku (na sume
26 mld dolaréw), to jednak tylko maly procent (mniej niz 20 procent) trafit do in-
stytucji/medidw przygotowujacych newsy. Najwiccej, bo potowa zyskéw, przypadla
w udziale wyszukiwarkom (gléwnie Google).

Kolejny mit zwiazany jest z prze$wiadczeniem, ze zawsze najwazniejsza bedzie
tre$é. Jeszeze w XX wieku wystarczylo stosowaé prosty przepis: produkuj tresé, ktorg
cheq otrzymad ludzie, a odniesiesz sukces. Dzis to za mato. Wazne jest zrozumienie,
jakie strony ludzie odwiedzajg, jakie produkty chea kupowad, jaka tres¢ przejrzeé.
To pozwala lepiej dociera¢ do indywidualnego konsumenta. Google, Facebook czy
Twitter poznaja naszych znajomych, nasze upodobania, odwiedzane strony w sieci
i tym samym wiedza o nas wigcej, niz my sami o sobie.

Rosenstiel nie zgadza si¢ tez z teza, ze na $wiecie gazety znajduja si¢ w fazie za-
niku. To tylko mit (czwarty z wymienionych przez autora), gdyz w ciagu ostatnich

> B. Poulet, op. cit., s. 85 i nast.

¢ Bruno Patino i Jean-Francois Fogel pisza: , Internet jest nie tylko kolejnym novym nosnikiem; to

kres dziennikarstwa w tym wydaniu, w jakim znali$my je do dzisiaj” (B. Boulet, op. cit., s. 128).

(http://www.washingtonpost.com/opinions/five-myths-about-the-future-of-journa-
lism/2011/04/05/AF5UxiuC_story.html (dostep: 20.10.2012).
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5 lat naklad gazet na $wiecie wzrdst o wigcej niz 5 procent. Wzrosta réwniez licz-
ba wydawanych tytuléw. Nowe gazety pojawiaja si¢ w krajach rozwijajacych sig,
zmniejsza si¢ natomiast rozpowszechnianie gazet w krajach bogatych. Dochody ga-
zet w Indiach wzrosty o 13 procent, w Egipcie o 10 procent, ale we Francji spadly
o0 8 procent, a w Japonii o 20. Najbardziej stracily gazety amerykariskie, gtéwnie
wskutek przechodzenia reklamodawcéw z druku do sieci.

I wreszcie mit piaty, wskazujacy, iz mozna zintensyfikowaé zyski z lokalnych wia-
domosci. Jednak jak to uczynié, tego naprawde nikt nie wie — konkluduje Fosenstiel.

Dwaj autorzy i dwa $wiaty kryzysowe: u Pouleta przekonanie, ze cata cywiliza-
¢ja druku jest w odwrocie, jesli nie w stanie agonii, u Rosenstiela konstatacja, ze to
twierdzenie — o ile jest prawdziwe — to tylko w odniesieniu do krajéw bogatych. Kra-
je biedne, zacofane cywilizacyjnie, opéznione w rozwoju technologicznym, nadal
zwigkszaja naktady prasy i rozwijaja czytelnictwo gazet. Dyskurs Pouleta jest dyskur-
sem na wskro§ pesymistycznym, dyskurs Rosenstiela pofowicznie optymistycznym,
popartym badaniami §wiadczacymi o tym, ze prasa jednak nie umarta, a co najwyzej
pozwolila si¢ zdominowa¢ przez inne $rodki przekazu w bogatych krajach wysoko
rozwinietych technologii medialnych.

[.2. Znamiona kryzysu dziennikarstwa:
zakwestionowanie obiektywizmu

Dziennikarstwo przez lata opierato si¢ na kilku filarach, wéréd kedrych byly miedzy in-
nymi zasady prawdy i obiektywizmu. Uznawano za iunctim te dwa pojecia, bo prawda
nie mogla istnie¢ bez obiektywnych metod jej poszukiwania, a zasada obiektywizmu
wyplywala z zasady prawdy®. Jednak pod koniec XX wieku w wyniku wezesniejsze-
go burzliwego rozwoju telewizji, tabloidéw oraz pojawienia si¢ Internetu owa zasa-
da obiektywizmu byta coraz czgsciej kwestionowana i deprecjonowana. W rezultacie
obiektywizm zniknat z wielu kodekséw etyki dziennikarskiej, nawet w USA (w 1996 r.
pojecie to zostalo usunigte z kodeksu SPJ — Stowarzyszenia Dziennikarzy Zawodo-
wych Sigma Delta Chi), gdzie uchodzit za ,,najwyzsze béstwo” dziennikarstwa’.

W tej dyskusji na temat obiektywizmu, subiektywizmu, relacji miedzygatun-
kowych i kryzysu wspélczesnego dziennikarstwa waznym glosem sa ar tykuly po-
mieszczone w ksiazce News with a View'. Autorzy wnosza nowy punkt widzenia,
gdyz postrzegaja zanik obiektywizmu i wzrost subiektywizmu w dziennikarstwie

Zob. M. Palczewski, Prawda o newsie. Definicja — granice poznania — konteksty, [w:] Teorie

komunikacji i mediw, t. 4, red. M. Graszewicz, J. Jastrzebski, Wroctaw 2011, s. 53-73.

’ Zob. D.T.Z. Mindich, Just the Facts. How ,, Objectivity” Came to Define American Journalism,
New York 1998.

10 News with a View. Essays on the Eclipse of Objectivity in Modern Journalism, eds. B.St. John IIT

and K. Johnson, 2012.
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w ich relacjach ze $wiatem wirtualnym. Punktem odniesienia jest Internet i gatunki
w Internecie. Nie miejsce tu, by przytaczaé wezesniejsza krytyke obiektywizmu, byta
ona wielowatkowa i dotyczyla zaréwno kwestii epistemologicznych (teoriopoznaw-
czych), jak i ontologicznych''. Mozna byloby ja sprowadzi¢ do argumentéw filozo-
ficznych, praktyczno-uzytkowych i etycznych. Kwestionowano mozliwos¢ istnienia
lub odkrycia prawdy obiektywnej, obiektywno$¢ metod, podawano w watpliwosé
konieczno$¢ lub potrzebe stosowania obiektywizmu. Tymczasem naukowcy publi-
kujacy artykuly w wymienionej wyzej ksiazce uznali po prostu, ze er¢ obiektywizmu
mamy juz za sobg i obecne oraz nadchodzace lata wymagaja nowego podejscia do
tego problemu.

Juz w samym wstepie, zatytutowanym Wyzwania dla dziennikarstwa w posto-
biektywistycznej erze, Burton St. John III i Kirsten A. Johnson zauwazyli, ze przez
dziesigtki lat tzw. pole dziennikarskie (termin zaczerpnigty od Pierre’a Bourdieu)
podtrzymywalo opinig, ze wiadomosci s ,,dokladng reprezentacja prawdy”. Jeszcze
niedawno dziennikarze, przede wszystkim newsowi, traktowani byli jako beznamiet-
ni dostarczyciele faktéw, a publicysci — kontekstu i wyjasnien. Dzi$ te wle si¢ zatarly.
Obecnie pojawiajg si¢ oznaki, z obiektywizm nie odpowiada juz potrzebom wspét-
czesnych odbiorcéw, sama tez definicja odbiorcy ulegla zmianie'?. Z badan Pew Re-
search Center for the People and the Press opublikowanych w 2009 roku wynika,
ze 63 procent Amerykanéw uwaza, iz relacje reporterskie sa niesciste. Jednoczesnie
stabnie rola tradycyjnych dziennikarzy jako ,oficjalnych gatekeeperéw”. Wraz z no-
wymi technologiami ludzie spoza branzy moga twozy¢ relacje newsowe. Odbiorcy
coraz czgsciej poszukuja newséw, ktére odbijajg ich punkt widzenia. Raport Pew
Research unaocznil, ze ideologia jednostki wptywa na wybér zrédla newséw'?. Dzis
odbiorcy moga sami selekcjonowaé, produkowa¢ i konsumowaé newsy. Dzieje si¢
to m.in. na Facebooku i Twitterze. W takiej sytuacji — mozna by zapyta¢ — do czego
sprowadza si¢ rola dziennikarza?

Zauwazmy, ze obecnie, w dobie tanich mediéw (takim medium jest Internet),
praktycznie kazdy moze by¢ dziennikarzem. Kazdy moze pisa¢ informacje i opinie,
przeprowadza¢ wywiady, sondy uliczne, nagrywac reportaze i programy publicy-
styczne czy satyryczne, prowadzi¢ blog itd., oraz dzieli¢ si¢ tym wszystkim z inny-
mi bez posrednictwa zawodowcéw i zawodowych medidéw. Oczywiscie, oznacza to
zanik profesjonalizmu i rosnacy kult amatora, a nawet nieprofesjonalizmu. Jednak

""" M. Palczewski, Obiektywizm dziennikarski a dziennikarstwo sledcze. Analiza typologiczna, [w:]

O dziennikarstwie sledczym. Normy, zagrozenia, perspektywy, red. M. Palczewski, M. Worso-

wicz, £6dz 2009, s. 65-84.

Tzw. media zaangazowane wyzbyly si¢ wszelkich oporéw w kwestii obiektywizmu. Hugh He-

witt, konserwatywny dziennikarz radiowy w USA, domagal si¢ prawa do bycia tendencyjnym

i zarzucat dziennikarzom mainstreamu, ze ,ukrywaja swoje opinie” (B. Poulet, op. cit., s. 131).

' B.St. John III, K.A. Johnson, Introduction: Challenges for Journalism in a Post-Objective Age,
[w:] News with a View, op. cit., s. 1-2.
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z uwagi na brak niezbednych narzedzi do zbierania i przetwarzania informacji (czas,
kontakty, umiejetnosci pisania newsow itp.) amatorzy czesciej zamieszczaja w Inter-
necie opinie, komentarze i felietony niz zweryfikowane, interesujace dla wszystkich
i dobrze napisane informacje. Dlatego w Internecie dominujg gatunki subiektywne.
Dziennikarze zawodowi wskutek tego naporu, cheac nie cheac, musza r ywalizo-
waé z tzw. dziennikarzami obywatelskimi. Dziennikarze obywatelscy sg beztroscy,
publikuja nieuargumentowane opinie, niesprawdzone (a nierzadko nieprawdziwe)
informacje, tworzg tresci, ktére podobajg si¢ odbiorcom, nie baczac na rzetelno$¢,
doktadnos¢, obiektywizm. Obiektywizm w sieci jest passé, jest czyms, co moze za-
przata jeszcze uwagg garstki star omodnych dziennikarzy. ,Newsy” amatoréw sa
niepelne, niewykonczone, niezweryfikowane, czekaja na sprawdzian, potwierdze-
nie, dokoriczenie, wygladzenie, dopracowanie. Juz na poczatku poprzedniej dekady
Brent Cunnigham wprost wezwat dziennikarzy do rewizji podejscia do obiekty-
wizmu, twierdzac, ze subiektywizm istnieje w newsach i nie mozna ukrywac tego
przed odbiorcami'“.

Wystepowanie wyzej opisanych zjawisk sprawia, ze dziennikarze muszg przyjaé
postaweg, ktéra autorzy omawianego tomu nazywaja postobiektywizmem. Co ozna-
cza postobiektywizm?

1) istnienie szerokiego spektrum réznych punktéw widzenia;

2) transparentno$¢ przekazu (publiczno$¢ musi wiedzie¢, kto przekazuje infor-
magje, jaki zwiazek ma z tymi informacjami i na jakich warunkach te infor-
magje sg relacjonowane);

3) aktywne edukowanie obywateli przez media;

4) moderowanie dyskusji i korekte ze strony profesjonalnych dziennikarzy
ewentualnych bledéw pojawiajacych si¢ w mediach.

Z przeprowadzonej przez autoréw ksiazki analizy wynika, z dzi$ juz nie wystar-
cza podtrzymywanie pseudonaukowego obiektywizmu; w dobie Web 2.0 i szybko
zmieniajacego si¢ newsa, zalewu informacji, cz¢sto tworzonej przez uzytkownikéw
sieci (user-generated-content), odbiorcy coraz cz¢dciej preferuja newsy podkreslajace
zwiazki, kontekst, wartodci i przejrzystoé¢é. Model newsa oparty na obiektywizmie
przechodzi do historii i jest zastgpowany przez news, ktdry nie tyle jest wazny pod
wzgledem spolecznym czy politycznym, ile jest po postu interesujacy dla odbiorcéw.

[.3. Znamiona kryzysu dziennikarstwa;
pojawienie sie nowego paradygmatu?
Czy zmiana sposobu postizegania i redagowania newsa oznacza zmiang paradygma-

tu dziennikarskiego? Marcel Broersma zauwazyl, ze w tabloidach jest wiele niepraw-
dziwych newséw, dziennikarska kaczka byka np. informacja opublikowana przez

4 B. Cunnigham, Re-thinking Objectivity, ,Columbia Journalism Review” 2003, 42(2), s. 24-32.
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,Daily Mirror” o torturowaniu przez brytyjskich zotnierzy jeicéw w Abu Ghraib®.
Zalamuje si¢ system, kt6ry okreslal wartosci zwiazane ze zbieraniem, interpretowa-
niem i weryfikowaniem informacji. Jadrem dziennikarskiego paradygmatu jest (czy
nie lepiej powiedzie¢, ze byto?) zobowigzanie do poszukiwania prawdy. Swéj autory-
tet dziennikarstwo wywodzi z zalozenia, ze przedstawia odbiorcom prawdziwy obraz
rzeczywistosci. Za oczywiste uznawano, ze fakty sa niezalezne od ludzkiego mysle-
nia i pochodza z pozatekstowej rzeczywistoéci. Na tym polegal m.in. obiektywizm.
Jednak — jak si¢ okazuje — mimo zacho wania obiektywizmu mozna prezentowacd
relagje catkowicie nieprawdziwe, albowiem w wickszosci przypadkéw dziennikarze
nie maja mozliwosci poznania tzw prawdy obiektywnej. Musza zwazy¢ rézne relacje
zrédel, ktére maja rézne interesy, a nastgpnie opracowac je, uwzgledniajac interes
ich medium oraz interes publiczny'®.

Kryzys dziennikarstwa wedlug Broersmy nie polega na kryzysie technologii czy
zmianie modelu biznesowego, lecz na zanikaniu autorytetu dziennikarzy i zaufania
do nich. Dziennikarstwo jako forma symboliczna stracito swoja spraw cza i whad-
cza moc. Zmiana paradygmatu dziennikarskiego moze by¢ wigc konieczna. Nale-
zy oczywiscie w tym miejscu postawi¢ pytania: czy juz nastapifa o wa zmiana oraz
w jakim kierunku bedzie si¢ dokonywata? N a te pytania sprobuje odpowiedzie¢
w dalszej czgsci artykutu.

O paradygmacie newsa i jego zmianach pisat juz autor tego artykutu'’. Ale wy-
daje si¢, ze zagadnienie paradygmatu dziennikarskiego jest kwestia szersza i dotyczy
czegos$, co nazwaliby$my ideologia dziennikarska, zatem zespolem wartosci konsty-
tuujacych dziennikarstwo.

Marcel Broersma dziennikarski paradygmat definiuje jako wspélny system war-
tosci, ktéry okresla, jak zbiera¢, interpretowaé i uprawomocniaé informacje i jak te
reguly strukturyzuja i legitymizuja pracg dziennikarzy'®. W centrum tego paradyg-
matu jest dochodzenie do prawdy, dostarczanie prawdziwej reprezentacji spoleczne-
go $wiata. Wynika z tego, ze elementem skladowym tak pojetego paradygmatu jest
obiektywizm, tyle ze — jak zauwaza Broersma — dziennikarze najcz¢sciej nie maja
srodkéw, aby dotrze¢ do prawdy obiektywnej, w rezultacie ich dziennikarstwo jest
procesem selekeji i redukgji.

> M. Broersma, A Refractured Paradigm. Journalism, Hoaxes and the Challenge of Trust, [w:] Re-
thinking Journalism. Trust and Participation in a Transformed News Landscape, eds. Ch. Peters,
M. Broersma, London—New York 2013, s. 28.

16 Tbidem, s.32 i nast.

M. Palczewski, Nowy paradygmat newsa, infotainment i tabloidyzacja na przyktadzie telewizyj-

nych serwiséw informacyjnych (Wiadomosci TVP i Faktéw TVN), [w:] Ludzie polskich medicw.

Celebryci a redaktorzy, red. K. Wolny-Zmorzyiski, W. Furman, B. Nierenberg, J. Marszalek-

-Kawa, Torun 2010, s. 34—47; Paradygmar newsa wezoraj i dzis, [w:] Dziennikarskie perspektywy

specjalizacji, red. R. Polak, Krakéw—Rzeszéw—Zamos¢ 2010, s. 35-56.

8 M. Broersma, op. cit., s. 29 i nast.
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Broersma zwraca uwagg, ze dziennikarstwo jest przemystem tworzenia znaczen,
a dziennikarski dyskurs jest performatywny, tzn. jednoczesnie opisuje i produkuje
zjawiska spoleczne. Dzi§ panowanie nad newsem przesuwa si¢ na strong konsumen-
téw, ktorzy moga dowolnie ksztaltowaé swéj odbidr, a takze moga tworzy¢ new-
sy, ktérych beda zarazem konsumentami. Kwestionowane sa formalne konwencje
i autorytet dziennikarzy, do ktérych spada tym samym zaufanie. D otychczasowa
spoteczna funkcja dziennikarzy traci na znaczeniu. Nie sg juz jak wezesniej wylacz-
nymi kontrolerami wladzy, a dziennikarzami staj si¢ tdwniez tzw. dziennikarze oby-
watelscy. Rozmywa sig i staje niejasny dotychczasowy paradygmat dziennikarski®.

[.4. Kryzys multikazualny

O wielowymiarowym, multikazualnym kryzysie pisze Brian McNair®. Jego zdaniem
nastapit koniec ery dziennikarstwa linearnego, analogowego, dziennikarstwa z ,,géry
do dotu” (top-down), dziennikarstwa obiektywnego. Zanika sprzedaz gazet, likwi-
dowane sg tytuly, zwalniani s3 dziennikarze. Kryzys ma wigc wymiar ekonomiczny.
Drugi wymiar ma charakeer kulturowy, zmieniajg si¢ gatunki dziennikarskie, rela-
cje z FB, tweety i przecieki stajg si¢ czgécia mainstreamowego dziennikarstwa. Po
trzecie, kryzys ma charakter egzystencjalny (bytowy). Grupa, ktéra przeszto 100 lat
temu uzyskala status profesji, ma dziennikarskie kodeksy koriczy studia dziennikar-
skie, przestrzega ochrony konfidencjonalnosci itd., nagle narazona zostata na nacisk
sit pozostajacych poza jej kontrola. Jesli kazdy moze by¢ dzi§ producentem i dystry-
butorem w globalnej sferze, to co wyrdznia dziatalnos¢ dziennikarzy zawodowych?

McNair obserwuje takie zjawiska, jak: zacieranie si¢ r 6znic pomigdzy amato-
rami a profesjonalistami, migdzy czasem a przestrzenia (news z kazdego miejsca
na $wiecie moze by¢ przekazany natychmiast), platformami technologicznymi (kon-
wergencja polega m.in. na tym, ze tresci jednoczesnie produkowane sa dla radia,
telewizji i Internetu), stronami redakcyjnymi a user-generated-content (UGC staje si¢
czescig pakietu informacyjnego mediéw), rozrywka a informacja (§mieré Michaela
Jacksona byta pokazywana w ten sam sposob przez tabloidy i prase powazna), sfera
prywatng a publiczna, faktem a opinia, obiektywnoscia a subiektywnoscia. Od sie-
bie dodatbym jeszcze hybrydyzacje gatunkéw, zanikanie dziennikarstwa $ledczego
i korespondencji zagranicznej z powodéw finansowych, presje ekonomiczna i mode
na dziennikarstwo subiektywnego ,ja” (tzw. me journalism, me-journal’).

Autor ma ambiwalentny stosunek do tzw dziennikarstwa obywatelskiego. Z jed-
nej strony docenia jego wplyw na profesjonalne media i znaczenie w sieci, z drugiej

19 Ibidem, s. 28—44.

2 B. McNair, Trust, Truth and O bjectivity: Sustaining Quality Journalism in the Era of Con-
tent-Generating User, [w:] Rethinking Journalism, op. cit., s. 73—88.

21 Zob. B. Poulet, op. cit., s. 128.
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zauwaza braki w wyksztalceniu dziennikarzy obywatelskich, niemozno$¢ podawania
przez nich informacji w szerszym kontekscie politycznym, spolecznym, historycz-
nym itd. Co wigcej, fakt, ze podaje si¢ coraz wigcej informacji i w coraz szybszym
tempie, powoduje, ze jest coraz wigcej bleddw, pomylek i nieporozumien. By¢ moze
jednak procesy zachodzace w ostatnich latach oznaczaja przechodzenie od paradyg-
matu profesjonalnego dziennikarstwa do paradygmatu dziennikarstwa po wszech-
nego, ktére obejmowaloby zaréwno dziennikarstwo tradycyjne/profesjonalne, jak
i dziennikarstwo obywatelskie (civic)/uczestniczace (participatory).

Il. Przysztos¢ dziennikarstwa w dyskursie

Pierre Rosavallon tak okresla zadania dziennikarzy w przysztosci: ,Dziennikarstwo
powinno spetnia¢ dwie funkeje: organizowad przestrzeni publiczna, ale réwniez da-
waé pewien jej obraz. Przypomina podsuwanie lustra spoleczenistwu, zeby moglo
ono sobie uswiadomi¢, czym naprawdg jest. Jasne byto to w czasach rewolugji fran-
cuskiej, gdyz obywatele czuli, ze wkraczaja w nowe spoleczenistwo. Dziennikarz byt
wowezas odkrywea, bezposrednio badajacym teren, na ktérym owo spoteczeristwo
si¢ tworzylo”*. Pytanie tylko, jak to r obi¢, skoro przestaje istnie¢ owa wspélna
przestrzent publiczna z uwagi na rozbicie opinii, wielo§¢ kanaté w przekazu, réz-
norodno$¢ standardéw i niemozliwos¢ ustalenia wspélnej wartosci dla wielu grup
uprawiajacych dziennikarstwo. Badania opinii publicznej oraz te powadzone wsréd
praktykéw zawodu pokazuja, ze zanika zaufanie do dziennikarzy, a takze ze sami
dziennikarze maja problemy z samoopisem swojej profesji*’. Wskazuja na to réwniez
problemy ze zdefiniowaniem, kto to jest dziennikar, oraz z odpowiedzia na pytanie
o skladniki profesjonalizacji**. Trwa w literaturze przedmiotu i wéréd praktykéw
spér o to, czy blogerzy i w ogdle tzw. ,dziennikarze obywatelscy” zastuguja na mia-
no dziennikarzy. W tej czgsci artykutu sprébuje scharakteryzowaé nowe zjawiska
dziennikarskie zwiazane z pojawieniem si¢ nowych mediéw.

Il.1. Filozofia dziennikarstwa nowych mediéw

W dyskursie o nowych mediach mozna znalez ¢ powtarzajace si¢ sformulowania
i opinie dotyczace filozofii dziennikarstwa w nowych mediach. Sprowadzaja si¢ one
do nastepujacych konstatacji:

22 Tbidem, s. 85.
» heep:/fwww.sdp.pl/sites/default/files/raportSDP27stycznia2011_0.pdf (dostep: 20.10.2012).
Zob. K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw, Warszawa 2011; oraz artykuly M. Deuze oraz

T. Hanitzscha o ideologii dziennikarskiej i kulturze dziennikarskiej zawarte w tomie Cultural
Meaning of News, ed. D.A. Berkowitz, 2011.
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>

>

vy

>

w Internecie panuje réwno$¢, dominuje ideologia egalitaryzmu, wypowiedz
trzynastolatka znaczy tyle samo, co doswiadconego profesjonalisty/eksperta®;
informacja powinna by¢ rozmowa réwnych sobie obywateli, a nie ,lekcja”
udzielang przez specjaliste®;

nastapita demokratyzacja dziennikarstwa: dzi§ wszyscy nzmawiaja ze wszyst-
kimi (przeszlismy od systemu one to many do many to many);

istnieje przekonanie, ze tradycyjne dziennikarstwo ukrywa prawde, bo dzien-
nikarze zamiast stuzy¢ zwyklym ludziom, stajg si¢ wspSlnikami elit;

tresci tworzone s w duzym stopniu przez tzw. user-generated-content”;
alternatywne media i tworzenie mediéw naleza do publicznosci®®;

rozwija si¢ dziennikarstwo konwergentne, wspétpraca na wielu plaszczyznach:
organizacji medialnych, gatunkéw dziennikarskich, kanaléw przekazu itp.;
cecha charakterystyczng jest hybrydyzacja gatunkowa, tworzenie nowych ga-
tunkéw medialnych (m.in. hipertekstualnos$¢) oraz multimedialnos¢.

Ponadto zachodza takie zjawiska, jak:

>

>
>

deprofesjonalizacja i zacieranie si¢ réznic pomigdzy profesjonalistami i ama-
torami oraz pomiedzy gatunkami;

tabloidyzacja, preferowanie newséw rozrywkowych i sensacyjnych;
demonopolizacja wlasnosci medidéw; rozwdj mediéw niezaleznych, niszo-
wych, alternatywnych;

subiektywizacja dziennikarstwa, kastomizacja, ukierunkowanie na odbiorce,
tworzenie wspélnot plemiennych;

ponowoczesno$¢ dziennikarstwa, czyli zerwanie z dotychczasowymi standarda-
mi, relatywizm poznawczy i moralny, brak sztywnych regut etycznych (etyka
przeszkadza w karierze dziennikarza), ,zapominanie” o regutach warsztatowych;
darmowe i $mieciowe ,,dziennikarstwo”;

rozwoj dziennikarstwa obywatelskiego (blogi, fora, pisma na iPady itd.)”;

25

26

Matt Drudge, stynny amerykariski dziennikarz obywatelski: ,Internet daje mi takie samo
prawo do wypowiedzi jak i trzynastoletniemu maniakowi komputerowemu, dyrektorowi
generalnemu i rzecznikowi Bialego Domu. Wszyscy stajemy si¢ réwni” (za: A. Keen, Kult
amatora. Jak internet niszczy kulture, Warszawa 2007, s. 62).

D. Gillmor, We the Media. Grassroots Journalism by the People for the People, Sebastopol, CA
2006, za: B. Poulet, op. cit., s. 192.

Podwazona zostata fundamentalna dla dziennikarstwa zasada, ze to ,zawodowy dziennikarz
decyduje, co odbiorcy widza, slysza i czytaja o $wiecie” (M. Deuze, What Is Journalism? Pro-
fessional Identity and Ideology of Journalists Reconsidered, ,Journalism” 2005, 6 (4), s. 451).
Ch. Atton, Separate, Supplementary or Seamless? Alternative News and Professional Journalism,
[w:] Rethinking Journalism, op. cit.,s. 131.

Wedtug S. Bowmana i Ch. Willisa, We Media. How Audiences Are Shaping the Future of News
and Information, 2003 (publikacja online: http://www hypergene.net/wemedia/download/
we_media.pdf): ,Dziennikarstwo uczestniczace [obywatelskie — M.P.] polega na dzialal-
nosci obywatela lub grupy obywateli, odgrywajacych aktywna role w procesie zbierania,
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wolnos¢, brak kontroli redakeyjnej i cenzury w Internecie (w odréznieniu od
niepelnej autonomii profesjonalistow, zaleznych od szeféw, redakeji, rekla-
modawcéw, sit politycznych itd.);

brak wspélnych wartosci®’;

brak odpowiedzialnosci wobec Zrddet i za swoje artykuly;

nowa rzeczywisto$¢ nacechowana jest indywidualizmem i antyhierarchiczno-
$cia, ludzie zwracaja si¢ nawzajem do siebie zamiast do ekspertéw, w poszu-
kiwaniu, co maja mysle¢ i jak dziataé; w plynnej ponowoczesnosci dzienni-
karstwo to nie tylko dzialalno$¢ dziennikarzy, ale tez zwyklych ludzi; nowa
kultura dziennikarska jest otwarta, oparta na wspdtpracy, gotowosci do re-
agowania i interaktywna’';

deprofesjonalizacja, dekapitalizacja i deinstytucjonalizacja jako cechy alter-
natywnego dziennikarstwa®;

dziennikarstwo alternatywne organizowane jest w niemainstreamowy sposéb,
niehierarchicznie i kolektywnie, i prawie zawsze na niekomercyjnej bazie®;
dziennikarstwo alternatywne zwiazane jest z warto$ciami i dlatego nie jest
mozliwe oddzielenie faktéw od wartosci;

celem mediéw spotecznych jest zmiana systemu;

brak jednolitej ideologii®*;

jest to dziennikarstwo zaangazowane, ktére chce stuzy¢ klientowi®;

wedlug ,guru” dziennikarstwa obywatelskiego kazdy moze by¢ dziennikarzem?.

36

relacjonowania, analizowania i rozpowszechniania newséw i informacji. Celem tych dziatan
jest dostarczenie niezaleznych, wiarygodnych, doktadnych i znaczacych informacji z wielu
obszaréw, potrzebnych do funkcjonowania demokracji” (hum. moje, M.P).

D.H. Weaver na podstawie badani przeprowadzonych w 21 krajach stwierdzil, ze ,jest zbyt
duzo niezgodnosci co do profesjonalnych norm i wartosci, zeby mozna byto méwi¢ o poja-
wieniu si¢ «uniwersalnych standardéw zawodowych» w dziennikarstwie” (D.H. Weaver, 7he
Global Journalist: News People around the World, Cresskill, NJ 1998, s. 468 — thum. moje);
htep://image.slidesharecdn.com/deuze2005what-is-journalism-1227231027287009-8/95/
slide-5-728.jpg?1227223868.

K. Jakubowicz, op. cit.

J. Hamilton, Alternative Media: Conceptual Difficulties, Critical Possibilities, ,Journal of Com-
munication Inquiry”, 24 (4), s. 357-378; cyt. za: Ch. Atton, Alternative and Citizen Jour-
nalism, [w:] The Handbook of Journalism Studies, eds. K. Wahl-Jorgensen, T. Hanitzsch, New
York—London 2009, s. 265.

Ch. Atton, Separate, Supplementary or Seamless?, op. cit., s. 131 i nast.

M. Deuze, op. cit., s. 445: ,[...] ideologia moze by¢ rozumiana jako system przekonar cha-
rakterystycznych dla poszczegdlnych grup, wlaczonych — ale nie ograniconych — do ogélnego
procesu produkeji znaczen i idei (wewnatrz grupy)” — tlum. moje.

Ch. Atton, Alternative Journalism: Ideology and Practice, [w:] The Routledge Companion to News
and Journalism, ed. S. Allan, London—New York 2012, s. 169 i nast.

A. Getlis, Who Is a Journalist?, ,Journalism Studies” 2008, 9 (1), s. 126, cyt. za: Ch. Atton,
Alternative Journalism, op. cit., s. 175.
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[ll. Wnioski

Trwajacy przez lata dyskurs o kryzysie dziennikarstwa zamienia si¢ na naszych oczach
w dyskurs o przysztosci dziennikarstwa w kontekscie rozwoju dziennikarstwa online
i dziennikarstwa obywatelskiego. Wprawdzie s3 jeszcze naukowcy, ktérzy wierza,
ze tradycyjne dziennikarstwo przetrwa ze swoimi wartosciami (np. McQuail), ale
przeprowadzona przeze mnie analiza najnowszej literatury medioznawczej wskazuje
na dominacje przeciwnego punktu widzenia. Medioznawcy (np. S. Allan) podkre-
$laja, ze wspélczesne dziennikarstwo musi si¢ liczy¢ ze zmianami technologicznymi,
ekonomicznymi, aksjologicznymi i organizacyjnymi, ktére powoduja, ze dzienni-
karstwo staje si¢ mniej sformalizowane i oficjalne, czgsto pozbawione jest ram or-
ganizacyjnych, odstepuje od dotychczasowych kryteriéw newsowosci (zmienia sig
system tzw. news values), staje si¢ bardziej otwarte, bardziej egalitarne, a zarazem
w mniejszym stopniu spelnia wezesniej przypisywana mu role watchdoga.

Trudno dzi$ jednoznacznie wskaza¢ punkt docelowy, do jakiego miatoby zmie-
rza¢ dziennikarstwo. Wydaje sig, ze taki punkt nie istnieje. W dobie ponowocze-
snosci dziennikarstwo oparte na postobiektywizmie wraca do swoich historycznych
zrédel, do stanu, w ktorym kazdy cztowiek byt , dziennikarzem” i przekazywal wia-
domofdci najblizszemu otoczeniu.
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Wybrane aspekty komunikacji
koncerndw motoryzacyjnych

Komunikacja w segmencie firm motoryzacyjnych staje si¢ dziedzing coraz bar dziej
rozwinigta. Nowe produkty sa wspierane silnymi dziataniami z zakresu PR i reklamy.
Synergia dzialad wydaje si¢ przynosi¢ dobre rezultaty, a rézne sposoby budowania
wizerunku tych firm mogg ukaza¢ réznice w konstruowaniu komunikacji. Same sa-
mochody staly si¢ nie tylko elementem, ktéry kupowany jest ze wzgledu na wizeru-
nek, ale takze budulcem tego wizerunku. Firmy motoryzacyjne stosuja caly szereg
narzedzi shuzacych do realizacji celéw komunikacyjnych. W tym obszarze mozna by
dokona¢ podziatu podmiotéw na wiele segmentéw. Aby zawezi¢ pole zainteresowan,
przyjmg, ze firma samochodowa jest firma, kt6ra produkuje i sprzedaje auta. Podzieli¢
mozna takie firmy na wiele sposobéw ze wzgledu na $rodki trwale, obecnos¢ na ryn-
kach $wiatowych lub europejskich czy tez wyniki finansowe. Niemniej jednak réwnie
waznym podziatem, na ktéry chcialbym zwrdcic¢ uwagg, jest réznica komunikacyjna.
Tutaj segmentacja tego rynku jest réwnie mocna i wyrazna jak w przypadku podziatu
ze wzgledu na czynniki ekonomiczne. Oczywiscie sposéb komunikadji i jej tres¢ jest
w jakims stopniu powiazana, nie definiuje jednak jej do konca. Derwszym elementem,
ktéry warto podda¢ analizie, jest element CI firmy, a mianowicie logotyp.

Ilustracja 1 obrazuje drogg, jaka przeszedl logotyp Audi. Zauwazy¢ warto, ze
jego obecny ksztalt narodzit si¢ w roku 1932, jednak jego ewolucja wymagata bli-
sko 70 lat. Logotypy; tak jak i inne elementy corporate design, sa podatne na mody,
co ujawnia si¢ przede wszystkim w latach sze$¢dziesiatych, kiedy to duzy wplyw
uzyskata idea funkcjonalizmu propagowana przez spadkobiercéw Bauhausu z Ulm
Hochschule fiir Gestaltung. Warto pod tym wzgledem spojzeé réwniez na najnow-
sze logo, wykorzystujace efekty graficzne sugerujace przestrzenno$¢. Jeszeze bardziej
widoczne jest to w przypadku logo innej niemieckiej marki koncernu VAG, a mia-
nowicie VW.
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Ilustracja 1

Ilustracja 2

W przypadku tym, przy dos§¢ skromnej ewolucji logo, wida¢ wyraznie zacho-
wanie idee pierwotnego znaku. Co wigcej, jego techniczno$¢ w dwéch pierwszych
fazach gérowala znacznie nad estetyka. Nawiazanie do ideologii narodowego socja-
lizmu ewidentnie zostalo uwypuklone w przypadku logo KDF, z ktérego wylonit
si¢ VW. Drugi przedwojenny znak koncernu réwniez nawiazuje do z¢batki, cho-
ciaz znalez¢ mozna opinig, ze to gasienica czolgu. Nowoczesny ksztatt logo, kté-
ry datowa¢ mozna na lata powojenne, zostat niejako narzucony koncernowi przez
okupantéw. Alianci sg wige poniekad wspétautorami obecnej koncepcji logo VW,
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ktéremu od roku 2000 dodano cechy tbjwymiarowosci. Tendencja ta dotyczy wielu
koncernéw samochodowych, ale takze innych firm. Logotypy ewoluowaly razem
z rozwojem przemyshu. Ludzie zajmujacy si¢ komunikacja dostrzegli problem zbyt
skomplikowanych znakéw graficznych, dazac do ich uproszezenia. Dobrym przy-
kladem takiej ewolucji jest marka Skoda, takze nalezaca do koncernu VAG.

Ilustracja 3

Co prawda obecne logo jest nieco bar dziej skomplikowane od tego powstale-
go w 1926 roku, jednak jego forma nadal jest minimalisty czna w poréwnaniu do
pierwszych trzech koncepcji. W tym przypadku mozna tez odnies¢ si¢ do mody.
Logo z 1905 roku bylo inspirowane przez Art Nouveau, nurt sztuki uzytkowej po-
pularny w tamtych czasach. Uskrzydlona strzala, bedaca do dzi§ znakiem %ody, ma
nieznanego projektanta. Obecny ksztalt nawiazuje do oli wizerunkowej, jaka marka
odgrywa w portfelu VAG. Skoda produkuje wiele modeli ekologicznych, stad zie-
lony kolor w jej firmowym znaku. Jest to przyklad CI realizujacego okreslong ceche
osobowosciowa. Co wigcej, zielony znaczek stal si¢ wyrdznikiem tego koncernu.

Inna drogg, niejako opierania si¢ modzie, zastosowata marka Cadillac. Ten pro-
ducent samochodéw zza oceanu, wraz ze swoim logo, dos¢ skutecznie opieral si¢
sztuce, modzie i zmianom polityczno-spotecznym. Ceni¢ mozna tak wysoka $wia-
domos¢ whasnej marki i obrong jej przed czasem, a takze kuriozalnymi zmianami,
jak to ma miejsce w przypadku innych producentéw. Warto zastanowic si¢ jednak,
czy aby uproszczenie tego logotypu nie wyszloby na dobre fabryce z USA. Firma ta
jest malo rozpoznawalna w Europie. Trudno jednoznacznie wskazaé powdd takiej
sytuacji. By¢ moze jest to wynikiem zlej jakosci samochodéw, tandetnego wykon-
czenia lub paliwozernych silnikéw. Cadillac nie ulatwia tez zapamigtywania swojego
logo, stosujac skomplikowany wzér, trudny do odtworzenia z pamieci. Wydaje si¢
to kardynalnym bledem. Ceni¢ jednak nalezy przywiazanie do tradycji.

Przez 100 lat mar ka ta zmieniata logo 22 razy , co wydaje si¢ do$¢ sz okujaca
liczba. Wydaje sig, ze wigkszo$¢ tych zmian byla niepotrzebna. W logotypie tym
ujawnia si¢ pewnego rodzaju heraldyczno$é. Jego gtéwnym elementem jest herb.
Sama nazwa i herb pochodzi od zwiazanego z marka arystokraty Antoine’a de La
Mothe, Seigneura de Cadillac. W tym przypadku mozna zauwazy¢ pewien rodzaj
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Ilustracja 4

Ilustracja 5
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powrotu do korzeni, czego symbolem jest wieniec, or yginalnie powstaly w 1906
roku, a nastgpnie przywrécony w 1968. Podkreslanie tradydji jest zabiegiem czysto
wizerunkowym. W tym przypadku mozna uznad, ze dtugoletnia historia firmy ko-
notuje do§wiadczenie, bezpieczeistwo i wiarygodno$é.

Samo logo uleglo uproszczeniu, a tarcza herbowa, zawierajaca sze$¢ ptakéw, zni-
kla ostatecznie w 1999. Podobne przywiazanie do logotypu prezentuje inna marka.
Wloskie samochody Alfa Romeo od poczatku istnienia majg ten sam logotyp Sama
nazwa wzorowana jest na wezesniejszych produkreach z okolic Mediolanu. Wszystkie
produkowane samochody oznaczane s od poczatku niemal identyznie. Co wigcej,
logo nie uleglo przeksztalceniu w zaden istotny sposéb. Warto jeszcze zauwazyé¢, ze
marka ta istnieje réwnie dtugo, co wspomniany wyzej Cadillac.

Ilustracja 6

Wiele europejskich firm motoryzacyjnych ceni logotyp i zna jego wartos¢. Warto
zauwazy¢, ze w wigkszosci wypadkéw jego funkcjonowania w role wchodza jedynie
jego niewielkie modyfikacje. Potwierdza to przypadek kolejnej marki. Brytyjska
manufaktura Aston Martin, zaczynajaca produkcje w latach dwudziestych XX w.,
od 100 lat holduje symbolowi skrzydel. Obecne logo ma ponad 20 lat, a jego ksztatt
pochodzi wprost z roku 1935.
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Ilustracja 7

Nieco inaczej wyglada problem logotypu u dalekowschodnich producentéw sa-
mochodéw. Tutaj mozna odnies¢ si¢ do historii. Japoriskie firmy powstawaly duzo
pézniej niz ich europejskie czy amerykariskie odpowiedniki. Poczatkowe problemy
z jakoscig réwniez mialy wplyw na branding japonskich marek. Przykladem moze
by¢ ekspansja aut z Japonii do USA. Auta te prébowaly — oprdcz spelniania funk-
¢ji codziennych pojazdéw uzytkowych — sta¢ si¢ konkurencja dla europejskich aut
luksusowych. Japoriczycy poniesli porazke. Grupa azjatyckich producentéw posta-
nowila jednak wprowadzi¢ na rynek Stanéw Zjednoczonych nowe marki, ktére
zwiazane bylyby z innymi warto$ciami. Postapily tak trzy gtéwne koncerny, czyli
Nissan, Honda i Toyota. Rywalizacja z samochodami z USA wymagala znacznego
podniesienia jakosci, co bylo mozliwe technologicznie. Jednak do aut z Kraju Kwit-
nacej Wisni przylgneta fatka ryzowych samochodéw. Okreslenie to odnosito si¢ do
ich prostej obstugi, ekonomicznosci i $redniej jakosci. Producenci, dysponujac za-
awansowanymi technologicznie srodkami produkcji, postanowili promowa¢ nowa
marke, ktdrej od razu nadano wyzszy pr estiz. Bezposrednio do prestizu odnosita
si¢ rowniez Toyota, kreujac nowa marke. Lexus powstal, poniewaz Toyota zdala
sobie sprawe, ze potrzebuje nowego kanaltu sprzedazy, nowej nazwy, nowej marki'.

Ilustracja 8

' J. Liker, Droga Toyoty, Warszawa 2004, s. 88.
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Podstawowy produkt zakladéw byt kojarzony z autem ekonomicznym i trwalym,
nie za$ z luksusowym. Decyzja koncernu byla stuszna, co zresztg potwierdzily wy-
niki sprzedazy.

Nissan borykat si¢ z podobnym problemami, co konkurencyjne japonskie marki.
Dla tego koncernu wyjsciem z sytuacji, w ktdrej jego produkty nie mogly konku-
rowa¢ skutecznie w klasie premium, byta nowa marka — Infiniti. Nieco inng drogg
wybrala Mazda. Jest to firma, w ktdrej logo zmienialo si¢ bardzo diametralnie. Nie
ma tu 22 wersji jak w przypadku logo Cadillaca, jednak zmiany sa o wiele bardziej
radykalne. Nie ma tez, jak w przypadku marki z USA, ewolucji — jest rewolucja.
Mozna powiedzieé, ze pewnego rodzaju zmiany loga — a co za tym idzie, zmiany
dotyczace CI — powinny zmieniad si¢ wraz z e zmianami wizerunku. Na zmiany
rewolucyjne, czyli zrywajace z wizerunkiem kolportowanym przez elementy wi-
zerunku takie jak logo, zdecydowala si¢ tréjka azjatyckich producentéw po to, by
zaradzi¢ problemowi zwigzanemu z postrzeganiem ich produktéw. W przypadku
mazdy zmiany sg za kazdym razem duze. Utrudnia¢ moze to sp6jng komunikacje
z potencjalnymi odbiorcami.

Ilustracja 9

O ile projektanci uznaja, ze wickszo$¢ logotypéw taczy motyw skrzydel, wystar-
czy poréwna¢ stabilno$¢ logo z lwem samochodéw Peugeot (patrz: ilustracja 10).

W tym przypadku motyw przewodni jest widoczny i oczywisty. Wydaje sig, ze
wicksza §wiadomos¢ towarzyszyta projektantom tego znaku. Firma nie potrzebowata
wielokrotnie zmienia¢ wizerunku. Lew, symbol sily i odwagi, za pomoca efektu halo
przekazuje te cechy marce, ktdra prezentuje. Wykorzystanie symboliki zwiazanej
ze zwierz¢tami nie jest zreszta niczym nowym. Robi to wiele koncernéw, budujac
swoj wizerunek w oparciu o cechy przypisywane lwu, jak w przypadku francuskie-
go producenta samochodéw, bykowi, koniowi, bizonowi, mréwce czy jaguarowi.
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Ilustracja 10

Ilustracja 11

Wykorzystywanie wizerunku zwierzat jest zabiegiem, ktér y jest popularny
ze wzgledu na uniwersalng zrozumialo$¢. Zaréwno marki ze starego kontynentu, jak
iz USA siggaja po tego typu motywy Historia wielu logotypdw jest zagmatwana, jed-
nak przy wszystkich przemianach, jakie przechodza, zawsze stanowia one odpowiedz
na strategic komunikacyjng firmy. Dzigki temu marka zwiazana jest z okreslonymi
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Ilustracja 11

Ilustracja 12

cechami, takimi jak sita, solidno$¢, technologia
czy ekologia. Przemiany logotypéw zawsze sa
dla firmy trudnymi okresami i facza si¢ z istot-
nymi wydarzeniami. Przykladem moze by¢ tu
skandynawska firma Saab oraz pochodzacy

z Frangji producent Renault. Zaangazowanie
francuskiej firmy na polu sprzetu wojskowego
sprawilo, ze konieczna stala si¢ zmiana logo i,
co za tym idzie, wizerunku w 1919 roku. Obie
firmy mialy do$¢ duzo przeksztatcen logotypu
w swojej historii i mozna powiedzie¢, ze za-
wsze mialo to wizerunkowe podloze. Co wig-
cej, przyktad Renault pokazuje warstwe ko-
munikacyjna logo bardzo wyraznie. Podobnie
firma Saab aczyla przeksztalcenia logotypu
z istotnymi wydarzeniami w swoim rozwoju.
Firma ta jest dwniez przyktadem wykorzysta-
nia zwierzecia w logotypie.

Logotyp to oczywiscie nie jedyny $r odek
komunikacji. Specjalisci wizerunku moga ko-
rzysta¢ z bogatego arsenatu takich $r odkéw.
Wystarczy popatrze¢ na kroje czcionek. Do-
skonaly ilustracja warstwy komunikacyjnej
marki moze by¢ ocigzaly, solidny i toporny
samoch6d Hummer.
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Warstwa komunikacyjna w przypadku czcionki
ewidentnie wskazuje na owe cechy. Sam ksztalt sa-
mochodu doskonale koreluje z uzyta czcionka. Tlustracja 13

Inng mozliwoscia wizerunkowej komunikacji jest
samo znaczenie nazw samochodéw. Przykladem takiego wykorzystania jest Super-
leggera. Wersja sportowych whoskich samochodéw pozbawiona wszelkich dodatkéw
w celu redukcji wagi i uzyskania lepszych osiagéw. Superleggera, czyli ,.super lekki’.

Samo nazewnictwo réwniez konotuje. Uzycie w nazwie jezyka wloskiego jest
celowe i warto$ciujace. Whoski w przemysle motoryzacyjnym konotuje sportowosé
i dobry design, uzytkowe pickno. Do pewnego momentu samochody z Niemiec
konotowaly solidnos¢ konstrukeji, niezawodnos¢ i trwatos¢. Obecnie te cechy wi-
zerunkowe nieco ostabty na korzys¢ samochodéw z japoriskimi korzeniami. By jesz-
cze bardziej uzmystowi¢ site wizerunku, wystarczy postuzy¢ si¢ charakterystycznym
przykladalem. Wiele 0s6b uwaza, ze Mercedes Benz to auto niezawodne i doskonale
wykonane. Trudno dyskutowac z faktem, ze wlasnie te cechy sa sktadowymi wize-
runku marki Mercedes. Tymczasem Mercedes w rankingach ADAC zostat sklasy-
fikowany w drugiej dziesigtce’ aut niezawodnych. Niemiecka marke wyprzedzita
miedzy innymi Mazda, niekojarzona tak jednoznacznie z niezawodnoscig jak Mer-
cedes. Innym przykladem ilustrujacym oddzialywanie wizerunku jest pozycja marki
Volvo. Marka ta wymieniana jest jako producent najbezpieczniejszych aut, gdzie
ochrona pasazeréw i kierowcy stoi na pierwszym miejscu. Za tym wizerunkiem kryje
si¢ dtugoletnia historia koncernu Volvo, ktéry jako pierwszy wprowadzil do seryjnej
produkgji pasy bezpieczeristwa czy poduszke powietrzng kierowcy. Co wigcej, osoby
kreujace wizerunek tych samochodéw o szwedzkim rodowodzie dalej pracuja na ta-
kim wlasnie 7mage tej marki. W obiegowej opinii Volvo jest od dawna najbezpiecz-
niejszym samochodem. Tymczasem badania EuroNCAP wskazuja jednoznacznie
na koncern VAG jako lidera w dziedzinie bezpieczenstwa®. Samochody tego produ-
centa znajduja si¢ na pierwszym miejscu w klasie B, na trzecim w klasie C, pierw-
szym w klasie D oraz w klasie kabrioletéw i czwartym — minivanéw. Tymczasem
samochody Volvo w ogdle nie pojawiaja si¢ w pierwszej dziesiatce klas B, C, klasy
kabrioletéw, w klasie D zajmujac czwarte miejsce, za produktami koncernu Renault,
Peugeot i Toyota. Komunikacje Volvo w stron¢ budowania wizerunku mozna jed-
nak bez problemu odnalezé w materiatach, za pomoca ktérych firma przemawia do
swoich klientéw. Przyktadami moga by¢ reklamy, broszury promocyjne oraz kreacje
wykorzystywane przez dzialy marketingu. W tym przypadku mozna méwi¢ o do-
brej wspétpracy i uzupelnianiu si¢ dziatar wizerunkowych i dzialan reklamowych.
Specjalisci z nowoczesnie zarzadzanych koncernéw zdaja sobie sprawe, ze reklama
w klasycznym rozumieniu tego stowa przestata petni¢ funkcje napedzajaca sprzedaz,

2

Badanie Warrany Direct przeprowadzone w USA i Wielkiej Brytanii w roku 2007.

3 http://www.curoncap.com.
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obecnie jest ona petnoprawnym kanatem, za pomoca ktérego buduje si¢ wizerunek.
Przyklady kreacji reklamowych w polaczeniu z pozostalymi dziataniami PR moga
zbudowac silng $wiadomos¢ wsréd odbiorcéw. Moze ona walnie przyczynic si¢ do
umocnienia marki na rynku. Reprodukcja komunikatéw reklamowych w mediach
jest do$¢ skuteczna praktyka poszerzania zasiegu komunikacji. Warto zaznaczy¢, ze
coraz wigcej firm odchodzi od prostackiego call to action na rzecz bardziej wysubli-
mowanej komunikacji, opartej wlasnie na ekspozycji cech osobowosciowych.

Ilustracja 14

Przykladem moze by¢ whasnie eksponowanie w materiatach reklamowych bez-
pieczenistwa. Volvo podkresla bezpieczeristwo swojego SUV XC 60, tymczasem jego
pozycja we wspomnianych rankingach, dotyczacych bezpieczenistwa, klasyfikuje go
na dos¢ odleglej pozycji. Jednak spéjnos$¢ komunikacji Volvo nie pozostawia watpli-
wosci, ze to wlasnie bezpieczeristwo jest gtéwna wartoscia dodana, jaka stoi za wize-
runkiem firmy. Co wigcej, po sprzedaniu firmy chiriskiemu whascicielowi pojawity
si¢ glosy, ze jako$¢, a co za tym idzie bezpieczeristwo Volvo, moga zostaé zagrozone.
Wydaje sig, ze jest to jedna z gtéwnych cech, wokét ktdrych buduje si¢ swiadomosé
klienta Volvo. Utwierdza w tym obserwacja innych materialéw pochodzacych z fir-
my. Na stronie internetowej firmy mozna réwniez odnalezé obszerne opracowania
dotyczace systemdw chronigcych zycie i zdrowie kierowcy i jego pasazeréw. Symbol
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zapigtych paséw oraz warstwa tekstowa jednoznacznie buduje wizerunek zwiazany
z bezpieczenistwem.

Ilustracja 15

Pozostale komunikaty wysylane przez firme¢ réwniez nie pozostawiaja watpli-
wosci. Warto wspomnie¢ réwniez zartobliwy ton firmy w dialogu, ktéry redukuje
dystans, nie tracac jednak gléwnej idei Volvo.

Ilustracja 16
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Wspomniana wczesniej firma VAG nie eksponuje tak silnie war tosci wizerun-
kowych zwigzanych z bezpieczeristwem. Trudno doszuka¢ si¢ rozbudowanych ko-
munikatéw oscylujacych wokét bezpieczeristwa. Audi za to pokazuje si¢ ze strony
sportowej, dostarczajqcej emocji.

Ilustracja 17

Na stronie koncernu mozna odnale# obszerne sprawozdania z wydarzeri sporto-
wych, w ktére firma mocno angazuje si¢ od dhuzszgo czasu. Réwniez sporo miejsca
poswigca sig linii samochodéw GT, czyli usportowionym odmianom aut. Wiele
marek stawia na emocje, adrenaling. W tym celu buduje si¢ osobne maki (po czgsci
troche wzorujac si¢ na Lexusie, wyprodukowanym przez koncern Toyota do walki
w klasach prestizowych). Wizerunek taki jest czgsto replikowany w materiatach pro-
mocyjnych i na stronach WWW producentéw.

Bardzo czesto z wizerunkiem takim wiaza sie inne cechy osobowosci auta, takie
jak w przypadku Pagani: unikatowo$¢, ekskluzywnos¢, nieprzecigtnose, sita, moc,
doktadnos¢, zaawansowanie technologiczne. Nie kazdy producent jednak moze tak
mocno skupi¢ si¢ na sporcie i chcac konkurowa¢ w tym segmencie, modyfikuje si¢
komunikacje tak, by byla sportowa, ale ciagle wspierata si¢ podstawowymi cechami
marki. Dobrym przykladem s firmy wspierajace producentéw w zbudowaniu spor-
towych wersji. Mowa tu o swoistego rodzaju podmiotach dzialajacych na orbicie
koncernu motoryzacyjnego. Dzi¢ki temu mozna nadaé zwy czajnemu autu nieco
inny wizerunek, wykorzystujac komplementarng komunikacj¢ stwor zona wokét
firmy kooperanta. Mowa tu o takich przedsi¢biorstwach jak Abarth pracujacy razem
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Ilustracja 18

z Fiatem, Cosworth wspétpracujacy niegdys scisle z Fordem czy mercedesowskie
AMG. Firmy takie dodaja cechy swojego wiz erunku, tworzac swoistego rodzaju
mieszanke zawierajacy elementy, ktére mogg by¢ atrakcyjne dla potencjalnych od-
biorcéw. Gdy Fiat produkuje spokojne, wywazone, ekonomiczne i trwale auto,
buduje wokét niego otoczke komunikacyjna, spr zedajac wraz z autem taki a nie
inny jego wizerunek. Sama tylko marka Mercedes ma co najmniej kilka firm, ktére
zajmuja si¢ wzbogacaniem aut o sportowe akcenty i nadawaniem im sportowego
wizerunku.

Ilustracja 19

Mercedes Benz wspiera tych producentéw i nie rezygnuje z komunikacji konotu-
jacej sportowosC. Jest to jednak jeden z wariantéw komunikacji. Gtéwnie przestanie
Mercedesa, opierajace si¢ na cechach marki najbardziej eksponowanych, zwiazane
jest z elegancja i prestizem. Coraz cz¢sciej Mercedes zauwaza réwniez aspekt mody,
ktéra moze eksplorowaé. Wydaje sie, ze wynika to ze zmieniajacej si¢ specyfiki ryn-
ku. Niegdy$ ta marka byla ewidentnie meska, o czym $wiadczy wizerunek repliko-
wany na nieco starszych materiatach promocyjnych.
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Ilustracja 20

Obecnie odpowiedzialni za wspélczesna komunikacje marki MB coraz czgsciej
zwracajg si¢ do kobiet, stawiajac na cechy osobowosci kojarzone z plcig pickna. Jest
to oczywiscie trend dotyczacy niektorych modeli i przy owej fiksacji nie mozna za-
pomina¢ o gléwnym nurcie komunikacyjnym. Przykladem eksplorowania rejonéw
kobiecych moze by¢ kampania nowego modelu SL.

Ilustracja 21
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Wizerunek Mercedesa tej wersji budowany jest nie tylko przez kanal reklamowy.
Wykorzystuje si¢ do tego réwniez techniki product placement, pomocne w budo-
waniu komplementarnego wizerunku. Doskonatlym przykladem jest seria filméw
o przygodach Jamesa Bonda. Samochdd tego szpiega zawsze jest bohaterem jednej
z akcji w filmie. Dzigki temu auto czy motocykl nabiera wymian niemal kultowego,
a firmy motoryzacyjne kupuja prawo do pokazania w takim kontekscie swojego mo-
delu. Mercedes zastosowal podobna technike, z tym ze zamiast meskiego kina akgji
umiescit swéj nowy samochdd w filmie dla kobiet i rozumianym tylko przez kobiety.
Co wigcej, fake ten eksponuje nawet na swojej stronie internetowej, budujac wokét
kabrioletéw tej marki wizerunek kobiecosci i atrakeyjnosci, poniekad aktywizujac
damska cz¢s¢ klienteli i weiagajac ja w dialog.

Ilustracja 22

Oczywiscie sama marka jako taka nie zrywa z meskim $wiatem emocji. Wspo-
mniany wczesniej luksus i prestiz nadal wkladany jest w komunikaty wychodzace
z tej firmy. Przykltadem moze by¢ kampania promujaca odmiany AMG, wezesniej
wspomniane, nacechowane sportem auta o luksusowych korzeniach.

Innym sposobem promocji wizerunku sportowego jest udzial w imprezach mo-
toryzacyjnych. Marki zwigzane z motoryzacja dynamicznie wspieraja sporty samo-
chodowe. Zespoly fabryczne wystepuja w rajdach, wyscigach i innych imprezach,
zdobywajac mistrzostwo konstruktoréw w danej klasie lub cyklu zawodéw. Jest to
narzedzie replikowania wizerunku zwiazanego ze sportem i emocjami. Mercedes,
wspierajac AMG, nie tylko wystawia do wyscigu Formuly 1 swéj zespdl, ale takze
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safety car, uzywany przez s¢dziéw podczas
wyscigu. Inng droga promocji jest spon-
sorowanie imprez o charakterze niezwia-
zanym ze sportem, jednak dobrze oddaja-
cym cechy osobowosci firmy. Przyktadem
moze by¢ koncert rocka sponsorowany
przez Harley-Davidson czy koncert w fil-
harmonii sponsorowany przez firm¢ Ben-
tley. Podobng droga poszli specjalisci od
wizerunku marki Porsche i zbudowali ko-
notacj¢ wizerunku samochodu, bazujacego
na prestizu i pewnej elitarnosci, ze sportem
o elitarnej i prestizowej otoczce.

Dzi¢ki temu samochody P orsche do-
brze replikuja swéj wiz erunek, a jedno-
cze$nie wzmacniajg go za posrednictwem
wizerunku gry w tenisa ziemnego. Inny ro-

Ilustracja 23 dzaj wzmacniana wizerunku wybrata marka

Ilustracja 24

VW. Na rynku niemieckim istnieje osobna komérka wspierajaca fandéw-wlascicieli
volkswagendéw. Spoleczno$¢ zgromadzona wokét samochodéw z Wolfsburga jest
doskonatym przykladem, co dobrze skonstruowany wizerunek moze zdziata¢ dla
firmy. Ludzie ci zrzeszaja si¢ w kluby mitosnikéw poszezegélnych modeli (Garbusa
czy Golfa GTI) i regularnie spotkaja si¢ na imprezach, na kedrych prezentuja swoje
auta i wymieniaja poglady. VW sponsoruje wiele z tych imprez, wystawiajac sto-
isko firmowe. Najwigksze spotkanie na $wiecie odbywa si¢ co roku w maju w mie-
$cie Reifnitz w Austrii. W tym roku impreza ta obchodzita 29. urodziny. Co roku
przybywa na nig ponad 100 000 fanéw VW. Koncern nie dos¢, ze sponsoruje to
spotkanie, to co roku pokazuje fanom nowe auto, edycj¢ specjalng lub nowa wer-
sj¢ jednego z modeli VW. Osoby, ktére przyjezdzaja do Reifnitz, widza, ze firma
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angazuje si¢ w ich pasje, przez co odwdzigczaja sig, pozostajac wierni marce. Ukfad
ten wydaje si¢ idealny z wizerunkowego punktu widzenia i kazda marka powinna
dazy¢ do takiej sytuacji. O czywiscie wspotzawodnictwo i wspélistnienie na rynku
marek wymusza konkurencje¢. Im blizsze sobie wizerunki czy wartosci dodane firm,
tym konkurencja silniejsza. Doskonalym przykladem $cierania si¢ firm o podob-
nym wizerunku jest kampania prowadzona przez dwa niemieckie koncerny na ryn-
ku w USA, gdzie znajduje si¢ duze grono odbiorcéw tych marek. Mowa o BMW
i Audi. Firmy te konkuruja w segmencie aut sportowych. Audi przejelo rolg marki
produkujacej auta, ktére maja by¢ uzyteczne i szybkie. Wizerunek skonstruowany
wokdt linii-S opiera si¢ na zadziornosci, mocy, emocjach i pewnego rodzaju presti-
zu. Pokrywa si¢ to po czeéci z wizerunkiem BMW. Obszary te nachodzg na siebie,
walczac o klienta, ktéry whasnie szuka takich cech w samochodzie. Firmy si¢gaja po
wszystkie dostgpne narzedzia: od udziatu w imprezach motoryzacyjnych po klasycz-
ne kampanie reklamowe majace konsekwentnie budowa¢ wizerunek. Specjalisci od
marketingu obu koncernéw, zdajac sobie sprawe z pokrywania si¢ grupy docelowej,
nie boja si¢ sigga¢ po r eklame¢ poréwnawcza oraz prowokowa¢ rywala. Przekazy
reklamowe w przypadku tych marek
zaliczy¢ mozna do luznych, zabawnych
i nie wprost. Sam jezyk, jakim przema-
wiaja firmy do klientéw, jest budulcem
wizerunku. Nadawca koduje okreslong
warto$¢ emocjonalna, a co za tym idzie
—wizerunek. Odbiorca jest w stanie od-
czytaé zakodowane elementy wizerun-
ku tylko w przypadku, jesli dysponuje
odpowiednimi narzedziami i kompe-
tencjami. Sprawia to, ze firma wysyla
komunikat do okreslonych grup oséb.
Jednym stowem, osoby, ktére zrozu-
miejg ton komunikacji, sg potencjal-
nymi klientami, a raczej odbiorcami
Ilustracja 25 wizerunku.

Ilustracja 26
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Ilustracja 27

Humor jest budulcem wizerunku wielu marek. Dzigki zastosowaniu tego za-
biegu marka nieco si¢ personifikuje i zyskuje inne oblicze w oczach klienta. Srodka
tego uzywaja firmy, ktére na pozér nie sa zwigzane z tym rodzajem komunikacji.
Uswiadamia to, ze budowanie wizerunku musi by¢ wielowymiarowe i wielowar-
stwowe. Firmy samochodowe czgsto siggaja po rézne rodzaje komunikacji. Oprécz
wspomnianych warto tez wymieni¢ pewnego rodzaju unifikacje wygladu poszcze-
gblnych salonéw sprzedazy, ubioréw pracownikéw czy nawet sposobéw zachowa-
nia. Daje to pewne poczucie jednosci i wzmacnia konsekwencje przekazu. Bywa, ze
producenci z branzy motoryzacyjnej eksploatuja pola niezwigzane z motoryzacja.
Wspétpraca z firmami zaréwno z branzy motoryzacyjnej, jak i spoza niej moze wal-
nie przyczyni¢ si¢ nie tylko do wzr ostu dochodéw czy rozpoznawalnosci logo, ale
takze do budowania wizerunku. Niektdre firmy, takie jak Porsche, posiadaja wrecz

swoje pracownie projektowe, ktdre
zajmujg si¢ takimi pr zedmiotami.
Strategiczne decyzje i selektywny
wybér branzy pozwala r eplikowad
wizerunek kanatami, ktére konotu-
ja wartosci oczekiwane przez firme.

Bywa tak, ze powstajg edycje spe-
cjalne lub wersje sprzetu bedace nie
tylko wartoscig samg w sobie, lecz
takze stajace si¢ po pe wnym czasie
przedmiotami wrecz kolekcjonerski-
mi. W tym przypadku zyskuja znowu

Tlustracja 28 obydwie firmy. Dziala tutaj mocny
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efekt halo. Przykladem jest wspétpraca Lamborghini i ASUS przy tworzeniu najszyb-
szych modeli laptopdw. Wykoniczenie skéra i whdknem weglowym oraz elektronika naj-
wyzszej jakosci przywodzi na mysl sportowy samochdd i pozwala oczekiwad wszystkiego
tego, czego mozna spodziewad si¢ po produktach o takim prestizu. Innym przykladem
jest kooperacja dwoch niemieckich firm, Adidas i Porsche, ktéore stworzyly sportowe,

ekskluzywne buty.

Ilustracja 29

Nie jest to pierwszy przypadek kooperacji na tym polu. Juz wczesniej istniala
kooperacja Pumy i Ducati oraz Pumy i Ferrari. Pionierem zwiazania si¢ z firmami
motoryzacyjnymi i potaczenia sit w budowaniu wizerunku byta firma Adidas, taczac
sity z producentem opon Goodyear. Co wigcej, firmy nie tylko nastawiajg si¢ na mo-
nolog skierowany w strong klienta. Coraz cz¢stszym zjawiskiem jest nawigzywanie
dialogu. Dzigki serwisom web 2.0 jest to mozliwe. Co wigcej, liczba oséb chetnych
do dialogu jest bardzo wysoka, a reakcja potencjalnych klientéw marki i jej zbadanie
daje wrecz nieograniczone mozliwosci w projektowaniu komunikacji. Dane, za kt6-
re niegdys firmy placily, dotyczace zainteresowan, wyksztalcenia, wieku czy sposobu
spedzania wolnego czasu swoich klientdw, ci chetnie udostgpniajg sami. Korporacje
wykorzystuja to do zbudowania jeszcze lepszej, bardziej komplementarnej komuni-
kacji. Firmy nie tylko prowadzg infolinie, ale takze zakladaja swoje profile na por-
talach spolecznosciowych czy wspieraja fanéw podczas imprez typu #rack days, dni
otwartych czy jazd demo. Niekt6re firmy organizuja specjalne miejsca produkeyjne
udostepnione dla zwiedzajacych. Wymieni¢ tu mozna na przyklad szklana fabryke
VW, w ktérej mozna zobaczy¢ caly proces produkcji modelu Phaeton. Niemniej jed-
nak miejscem najaktywniejszego dialogu pozostaja serwisy zrzeszajace spotecznosci.
Kazdy szanujacy si¢ producent utrzymuje tam swéj profil.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze firmy motoryzacyjne eksploatuja niemal
kazdy mozliwy kanat komunikacji, porozumiewajac si¢ ze swoimi kontrahentami,
klientami, pracownikami za pomoca wszystkich dost¢pnych narzedzi. Firmy moto-
ryzacyjne dzigki odpowiednim $rodkom dobrze i komplementarnie budujg wizeru-
nek, co przeklada si¢ na wyniki sprzedazy, wiernos¢ klientéw i rozwdj. Na bogatym
rynku samochodéw kazdy moze wybra¢ odpowiedni dla siebie model czy marke,
a co za tym idzie, wizerunek. Nalezy pamictad, ze czgsto samochody nie spelniaja
funkcji czysto uzytkowej i praktycznej. Samochody moga by¢ wyznacznikiem statu-
su, pozycji spolecznej czy narzgdziem do budowania wizerunku osoby, ktdra postu-
guje si¢ takim a nie innym autem. Dziala tu ¥wniez omawiany wezesniej efeke halo.
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Ilustracja 30

Rynek ten wydaje si¢ bardzo ciekawy, a jego analiza dostarcza zawsze interesujacych
whioskéw. Rozleglo§¢ obszaréw dziatania i réznorodno$¢ firm na rynkach motoryza-
cyjnych jest bardzo duza, dzigki czemu jest to dobry przyklad, na podstawie ktérego
mozna analizowa¢ wizerunek. Cala branza ostro ze sobg konkuruje, co dodatkowo
wymusza sigganie po nowoczesne narzedzia budowania wizerunku.
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Media regionalne - jak je definiowac?

Wprowadzenie

Pojecie medidéw regionalnych funkcjonuje od wielu lat. Mozna si¢ z nim zetknaé
zaréwno w najbardziej interesujacym nas pod katem tego artykutu dyskursie me-
dioznawczym, jak réwniez dyskursie medialnym czy tez polity cznym. Niestety
medioznawcy nie rozwiali jak dotad wszystkich watpliwosci zwigzanych z definio-
waniem tego rodzaju $rodkéw masowego przekazu. Istnieje wiele dyskusyjnych
obszaréw we wspolczesnej literaturze przedmiotu, ktére powoduja, ze niemozliwe
jest precyzyjne okreslenie, czy dane medium nalezy, czy tez nie nalezy do kategorii
mediéw regionalnych. Z tych powodéw niezbedne wydaje si¢ stworzenie nowej
definicji tego pojecia, ktora odpowiada¢ bedzie wspétczesnym realiom i obejmie
swoim zakresem nie tylko tradycyjne media drukowane i elektroniczne, ale réw-
niez najnowocze$niejsze (jak i przyszle) rozwigzania multimedialne, wykorzystujace
m.in. internet.

W niniejszym artykule nakreslona zostala powszechno$¢ wystgpowania w lite-
raturze medioznawczej oraz mediach branzowych pojecia mediéw regionalnych.
Opisana zostala ewolugja jego definiowania w dyskursie naukowym z dtugoletniej
perspektywy. Wyjasniono ponadto, z jakimi problemami przy okreslaniu tego ro-
dzaju $srodkéw masowego przekazu przyszto spotka¢ si¢ badaczom zajmujacym si¢
tym zagadnieniem. Na koniec opisano najistotniejsze cechy, jakie powinna zawiera¢
uwspolczesniona wersja definicji mediéw regionalnych, ktéra bedzie uniezalezniona,
w poréwnaniu z wieloma dotychczasowymi definicjami, od aktualnego podziatu
administracyjnego kraju i obecnie istniejacych rozwiazan technologicznych w me-
diach. Niniejszy artykut ma jedynie uwypukli¢ skomplikowane kwestie okreslania
mediéw regionalnych z medioznawczej perspektywy, a nie proponowaé gotowej
definigji.
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Media regionalne na co dzien

Termin media regionalne jest w powszechnym uzyciu od wielu lat. Nie trzeba si¢
zaglebia¢ w pozycje ksigzkowe poswigcone zagadnieniom medioznawczym, by si¢
z nim zetknaé. Czgsto wystepuje on chociazby w doniesieniach medialnych czy tez
wykorzystywany jest w nazwach organizacji. Przyklady jego uzycia mozna mnozy¢.

Grupa medialna Polskapresse na firmowej stronie internetowej, opisujac swoja
dziatalno$¢ wydawnicza, stwierdza, ze ,nalezy do najwickszy ch wydawcédw prasy
w Polsce i jest liderem na rynku mediéw regionalnych i lokalnych™. Termin ten
pada réwniez wielokrotnie w opisie spétki o nazwie nomen omen Media Regional-
ne. Napisano w nim m.in., iz ,do Grupy nalezy dziewig¢ dziennikéw regionalnych
o facznej sprzedazy 217 174 egzemplarzy (rozpowszechnianie platne ZKDB srednia
marzec 2012 — luty 2013)™. Ponadto w kontekscie ,,regionalnosci” Media Regional-
ne wymieniajg swoja dziatalno$¢ na polu internetowym: ,,obecnie kazdy z naszych
regionalnych tytutéw posiada whasny portal internetowy. To sie¢ 12 nowoczesnych
serwiséw regionalnych, powiazanych z tytutami prasowymi nalezacymi do Medidéw
Regionalnych, obejmuje zasiggiem dziesie¢ wojewddztw. Do Grupy nalezy takze 30
portali informacyjno-spotecznosciowych MMMojeMiasto™.

Pojecie mediéw regionalnych mozna réwniez cz¢sto spotkaé w jezyku serwiséw
branzowych, ktére poruszaja zagadnienia zwiazane ze srodkami masowego przekazu,
reklamg i marketingiem. Przykladowo w serwisie internetowym Wirtualnemedia.
pl opublikowane zostaly artykuly o nastgpujacych tytutach: Dzienniki regionalne
mniej z reklam. Media Regionalne w dét, ale Polskapresse w gore® czy Gazety regio-
nalne traca, liderem ,Dziennik Zachodni™. Termin media regionalne funkcjonuje
nie tylko w mediach branzowych. Mogli si¢ z nim zetkna¢ chociazby czytelnicy
oficjalnego serwisu miasta Poznan, na famach ktérego mozna bylo przeczytaé, iz
»szczegolna role podczas 50. rocznicy Powstania Poznanskiego pelnity media re-
gionalne i ogdlnopolskie™. Stowarzyszenie Polskie Telewizje Lokalne i Regional-
ne to kolejny przyklad powszechnej obecnosci frazy media regionalne. Tym razem

' O firmie, http://polskapresse.pl/kat/10.html?ses_pp=9a41ef1e60fdb22920£293¢13bfd967b
(czerwiec 2013).

O nas, http://www.mediaregionalne.pl/o-nas/Menu03,18,4/ (czerwiec 2013).

3 Ibidem.

T. Wojtas, Dzienniki regionalne mniej z reklam. Media Regionalne w dot, ale Polskapresse w gore,
heep://www.wirtualnemedia. pl/artykul/dzienniki-regionalne-mniej-z-reklam-media-regionalne-
w-dol-ale-polskapresse-w-gore (czerwiec 2013).

M. Kurdupski, Gazety regionalne tracq, liderem ,, Dziennik Zachodni”, http://www.wirtualne-
media.pl/artykul.gazety-regionalne-traca-liderem-dziennik-zachodni (czerwiec 2013).

50. rocznica Powstania Poznariskiego w mediach regionalnych i ogélnopolskich, www.po-
znan.pl/mim/main/50-rocznica-powstania-poznanskiego-w-mediach-regionalnych-i-

ogolnopolskich,p,3042,6076,6087.html (czerwiec 2013).
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wykorzystano je w kontekscie organizacji dziatajacej na rzecz pewnej grupy srodkéw
masowego przekazu.

Co jednak najistotniejsze, media regionalne jako kategoria formalna pe wnej
grupy $rodkéw masowego przekazu obecne s3 od co najmniej kilkudziesigciu lat
w dyskursie medioznawczym. Przyklady mozna by mnozy¢. Wystarczy przytoczy¢
tytuly takich pozycji ksiazkowych czy tez artykuléw naukowych jak: Regionalne i lo-
kalne media elektroniczne. Systemowe mozliwosci rozwoju’, Radio i gazety. Trans-
formacja polskich mediéw regionalnych po 1989 roku®, Media lokalne i regional-
ne’, Regionalne i lokalne media w spoleczenistwie wielokulturowym'® czy najstarsza
z wymienionych dysertacja Rozbudowa prasy regionalnej a rozwdj prasy''. Podane
przyklady moga $wiadczy¢ nie tylko o stalej obecnosci terminu media regionalne
w publikacjach naukowych dotyczacych $rodkéw masowego przekazu, ale takze
o dlugoletniej tradycji jego stosowania w jezyku medioznawcéw.

Media regionalne obecne sa zatem jako pe wna umowna kategoria formalna
srodkéw masowego przekazu w dyskursie medioznawcezym na wielu plaszezyznach.
Skoro termin ten odnoszony jest do pewnej konkretnej grupy tytuléw prasowych,
radiowych, telewizyjnych czy tez serwiséw internetowych, mozna by przypuszczal,
ze zostal on precyzyjnie zdefiniowany w dotychczasowym dyskursie naukowym.
W praktyce jednak okazuje si¢, ze pojecie to nie doczekato si¢ niebudzacych wat-
pliwosci kryteriéw definiujacych ten rodzaj srodkéw masowego przekazu. Ponadto
w dotychczasowej polskiej tradycji medioznawczej utrwalito si¢ kilka zamiennie
stosowanych poje¢, ktére opisuja t¢ samg kategorie mediéw.

Problemy definicyjne

Medioznawcy maja ktopoty z definiowaniem mediéw regionalnych od wielu lat i od
wielu tez lat problemy te sa opisywane w publikacjach po$wigconych temu zagad-
nieniu. Jednak do tej pory nie udalo si¢ znalez¢ medioznawczego panaceum na te
terminologiczne komplikacje.

Przez ostatnie dekady wzajemna blisko$¢ pomiedzy mediami lokalnymi i re-
gionalnymi nie doczekala si¢ odpowiedniego doprecyzowania, ktére pozwolitoby

7 T. Skoczek, Regionalne i lokalne media elektroniczne. Systemowe mozliwosci rozwoju, Bochnia—

—Warszawa 2007.

Radio i gazety. Transformacja polskich medidw regionalnych po 1989 wku, red. K. Wolny-Zmo-
rzyfiski, W. Furman, B. Nierenberg, J. Marszalek-Kawa, Torun 2010.

S. Dziki, W. Chorazki, Media lokalne i regionalne, [w:] Dziennikarstwo i swiat mediéw, red.
Z. Bauer, E. Chudzinski, Krakéw 2000.

Regionalne i lokalne media w spoteczerstwie wielokulturowym, red. J. Glensk, M. Kalczyriska,
Opole 2004.

Z. Jolles, Rozbudowa prasy regionalnej a rozwdj prasy, ,Kwartalnik Prasoznawczy”, R. 3 (1959).
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na nakreslenie fatwej do wskazania granicy pomiedzy obydwoma rodzajami srodkéw
masowego przekazu lub postawienia migdzy nimi znaku Bwnosci. W dotychczaso-
wej literaturze przedmiotu czgsto media lokalne i regionalne pojeciowo stosowane
sa zamiennie (mozna napotka¢ réwniez takie terminy jak media powiatowe czy tez
prowincjonalne). Zjawisko to mozna zauwazy¢ chociazby w Stowniku terminologii
medialnej. Autorzy tak opisuja w niej telewizj¢ lokalng: ,,obejmuje swym zasiggiem
niewielki, okreslony obszar geograficzny, najczgsciej wokédt duzych miast i regiondw
o znacznym zaggszczeniu ludnosci. Program skoncentrowany jest na lokalnych pro-
blemach i zagadnieniach. Najwicksza telewizja regionalna w Polsce jest TVP3, ktéra
odgrywa szczegdlng role w zadaniach i misji telewizji publicznej, tzn. jest zwiagzana
z zyciem spolecznosci lokalnych, z historia i kulturg regionéw, z ideami ustroju
samorzadowego, a takze z problemami mniejszosci narodowych, etnicznych i reli-
gijnych”?. Wida¢ w tym przypadku wyraznie, ze autorzy encyklopedycznego hasta
telewizja lokalna jako przyklad takich $rodkéw masowego przekazu podaja telewizje
okreslang przez nich jako telewizja regionalna. Problem ten dotyczy zreszta nie tyl-
ko dyskursu medioznawczego, ale réwniez mediéw branzowych. Za przyktad moze
postuzy¢ artykul z serwisu Media2.pl, zatytulowany Lokalne dzienniki wprowadzaja
Big Press. Jego autor wbrew tytulowi juz w leadzie pisze, ze ,na rynku pojawi si¢
nowy pakiet Big Press, oferujacy ogdlnopolskie kampanie reklamowe w dziennikach
regionalnych”"’.

Medioznawcy, analizujac dotychczas funkcje mediéw lokalnych oraz regional-
nych, czgsto przypisuja im takie same dziatania (to by¢ moze efekt zaréwno bliskosci
tematycznej oraz podobnej grupy celowej tych medidw, jak tez blednego przypisy-
wania konkretnych tytuléw prasowych do jednego lub drugiego z wymienionych
powyzej rodzajéw mediéw). Z tych powodéw niemozliwe wydaje si¢ oddzielenie
lokalnych srodkéw masowego przekazu od regionalnych przy tworzeniu nowej, ak-
tualnej dla wspélczesnego obrazu mass mediéw definicji medidw regionalnych. Stad
tez przy opisie definicji tych mediéw nie sposéb pomina¢ dotychczasowej refleksji
naukowej nad mediami lokalnymi. Tym bardziej ze pojecia te czgsto stosowane byly
(i nadal sa) zamiennie.

Kolejnym problemem, z jakim przyjdzie si¢ zmierzy¢ przy prébie nowego zde-
finiowania mediéw regionalnych, jest fake, ze do tej pory w literaturze przedmiotu
badacze skupiali si¢ niemal wylacznie na prébach okreslania lokalnej i regionalnej
prasy, pomijajac elektronicznych przedstawicieli tych srodkéw masowego przekazu.
Z tego tez powodu dotychczasowy obraz mediéw regionalnych w dyskursie na-
ukowym jest niepelny. Nie byloby w tym nic zaskakujacego, gdyb y zjawisko to
dotyczylo tylko publikacji sprzed kilkudziesigciu laty, gdy prasa byta dominujacym

12 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow 2006, s. 219.
13

L. Szewczyk, Lokalne dzienniki wprowadzajg Big Press, http://media2.pl/reklama-pr/65523-
Lokalne-dzienniki-wprowadzaja-Big-Press.html (luty 2012).
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przedstawicielem mediéw na éwezesnym rynku. Jednak wspélczesnie nadal wiele
publikacji poswigconych jest tylko i wlacznie drukowanym mediom regionalnym.
Przyczyn takiego stanu rzeczy trzeba by¢ moze si¢ doszukiwa¢ w fakcie, ze sektor
mediéw elektronicznych o charakterze lokalnym i regionalnym nie jest rozwinigty.
Kolejnym powodem moze by¢ fakt, iz na podstawie takich kryteriéw jak zawartos¢
i zasieg (najczesciej wymieniane cechy okreslajace typologicznie media) tatwiej wska-
za¢ taka kategorig formalng prasy niz mediéw elektronicznych.

Problemy ze zdefiniowaniem mediéw regionalnych nie dotycza tylko polskiej
literatury przedmiotu. O tym, ze réwniez zagraniczni medioznawcy borykajq si¢
z whasciwym okre$leniem tych $rodkéw masowego przekazu, moga $wiadczy¢ stowa
niemieckiego badacza mediéw Dietera Kellera: ,,na pytanie, czym jest dziennik, wie-
lu wskaze na codziennie czytane gazety. Hasto dziennik regionalny jest juz w takim
odniesieniu trudniejsze. W tym przypadku zostaja wprowadzone zaréwno elementy
tre$ciowe, takie jak oparte na faktach komentarze, sprawozdania, jak i przestrzenne,
mianowicie wickszy obszar dystrybucji. Dla obydwéch okresleri znalezienie doktad-
nej naukowej definicji jest trudne migdzy innymi dlatego, ze poszczegélne obiekty
w catkowicie odmienny sposéb powstawaly i rozwinely si¢”!“.

Poczatki typologizacji mediow
w polskim medioznawstwie

W polskiej literaturze medioznawczej poczatki refleksji nad definiowaniem i typolo-
gizowaniem poszczegdlnych kategorii mediéw siggaja potowy XX wieku. Na tamach
kwartalnika ,,Prasa Wspélczesna i Dawna” potrzebe klasyfikacji krajowej prasy wy-
razit Ignacy Krasicki. Pisal on m.in., iz o$rodki prasoznawcze w Krakowie i Warsza-
wie bylyby pomocne dla Robotniczej Spétdzielni Wydawniczej ,Prasa” w zakresie:
,opracowywania typologii poszczegdlnych gatunkéw prasy (np. jaki typ powinna
reprezentowal prasa popotudniowa w naszych warunkach spoteczno-politycznych;
prasa lokalna a prasa centralna; definicja pojecia gazety itd.), sondowania potrzeb
spolecznych w dziedzinie tworzenia nowych pism lub likwidowania zbednych, po-
mocy w rozwigzywaniu zagadnieni prawno-prasowych, rozwijania szerokiej dziatal-
nosci naukowo-badawczej w dziedzinach psychosocjologii prasy”"”.

14

D. Keller, Regionale Tageszeitungsverlage und newe Medien, Braunschweig 1983, s. 24-25, tekst
oryginalny: ,Auf die Frage, was eine Tageszeitung ist, werden viele auf das tiglich von ihnen
gelesene Blatt deuten. Stichwort regionale Tageszeitung ist ein solcher Verweis schon schwie-
riger. Dann werden inhaltliche Elemente wie fundierte Kommentare oder Berichte ebenso
angefithrt werden wie rdumliche, nimlich ein gifleres Verbreitungsgebiet. Fiir beide Begriffe
eine wissenschaftlich exakte Definition zu finden, ist unter anderem deshalb nicht einfach,
weil die einzelnen Objekte historisch ganz unterschiedlich entstanden und gewachsen sind”.

5 1. Krasicki, Redakcja a wydawnictwo, ,,Prasa Wspélczesna i Dawna” 1958, nr 4, s. 9.
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Wyjéciem naprzeciw tym potrzebom okazata si¢ dyskusja, ktéra ozgorzata w la-
tach 1958-1959 na famach ,Kwartalnika Prasoznawczego”. Rozpoczat ja Michat
Sulczewski w artykule poswigconym problemom prasowej polityki wydawniczej.
,Problem prasy lokalnej to jednak nie tylko sprawa dziennikév w wigkszych osrod-
kach miejskich. Druga strona tego zagadnienia — to 0zwdj regionalnych gazet wiej-
skich™'® — napisat autor. Ten niepozorny fragment w publikacji Sulczewskiego byt
zaczatkiem dla szerszej prasoznawczej polemiki. Dobrostaw Kobielski wnioskowat,
aby pojecie prasy lokalnej wyparto takie terminy jak prasa ter enowa i prasa pro-
wincjonalna. Stwierdzit réwniez, ze gléwnymi czynnikami okreslajacymi lokalnos¢
danego medium sa: zasieg kolportazu danego tytutu, poruszana przez niego tematy-
ka, miejsce wydawania. Autor ten pras¢ podzielit na trzy kategorie: centralna, woje-
wodzka i lokalna'”. Zygmunt Jolles stwierdzit natomiast, ze nie miejsce wydawania,
a charakeer danego tytutu (poruszana tematyka) oraz zasi¢g dystrybucji czasopisma
sa istotnymi czynnikami okreslajacymi typologicznie dany tytul prasowy'®. W tej
prasoznawczej polemice udzial wziat r dwniez Julian Stawiniski, ktéry w artykule
Prasa lokalna i przyszto$¢ periodykéw podkreslit istotnosé¢ wprowadzenia terminu
prasa regionalna rozumianego jako region prasowy. Prasa ta powinna by¢ wedlug
autora mieszczona w stolicy regionu, czyli terenu o wyraznych odrgbnosciach w sen-
sie kultury, ekonomiki itd., a region prasowy, bedacy socjo-kulturowym zjawiskiem,
nie moze by¢ identyfikowany z jednostka administracyjna'.

Do najwickszych probleméw przy poczatkach definiowania mediéw regional-
nych trzeba zaliczy¢ przede wszystkim bardzo odmienne koncepcje typologizacji
prasy. Kolejng komplikacja byt wéwczas brak jednolitego nazewnictwa dla poszcze-
gblnych kategorii drukowanych §rodkéw masowego przekazu. Prasoznawcom nie
utatwiala z pewnoscia zadania réwniez mnogos¢ propozycji cech, jakie miatyb y
definiowa¢ te media.

Definiowanie mediow lokalnych i regionalnych
w latach szescédziesigtych

Kolejne lata nie przyniosly przetomu w kontekscie definiowania mediéw lokalnych
i regionalnych oraz ich umiejsco wienia w polskim systemie $rodkéw masowego

¢ M. Szulczewski, Dwa problemy prasowej polityki wydawniczej, ,Kwartalnik Prasoznawczy”

1958, nr 4 (8), s. 60.

D. Kobielski, Problemdw polityki wydawniczej jest wiele, ,Kwartalnik Prasoznawczy”, R. 3
(1959), s. 36.

18 Z. Jolles, op. cit., s. 42-43.

19

17

J. Stawiniski, Prasa lokalna i prazysztos¢ periodykéw, ,Kwartalnik Prasoznawczy”, R. 3 (1959),
s. 48.
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przekazu, czego dowodem moga by¢ stowa Jerzego Mikutowskiego-Pomorskiego,
ktéry napisal, ze ,,pojecie prasy regionalnej nie zostalo nigdzie wyczerpujaco sfor-
mutowane”®. ,Najogélniej méwiac” — kontynuowal Mikutowski-Pomorski — ,jest
to prasa przeznaczona dla mieszkaricow pewnego obszaru, wykazujacego podobien-
stwa, réznego za$ od innych terenéw. Bedzie to przyktadowo prasa, adresowana do
mieszkaricéw podobnych pod wzgledem geograficznym, gospodarczym, kultural-
nym terenéw, nie ujetych zazwyczaj w jednolite ramy administracyjne™’.

Za kolejny przyklad moze postuzy¢ studium o prasie powiatowej wydawane;j
w latach 1944-1958 (to kolejny przyktad, ktéry swiadezy o tym, ze wielu praso-
znawcow nie przyjeto nazwy mediéw lokalnych dla tytuléw prasowych o niewielkim
zasiggu). Autor wymienionej analizy za ten rodzaj mediéw uznawal specjalny rodzaj
prasy, ,ktdrej zasadnicza tematyka koncentruje si¢ na problemach i wydarzeniach
obszaru okreslonego administracyjnymi granicami powiatu lub miasta wydzielone-
go na prawach powiatu, wzglednie kilku powiatéw lub miast wydzielonych, reda-
gowanym i wydawanym na tym obszarze, kolportowanym przede wszystkim w gra-
nicach administracyjnych”*.

Zamienne korzystanie z réznych poje¢ do opisu tego samego segmentu prasy
wida¢ byto réwniez w wielu innych publikacjach. Zamiennie pojecia mediéw lo-
kalnych i regionalnych uzywat na przyktad Mieczystaw Zawadka, ktdry opisujac
jubileusz Robotniczej Spétdzielni Wydawniczej ,Prasa”, tak pisat w podrozdziale
poswigconym prasie powiatowej: ,w koricu 1958 r. wychodzito w Polsce 59 pism
regionalnych. Mimo to, w 1959 roku stan posiadania prasy lokalnej zmniejszyt si¢
do 23 tytuléw (ukazujacych si¢ tylko w 6 wojewddzewach) ™.

Okres ten w polskim medioznawstwie charakteryzowata mnogo$¢ okreslen shu-
zacych do opisu medié w o ograniczonym terytorialnie zasiggu i tematyce zawe-
zonej do tego wiasnie regionu. W literaturze przedmiotu spotkaé si¢ mozna bylo
z takimi okre$leniami jak prasa: powiatowa, lokalna, regionalna, prowincjonalna
czy wojewddzka. Natomiast w kwestii zasi¢gu terytorialnego tego segmentu $rod-
kéw masowego przekazu rozwazania medioznawcze sztly dwutorowo. Z jednej stro-
ny naukowcy zwracali uwagg na ograniczenie obszaru zasiggowego tejze prasy do
granic administracyjnych poszczegdlnych regionéw, z drugiej wielu proponowato
okreslenie tego obszaru na podstawie okreslonych cech geograficznych, kulturowych
i gospodarczych.

20

J. Mikulowski-Pomorski, Czy mieszkaricy ziem gorskich cheq czytac prasg regionalng (Sprawoz-

danie z badar), ,Zeszyty Prasoznawcze” 1960, nr 1, s. 24.

21 Tbidem, s. 24.

2 A. Leszezyniski, Prasa powiatowa w Polsce (1944—1958), ,Biuletyn Naukowy Wydzialu Dzien-
nikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego” 1961, nr 1, s. 39 (cyt. za: M. Gierula, Polska prasa
lokalna 1989-2000. Typologia i spoteczne funkcjonowanie, Katowice 2005, s. 25).

M. Zawadka, XV lat RSW ,, Prasa’, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1962, nr 3, s. 37.
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Rozwazania teoretyczne nad mediami regionalnymi
w latach siedemdziesigtych

Kolejna dekada w naukach o mediach przyniosta wiele interesujacych i istotnych
rozwazan teoretycznych nad segmentacja i definiowaniem poszczeg6lnych kategorii
srodkéw masowego przekazu. Jednym z przykladéw jest sprawozdanie autorstwa
Marka Burczyka z drugiej ogdélnopolskiej narady redaktoréw prasy lokalnej. Au-
tor ten stwierdzit w nim, ze ,mimo wszystkich wewnetrznych zréznicowan i cech
specyficznych poszczeg6lnych tytuléw — prasa powiatowa, zwana najczesciej prasa
lokalna — stanowi w obrebie naszego krajowego systemu czasopismienniczego dosy¢
wyraznie zarysowang kategorie typologiczna *. Wymienit on réwniez cechy okresla-
jace ten segment prasy, twierdzac, iz decyduje o nich ,wspdlna, podstawowa cecha
tych pism, cecha okrslajaca ich swoiste funkcje i zadania, jaka jest (a przynajmniej —
jaka powinna by¢) daleko posunigta lokalnos¢ publikowanych na ich famach tresci,
zwiazana z ograniczeniem zasiggu terytorialnego tych tytutéw do kilku najczesciej
powiatéw. Powiatéw — dodajmy — stano wiacych z reguly okreslony rejon gospo-
darczy, kulturalny i spofeczny, nierzadko pielegnujacy dawne, historyczne tradycje
regionalnej wspStpracy”®. Jak wynikato z tego sprawozdania, uczestnicy tej narady
byli zgodni, ze ,za najistotniejsza ceche tak zwanego pisma powiatowego wickszo$é
dyskutantéw uznala jego regionalnos¢, a za gtéwng funkceje spoleczng — funkgje
integracji zbiorowosci zamieszkujacych na terenie oddzialywania danego pisma™.

Medioznawcy dostrzegali w tym okresie stabo$¢ elektronicznych mediéw re-
gionalnych i ich oferty dla potencjalnych odbiorcéw. Zauwazyt to m.in. Zbigniew
Bajka, ktéry w 1973 roku pisal, iz ,dziatanie telewizji i radia, mimo funkcjonowa-
nia telewizyjnych i radiowych osrodkéw regionalnych, ma charakter ogélnopolski,
za$ prasa w naszym kraju funkcjonuje w zakresie wojewddztw. Silne wigzi taczace
prase lokalng ze srodowiskami spolecznymi odbiorcéw dlugo jeszcze beda istotnym
motywem tak powszechnego korzystania z prasy lokalnej””.

W latach siedemdziesiatych w dyskursie medioznawczym pojecie prasy regio-
nalnej przestawalo by¢ powoli synonimem prasy lokalnej (tudziez po wiatowe;j).
Tendencje t¢ mozna bylo dostrzec chociazby u Lechostawa Debskiego, ktéry przy
opisywaniu zapotrzebowania spotecznego na wydawanie mutacji dziennikéw woje-
wodzkich zamiennie korzystal z pojecia dziennikéw regionalnych, ktére do tej pory
czgsto funkcjonowalo jako synonim prasy lokalnej™.

2%

M. Burczyk, Problemy prasy lokalnej, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1970, nr 1, s. 134.

»  Ibidem, s. 134.

26 Tbidem, s. 136.

Z.. Bajka, Informacyjne zadania prsy na tle radia i telewizji, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1973, nr 3, s. 26.
L. De¢bowski, Spotecane zapotrzebowanie na wydania mutacyjne dziennikd w wojewddzkich
telewizyjnych, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1974, nr 2, s. 19-30.
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Dotychczasowe problemy prasoznawcéw trafnie podsumowywal Saturnin Sobol,
ktéry co prawda wbrew aktualnemu wéwczas trendowi forsowal inne nazewnic-
two dla prasy o ograniczonym terenowo rozpowszechnianiu i tematyce. Uzywat on
bowiem terminu prasy powiatowej, a definicyjnie oznaczal on dla autora ,wszyst-
kie periodyki ukazujace si¢ w powiatach i miastach wydzielonych tej rangi, przy
czym kazdy z nich moze by¢ adresowany do mieszkancéw jednego powiatu lub
miasta bad tez szerzej i kolportowany na tym obszarze — nie wigkszym jednak niz
wojewddztwo”?. Ponadto zwrdcil uwage na mnogosé poje¢ wykorzystywanych do
okreslenia tego samego segmentu mediéw. Sobol stwierdzit bowiem, ze pras¢ zwa-
na przez niego powiatows opisuje si¢ réwniez za pomocg nast¢pujacych przymiot-
nikéw: lokalna, regionalna, terenowa, matonaktadowa i prowincjonalna®. Mozna
zatem méwi¢ w tym przypadku o pewnym kroku w tyl w poréwnaniu z innymi
ustaleniami prasoznawcéw tego okresu. Ponownie bowiem termin prasy lokalnej
i regionalnej zostal wrzucony do tego samego medioznaw czego worka, poza tym
wprowadzone zostalo krytykowane przez wielu pojecie prasy powiatowe;.

Opisujac prace naukowe lat siedemdziesigtych poswigcone tematyce mediéw
regionalnych i lokalnych, nie sposéb nie wspomnie¢ o pierwszych prébach ency-
klopedycznego uporzadkowania terminologii. W 1976 roku opublikowana zostala
Encyklopedia wiedzy o prasie, w ktdrej wyjasnione zostaly hasta zaréwno mediéw
lokalnych, jak i regionalnych. Prasa lokalna to wedlug autoréw encyklopedii bar-
dzo niejednolite wytwory prasowe, wiréd ktdrych jest prasa wojewddzka, powia-
towa i miejska. Tytuly takie ukazuja si¢ poza gtéwnym centrum, tudziez gtéwnymi
osrodkami polityczno-spotecznego oraz kulturalnego zycia kraju. Kolportowana jest
natomiast na okreslonym terytorium (okreslaja je zwykle granice w ewnetrznego
podziatu administracyjnego)®'. Czasopisma regionalne to z kolei wedlug tej publi-
kagji encyklopedycznej, podobnie jak w przypadku tytutéw lokalnych, niejednolita
grupa czasopism. Czasopisma te powinny mie¢ charakter naukowy i powinny by¢
poswigcone badawczej problematyce regionu®.

Co interesujace, w tym okresie blizsza do dzisiejszej typologizacji mediéw ten-
dencje¢ mozna bylo zauwazy¢ przy polskich analizach zagranicznego rynku praso-
wego. Gdy w naszym kraju nadal funkcjonowal podziat na prase¢ centralna, woje-
wodzka i lokalng, Bernard Piotrowski, opisujac szwedzki rynek medialny, pisat o po-
wstaniu w tym skandynawskim kraju rzadowej komisji do badan prasoznawczych.
Wedlug autora do jej obowiazkéw miala naleze¢ m.in. ,analiza warunkéw ekono-
micznych przy edycji gazet centralnych, regionalnych czy lokalnych™. Wida¢ zatem

»S. Sobol, Prasa powiatowa w Polsce. Zarys historyczny, ,Materialy OBP” 1975, z. 30, s. 14.
30 Ibidem, s. 9-14.

U Encyklopedia wiedzy o prasie, red. J. Maslanka, Wroclaw 1976, s. 174.

32 Tbidem, s.51.

3 B. Piotrowski, Prasa wspétczesnej Szwecji, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1973, nr 1, s. 104.
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wyrazny podzial na media o zasiggu ogélnokrajowym, media o zasiggu mniejszym
niz ogélnokrajowy, ale wigkszym niz lokalny i charakteryzujace si¢ najmniejszym
zasiegiem media lokalne.

Lata siedemdziesigte przynosza nam zatem pierwsze préby encyklopedycznego
rozwigzania kwestii definicyjnych. Dla autoréw Encyklopedii wiedzy o prasie zbed-
nym czynnikiem definiujacym prasg lokalna jest jednak tre$¢ danych tytuléw, a je-
dynym istotnym czynnikiem jest ich zasi¢g. W przypadku prasy regionalnej istotna
jest z kolei regionalistyczna tematyka, co moze rozmywa¢ dotychczasowe ustalenia
polskiego medioznawstwa. Mamy tu jednak wyrazna piobg rozdzielenia typologicz-
nego prasy lokalnej i regionalnej.

Media regionalne w dyskursie medioznawczym
w latach osiemdziesigtych

Pracownicy Zakladu Dziennikarstwa Uniwersytetu Slaskiego opublikowali w 1981
roku raport z badan sondazowych o zawartosci wylosowanych tytutéw prasy lokal-
nej. Jak z niego wynika, badacze wprowadzili trzyczg$ciowy podziat typologiczny
prasy: prasa lokalna, prasa regionalna, prasa ogélnopolska®. Wprowadzona zostata
zatem kategoryzacja, z ktérag mamy do czynienia powszechnie po dzis dzier.

Pewnym novum pod wzgledem nazewnictwa byla z kolei praca Andrzeja Notkow-
skiego, ktdry w ksiazce Polska prasa prowincjonalna Drugiej Rzeczpospolitej (1918—
1939) z ogromna konsekwencja postugiwal si¢ terminem prasy prowincjonalnej. Au-
tor mimo $wiadomosci, ze pojecie to ma w Polsce pejoratywny wydzwick, dumaczyt
jego uzycie definicja hasta ,,prowincja”, ktére okreslane bylo jako ,,cz¢s¢ kraju, nieduze
miasto, wie$ itp. oddalone od stolicy”®. Istotniejsze jednak od nomenklatury, jaka
postugiwal si¢ Notkowski, sa wprowadzone przez niego kryteria definiujace ten rodzaj
mediéw. Do nich autor zaliczyt: miejsce wydawania, miejsce redagowania, obszar kol-
portazu okreslany zasiggiem terytorialnym czytelnictwa oraz tres¢ pisma.

Polskie medioznawstwo, podobnie jak kilka dekad wezesniej, nadal borykalo si¢
z nazewniczymi i typologicznymi rozbiezno$ciami. Zauwazyl je Jézef Madry, kté-
ry opisujac tygodniki lokalne, stwierdzil, iz ,,przedmiotowe periodyki nie maja do
dzis jednolicie i jednoznacznie ustalonego nazewnictwa terminologicznego ani jako
jednostkowe obiekty prasowe, ani jako zbiorowos¢ tworzaca jeden z cztonéw ogél-
nokrajowego systemu prasy”*. Autor zaproponowal réwniez, by pojecie mediéw

34

J. Madry, Zawartos¢ wylosowanych tytutéw prasy lokalnej, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1981, nr 3, s. 93.
¥ Stownik wyrazéw obcych PWN, red. J. Tokarski, Warszawa 1971, s. 609.

3¢ J. Madry, Teoretyczne i praktyczne implikacje przestrzennego umiejscowienia tygodnikéw lokal-

nych w ogélnokrajowym systemie prasy, [w:] Tygodniki lokalne. I Ogdlnopolskie Konfrontacje
Dziennikarzy Pism Regionalnych. Wigry 1983, red. E. Kurzawa, Krakéw—Katowice 1984, s. 25.
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regionalnych (dotad czgsto naduzywane, przez co stracito pojeciowa precyzje) stu-
zylo do ,okreslania wszystkich tych obiektéw prasowych, funkcjonujacych na na-
szym rynku, ktérych zasieg przestrzenny nie pokrywa si¢ z obszarem catego kraju,
ale pod wzgledem ter ytorialnym jest wigkszy niz obszar jednego wspétcz esnego
wojewddztwa, oraz do terminologicznego okreslenia grupy typologicznej, jaka te
pisma tworzg™’.

Lata osiemdziesiate ubieglego wieku nie przyniosty medioznawczego przelomu
przy prébach definiowania mediéw lokalnych i regionalnych. Nadal widoczne byly
problemy nazewnicze, wynikajace z uzywania wielu terminéw dla opisania tych sa-
mych segmentéw prasy. Kolejnym utrudnieniem bylo skupianie si¢ badaczy tylko
i wylacznie na drukowanych $rodkach masowego przekazu, z pominigciem medidéw
elektronicznych. Z pozytywéw nalezy wymieni¢ préby precyzyjnego rozdzielania
prasy lokalnej i regionalne;j.

Definiowanie mediéw regionalnych
w latach dziewiecdziesigtych

Ostatnia dekada XX wieku przyniosta w polskim medioznawstwie umocnienie si¢
tréjpodziatu mediéw pod katem typologizacji. Autorzy Katalogu Mediéw Polskich
1998 dokonali podziatu omawianych tytuléw zaréwno pod wzgledem czgstotliwosci
ukazywania sig, jak i ich zasiegu przestrzennego, wprowadzajac podziat na tytuly
ogolnokrajowe i regionalne (w przypadku tygodnikéw, dwutygodnikéw, miesigezni-
kéw i dwumiesigcznikéw), a w przypadku dziennikéw na ogdlnokrajowe tresci ogél-
nej, ogélnokrajowe tresci specjalnej, osobng kategori¢ tworzyly natomiast dzienniki
regionalne i lokalne. Podobny podzial zastosowano w przypadku elektronicznych
srodkéw masowego przekazu. Rozglosnie radiowe podzielono na stacje ogdlnokra-
jowe oraz stacje regionalne i lokalne. Telewizja natomiast zostata skategoryzowana
nastgpujaco: stacje ogélnokrajowe, regionalne i lokalne, kablowe®.

Mimo coraz klarowniejszego podziatu na poszczegélne segmenty medidw, pol-
skie medioznawstwo nie unikngto w latach dziewig¢dziesigtych problematycznego
korzystania zamiennie z poje¢ mediéw lokalnych i regionalnych. Mozna bylo za-
uwazy¢ taka tendencje chociazby na famach Popularnej encyklopedii mass medidw,
na famach ktorej tak scharakteryzowano hasto media lokalne: ,media (np. kanaly
telewizyjne, stacje radiowe, czasopisma), ktdre obejmuja swoim zasiegiem niewielki
obszar geograficzny (miasto, region). Wspdlng ich cechg jest koncentiowanie uwagi
na lokalnych problemach i zagadnieniach™”. Wida¢ tu zatem, ze cho¢ mowa jest

37 Ibidem, s. 30.
3 Katalog mediow polskich 1998, red. S. Dziki, Krakéw 1998.

39

Popularna encyklopedia mass mediéw, red. J. Skrzypczak, Poznan 1999, s. 307.
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o mediach lokalnych, przypisuje im si¢ regionalny charakter. Podobnie zreszta taczyt
te pojecia Wodzimierz Chorazki, kedry stwierdzil, iz ,zardwno paristwowa telewizja
publiczna, jak i niektdre telewizje komercyjne posiadaja swoje lokalne stacje, ktdre
docierajg z programem do lokalnego widza. Telewizja Polska SA ma 12 oddzialéw
regionalnych w najwiekszych miastach Polski”*. Co ciekawe, autor ten przytaczat
w swoim artykule typologie prasy przyjeta przez Osrodek Badan Prasoznawczych.
Do 31 grudnia 1998 roku prezentowala si¢ ona nastgpujaco: ponadogélnokrajowa,
ogolnokrajowa, regionalna (zasieg mniejszy niz ogélnokrajowy i wigkszy niz woje-
wédzki), lokalna (zasigg pokrywa si¢ z granicami wojew6dztw), sublokalna. Po re-
formie administracyjnej z 1999 roku podziat ten miat wyglada¢ nastgpujaco: prasa
ponadogdlnokrajowa, ogélnokrajowa, regionalna (zasi¢giem obejmuje co najmniej
jedno nowe wojewddztwo), lokalna (zasieg mniejszy niz jedno wojevédztwo, ale co
najmniej jeden powiat), sublokalna®'.

Ostatnie lata XX wieku to zatem coraz wyrazniejsz e rozgraniczanie mediéw
lokalnych i regionalnych, ktére idzie w parze z coraz obszerniejszymi i bardziej
szczegbtowymi analizami obydwéch typéw mediéw. Pomaga w tym bez watpienia
dynamiczny rozwdj éwezesnego rynku srodkéw masowego przekazu. Problemem
pozostaje jednak uzaleznienie poszczegdlnych definicji od podziatu administracyj-
nego kraju, ktdry jest przeciez zmienny. Cho¢ jednym z czynnikéw definiujacych
zaréwno media lokalne, jak i regionalne jest ich zasieg terytorialny, medioznawcy nie
doprecyzowali ani tego, o jakim zasiggu mowa (czy to np. zasi¢g rozpowszechniania,
technologiczny, czy tematyczny), ani tego, gdzie sa terytorialne granice poszczegdl-
nych segmentéw mediéw.

Media regionalne w nowym millenium

Powigzanie mediéw lokalnych i regionalnych z podzialem administracyjnym kraju
postanowili wyjasni¢ dwaj medioznawcy — Sylwester Dziki i Wlodzimierz Chorazki.
Wedlug nich ,media lokalne (badz media sublokalne) to pevna kategoria formalna,
ktéra jest rezultatem podziatu mediéw (prasy — bo o niej gtéwnie mowa) ze wzgledu
na ich zakres oddzialywania. Media lokalne wiaza si¢ $cisle z aktualnym podziatlem
administracyjnym kraju (w réznych okresach mamy do czynienia z prasg wojew6dz-
ka, powiatowa, czy tez gminna)”*. Stwierdzili réwniez, ze ,nieco inne znaczenie
posiada termin prasa (media) regionalna — kategoria ta nie jest zwiazana z admini-
stracyjnym podziatem kraju, lecz odnosi si¢ do pevnych obszaréw etnograficznych,

4 X. Chorazki, Polskie media lokalne i sublokalne 1989-1999, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1999,
nr 1-2 (157-158), s. 76.

41 Tbidem, s. 61.

2 S. Dziki, W. Chorazki, op. cit., s. 121.
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majacych wspélne (lub podobne) cechy kultuowe, gospodarcze™®. Autorzy wyraz-
nie rozréznili obydwie kategorie mediéw i trafnie opisali obszar, na ktérym funkcjo-
nuja regionalne $rodki masowego przekazu. Wyréznili ponadto nastgpujace cechy
definiujace poszczegdlne kategorie mediéw: zasigg oddziatywania, miejsce wydawa-
nia i redagowania, obszar kolportazu, tres¢ pisma. Co prawda zasi¢g oddzialywania
moze by¢ dosy¢ mylacym pojeciem, gdyz nawet w przypadku medium lokalnego
moze by¢ on globalny. Wystarczy, ze portal internetowy poswigcony niewielkiej gmi-
nie bedzie odwiedzany przez osoby z zagranicy. Pomimo to propozycje definicyjne
Dzikiego i Chorazkiego sa bardzo interesujace dla wspélczesnego medioznawstwa.

Mimo wyraznego rozdzielania mediéw lokalnych i regionalnych problem blisko-
$ci obydwéch terminéw nadal byt poruszany przez medioznawcéw. Kwestie te staral
si¢ wyjasni¢ Ryszard Kowalczyk, kedry stwierdzil, ze termin prasa lokalna ma co naj-
mniej cztery znaczenia, gdy pod uwage wezmiemy kwesti¢ zasiegu rozpowszechnia-
nia. Pierwsze znaczenie to ogét tytutéw, ktérych zasieg obejmuje obszar mniejszy niz
terytorium paristwa, np. region lub kilka nowych wojewddztw (pras¢ taka okresla
si¢ wedtug autora prasa regionalna lub prasa regionéw). Drugie znaczenie to prasa,
ktéra wydawana jest na terenie jednego nowego wojewddztwa (stad tytutowanie jej
prasa wojewd6dzka). Trzecie to prasa wydawana na obszarze mniejszym niz teryto-
rium nowego wojewddztwa, ukazujaca si¢ w jednym badz kilku powiatach (okresla
si¢ takie tytuly mianem prasy powiatowej lub mikroregionalnej. Ostatnie znaczenie
to prasa ukazujaca si¢ na terytorium mniejszym niz powiat (miasto, gmina, osiedle,
parafia), ktore okresla sie mianem prasy sublokalnej*.

Kolejnym przykladem checi precyzyjnego oddzielenia mediéw lokalnych od re-
gionalnych moze by¢ publikacja Lidii Pokrzyckiej, w ktérej autorka opisuje prasg
lokalng jako wydawana na obszarze miejscowosci i w jego najblizszych okolicach,
z tematyka dotyczaca kwestii zwiazanych z biezacymi informacjami®. Pras¢ regio-
nalng autorka opisata natomiast jako tytuly wydawane na obszarze regionu (moga
tez wykracza¢ poza jego granice). Zawarto$¢ tego typu prasy powinna dotyczy¢ we-
dlug niej problematyki ogélnej — regionalnej, a czgstotliwos¢ wydawania powinna
by¢ nie mniejsza niz raz w miesigcu®.

Mimo ze media lokalne i regionalne przestaly by¢ synonimem, przed wspélcze-
snym medioznawstwem stoi jeszcze wiele wyzwar. Nadal problem stanowi kwestia
doprecyzowania kwestii zasiggu danego medium. Dotychczas wystgpujace w dyskursie
naukowym pojecia, takie jak zasieg nzpowszechniania, oddziatywania, zasieg kolpor-
tazu czy dystrybucji, tracg racj¢ bytu w przypadku mediéw wykorzystujacych jako
kanat dystrybucji internet. W kazdym przypadku zasigg jest bowiem ogélnoswiatowy.

“ Ibidem.
#  R. Kowalczyk, Prasa lokalna w systemie komunikowania spotecznego, Poznari 2003, s. 48.
L. Pokrzycka, Prasa ogélnoinformacyjna w regionie lubelskim po 1989 wku, Lublin 2009, s. 15.

4 Tbidem, s. 13.
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Jak zatem zdefiniowa¢ media regionalne?

We wspétczesnym definiowaniu mediéw regionalnych nie mozna bez watpienia
skupia¢ si¢ tylko i wytacznie na mediach drukowanych, jak miato to miejsce przez
wiele lat w publikacjach poswigconych temu zagadnieniu. Choé w przypadku elek-
tronicznych §rodkéw masowego przekazu trudniej okresli¢ zasieg rozpowszechniania
danego medium lub okregli¢ odbiorcéw nadawanych tresci, nie sposéb pomingé
o wiele bardziej rozwinigtego niz przed laty segmentu radia, telewizji czy interneto-
wych portali regionalnych.

Kolejna problematyczna kwestia przy prébach okreslenia i typologizacji mediéw
regionalnych jest ich dotychczasowa blisko$¢ z pojeciem mediéw lokalnych. Trend
ten w ostatnich latach zaczat si¢ co praw da odwracad, potrzebne jest jednak takie
sformulowanie nowej definicji regionalnych srodkéw masowego przekazu, ktére nie
wzbudzi zadnych watpliwosci przy okreslaniu danego tytutu jako lokalnego czy re-
gionalnego. Synonimiczny przez dtugi okres charakter obydwéch kategorii mediéw
moze by¢ bardzo mylacy przy wspélczesnych prébach zdefiniowania tych pojeé.
Nalezy zatem niezaleznie od definiowanego pojecia przeanalizowaé dotychczasowe
wyjasnienia poszczeg6lnych hasel, by na podstawie tresci definicji, a nie definiowa-
nego pojecia okresli¢, czy dane pojecie opisywato media lokalne, czy r egionalne.
Dzigki temu bedzie fatwiej odnies¢ si¢ do dotychczasowej ewolucji pojecia mediéw
regionalnych przy tworzeniu nowej jego definicji.

We wszystkich dotychczasowych definicjach mediéw regionalnych (ale réwniez
lokalnych) jednym z najistotniejszych czynnikéw je okreslajacym jest zasieg, ktéry
nie zostal jednak nazewniczo ujednolicony w przeciagu kilku dekad medioznaw-
czych rozwazan. Refleksja nad tym zagadnieniem powinna si¢ zatem skupi¢ na do-
precyzowaniu tej kwestii. Czgsto pojawiajace si¢ terminy zasiegu ozpowszechniania,
dystrybugji i kolportazu, tudziez tajemniczo brzmiacy zasi¢g oddzialywania, nie
sa w stanie postuzy¢ do trafnego z definiowania poszczegdlnych mediéw. Nalezy
wzia¢ bowiem pod uwagg, iz nowe kanaly dystrybucji medialnych tresci, takie jak
internet, skutecznie uniemozliwily okreslenie definicyjne danego tytutu jako lo-
kalnego, regionalnego czy ogdlnopolskiego na podstawie takiej kategorii jak zasieg
rozpowszechniania. Nie chodzi tu tylko i wylacznie o portale internetowe, ale takze
stacje radiowe czy telewizyjne, ktére wykorzystuja internet do przekazywania od-
biorcom swoich materialéw. Nowa definicja mediéw regionalnych powinna wziaé
pod uwagg te kwestie i dazy¢ do bycia aktualng nie tylko przy wspétczesnym obrazie
rynku medialnego, ale powinna bra¢ takze pod uwagg przyszte rozwigzania techno-
logiczne. Cigzar doprecyzowania zasiggu powinien wigc spas¢ na tematyke danego
medium. Istotne moze by¢ zatem wprowadzenie nowego okreslenia, jakim bedzie
zasigg tematyczny danego przedstawiciela Srodkéw masowego przekazu. W gtéwnej
mierze to wlasnie nadawca tresci wyznacza swojemu medium konkretny charakter.
Gdy dany tytul opisywa¢ bedzie wydarzenia tylko i wylacznie z danego regionu, to
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niezaleznie od globalnego zasiegu internetu bedzie mozna wé wezas méwic o jego
regionalnym charakterze.

Réwnie istotng kwestia jest nie tylko opisanie nadawcy medialnych tresci, ale réw-
niez zdefiniowanie jego audytorium. Nalezy si¢ w tym miejscu zastanowié, czy audyto-
rium to powinno nosi¢ miano odbiorcy, czy adresata. W przypadku odbiorcy definicja
moze si¢ niestety ,wymkna¢ spod kontwoli”, gdyz nadawca nie ma wptywu na to, kto
bedzie odbiorcg ich tresci (a moze to by¢ przeciez przypadkowa osoba). W przypadku
adresata sprawa wydaje si¢ klarowniejsza, gdyz nadawca medialnych tresci zaklada
w swoim planie wydawniczym, do kogo kier uje tworzone przez siebie informagje.
Media nie produkuja swoich tresci tylko i wytacznie dla siebie — bardzo istotni sa dla
nich czytelnicy, stuchacze i widzowie, ktérzy je odbieraja. Stad istotne wydaje si¢ ujecie
adresatéw medialnych tresci w nowej definicji mediéw regionalnych.

Nowa definicja mediéw regionalnych bez watpienia po winna by¢ pozbawiona
w swojej tresci informacji o aktualnym podziale administracyjnym paristwa. O pis za-
siegu Srodkéw masowego przekazu w kontekscie aktualnego podziatu na wojewédztwa
i powiaty moze spowodowac, ze w przypadku zmian administracyjnych w naszym kraju
definicja taka straci racj¢ bytu. Ponadto wykluczenie podziatu administracyjnego pozwo-
li by¢ moze stworzy¢ na tyle uniwersalna definicje medidw regionalnych, ze bedzie ona
mogla by¢ wykorzystana do skategoryzowania mediéw réwniez poza granicami Polski.

O potrzebie stworzenia nowej definicji mediéw regionalnych nie trzeba raczej
przekonywa¢. Skoro pojecie to funkcjonuje na co dzieri nie tylko w dyskursie nauko-
wym, ale takze chociazby medialnym, niezbedne wydaje si¢ okreslenie skladowych
czynnikéw wplywajacych na opisanie danego tytulu medialnego jako regionalnego.
Opisanie regionalnych srodkéw masowego przekazu utatwi réwniez skategoryzowanie
pozostatych segmentéw dziatajacych na rynku medialnym. Nowe technologie utrud-
nily nieco zadanie, ale medioznawstwo nie moz e si¢ zatrzyma¢ definicyjnie na erze
przedinternetowej, skoro na rynku istnieje tyle portali okreslajacych si¢ jako regionalne
czy lokalne. Stad tez medioznawcza potrzeba unormowania kwestii definicyjnych.
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Komunikacyjne aspekty terroryzmu w Hiszpanii
| we Wtoszech. Analiza porownawcza

Podejmowane w ramach niniejszego projektu préby rekonstrukeji kognitywnych
wizerunkdw terrorysty i terroryzmu s3 zadaniem trudnym z wielu powodéw. Pod-
stawowym problemem jest sama kwestia badania proceséw poznawczych, eksplo-
racja sposobéw konceptualizowania interesujacych nas poje¢, w koricu analiza ko-
gnitywnych konstruktéw. Niemozliwos¢ bezposredniego dostgpu do swiadomosci
badanych powoduje, ze jako badacze jeste§my w stanie operowaé jedynie na frag-
mentarycznych danych. Co wigcej, otrzymane w toku proceséw badawczych wy-
niki wskazywaé moga wylacznie okreslone tendengje, a nie by¢ odzwierciedleniem
obiektywnie istniejacej rzeczywistosci, ktéra jako taka nie jest poznawczo dostgpna
(zob. chociazby Maturana 2010). W przypadku badan nad postrzeganiem terro-
ryzmu i terrorysty mamy do czynienia z dodatkowymi komplikacjami. Gtéwnym
problemem jest fakt, ze pojecie terroryzmu, a tym samym terrorysty jest nie tylko
niejednoznaczne, negocjowalne, ale takze zmienne w czasie, uzaleznione od sytuagji
politycznej, ideologii etc. Jednoczesnie od czasu zamachu na WTC, 11 wrzesnia
2001 roku, medialny dyskurs o terroryzmie splaszczyt jego obraz do jednowymia-
rowego kontekstu terroryzmu islamskiego, fundamentalistycznego, silnie skorelo-
wanego z religia. Doskonale widoczne jest to w przypadku badari przeprowadzo-
nych w Polsce w 2008 i 2011 roku. Brak bezposrednich doswiadczen respondentéw
z aktami terroryzmu sprawia, ze wyobrazenia na jego temat budowane sa w oparciu
o przekazy medialne, a zarysowane kognitywne obrazy badanych poje¢ cechuja sie
swoistg stereotypizacja, charakterystyczng dla ofert medialnych. O wplywie medidéw
na wiedzg o terroryzmie §wiadczy nie tylko obraz zbiezny z przekazami medialny-
mi, ale takze fakt, Ze wiedza na temat zamachéw terrorystycznych skorelowana jest
z zawartoscig ofert medialnych dominujacych w mediach (Lachowska 2010). Proces
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wplywu mediéw masowych na konstrukcje rzeczywistosci opisany zostal w nauko-
wej literaturze wielokrotnie (zob. chociazby Luhmann 2009; Schmidt 2010; Fle-
ischer 2005). Istotna w kontekscie niniejszych badan jest teza Niklasa Luhmanna,
stwierdzajaca, ze wszelka wiedza czlowieka o swiecie jest efektem wplywu mass me-
didéw na jego procesy poznawcze (Luhmann 2009: 7). Przyjmujac powyzsza tez¢
jako wyjsciowa, a takze zalozenia teorii konstruktywistycznych, interesujaca wy-
daje si¢ kwestia sposobéw konceptualizowania badanych poje¢ wsréd responden-
téw z krajéw doswiadczonych bezposrednimi aktami terroru. Konstruktywistyczne
teorie poznania' podkreslajg silny wplyw proceséw socjalizacyjnych oraz wlasnego
systemu na procesy kognitywne. Podstawowa kwestia niniejszego artykulu bedzie
préba okreslenia, na ile przekazy medialne wplywaja na konstruke terrorysty i ter-
roryzmu, a w jakim stopniu wplyw ma ,wiedza” pochodzaca z wlasnego systemu.
Przedstawiona zostala tu analiza wynikéw badan przeprowadzonych we Whoszech
i Hiszpanii. Obydwa kraje doswiadczone sa terroryzmem, majacym jednakze rézne
zrédta. W przypadku pierwszego kraju akty terroru sa w duzym stopniu wydarzenia-
mi historycznymi, zwiazanymi z dziatalnoscia radykalnie prawicowych i lewicowych
organizadji terrorystycznych. W przypadku Hiszpanii do czynienia mamy zaréwno
z terrorystyczng dziatalnoscia separatystyczna, jak i dziataniami Al-Kaidy.

Zamachy terrorystyczne na terenie Europy
w latach 2006-2012

Wedtug Europolu® w latach 2006-2012 na terenie Europy dokonano (udarem-
niono) 2454’ zamachy terrorystyczne, z czego prawie jedna czwarta w 2007 roku.
Wigkszo$¢ atakéw miata charakter separatystyczny (2027 zdarzen), w dalszej ko-
lejnosci odnotowano wystapienia przedstawicieli lewicy (219 zdarzen). Warto za-
uwazy¢, ze tylko w 9 przypadkach zamachy inspirowane byly religia®. W kontekscie

! Zob. chociazby koncepcje Ernsta von Glasersfelda i jego odniesienia do psychologii poznaw-

czej Jeana Piageta (zob. Glasersfeld 2010).

Europol (European Police Office) — agencja o zasiegu miedzynarodowym, zajmujaca si¢ mo-
nitoringiem incydentéw o charakterze terrorystycznym. Celem Europolu jest poprawienie
efektywnosci dziatan oraz wspétpracy pomiedzy posz czegdlnymi organami wykonawczymi
w panstwach Unii Europejskiej. Organizacja nie posiada sity wykonaw czej, moze jedynie
whpiera¢ policje, udziela¢ informacji, prowadzi¢ statystyki i analizy. Wspélpracuje ze wszystki-
mi padstwami cztonkowskimi (zob. europol.europa.eu).

Wszystkie dane statystyczne przedstawione w tej czesci pracy pochodza z raportéw TE-SAT
Terrorism Situation and Trend Raport z lat 2006-2013.

W latach 20062010 w raportach przedstawionych przez Europol kategorie opisu stanowily
zamachy islamskie. W raporcie przedstawiajacym wydarzenia z 2011 roku nazwg zmieniono
na zamachy inspirowane religia. W powyzszym zestawieniu przyjeto aktualng nazwe. W latach
2006-2010 odnotowano 7 zamachéw islamskich.
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podejmowanej problematyki nalezy zaznaczy¢, ze w Hiszpanii dokonano 1049 za-
machdw, natomiast we Wloszech 56.
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Wykres 1. Liczba zamachéw dokonanych (udaremnionych) na terenie Unii Euro-
pejskiej w latach 2006-2012.

Zrédto: dane opracowane na podstawie raportéw (TE-SAT Terrorism Situation and Trend Raport)
opublikowanych przez Europol w latach 2006-2013.

Dziatalnos¢ terrorystyczna na terenie Hiszpanii zdominowana jest gléwnie przez
separatystyczne wystapienia ETA oraz jej sympatykéw. W omawianym przedziale
czasowym odnotowano 946 wystapien o charakterze separatystycznym oraz areszto-
wano ponad 670 o0séb podejrzanych o dzialalno$¢ terrorystyczna z ramienia tychze
organizacji. Znaczna cze¢$¢ zamachdw na terenie Hiszpanii przypisywana jest mio-
dziezowym organizacjom, grupom wspétpracujacym i wspierajacym dzialania ETA,
okreslanym jako Zaldes Y., definiowanym tu jako mlodziezowe organizacje, grupy
wspélpracujace i popierajace dziatania ETA, np. SEGI (Europol 2007: 29). Sama
ETA w latach 2006-2012 przyznata si¢ jedynie do niewielkiej ilosci zamachéw (np.
w 2006 roku wzigta odpowiedzialno$¢ za 11 atakéw) (Europol 2007: 29). Zatem
mozna przyjaé, ze zagrozenie stwarzane przez organizacj¢ nie wynika tylko z niej
samej, ale takze ze sposobu kontrolowania jej poszczeg6lnych, mniejszych jedno-
stek. Wedlug Europolu, zaréwno dla ETA, jak i dla jej komérek gléwnym Zrédel
finansowania s3 wymuszenia, ktdre stanowia istotng cze$¢ dziatalnosci organizaciji.
Przykladowo w 2009 roku cztonkowie grupy wystali listy do biznesmendw z obsza-
ru kraju Baskéw i Nawarry wzywajace do zaplacenia podatku rewolucyjnego. Nalezy
wspomnie¢, ze ETA nie dziala tylko na terenie Hiszpanii, ale takze we Francji, kt6ra
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wraz z Portugalia (od 2007 roku) traktowana jest przez cztonkéw organizacji jako
zaplecze logistyczne (Europol 2008: 35). Na zdecydowanie mniejsza skale na terenie
Hiszpanii dziataja organizacje lewicowe, np. GRAPO.

Najglosniejszym atakiem w opisywanym przedziale czasowym bylo zdetonowa-
nie samochodu dostawczego wypetnionego materiatami wybuchowymi na madryc-
kim lotnisku Barajas 30 grudnia 2006 roku. Zginely wéwczas dwie osoby, a kilka-
dziesiat zostato rannych. Szkody materialne i rekonstrukcja budynkéw opiewaly
na kwote 40 milionéw euro (Alvarez 2007). Zamach ten przyczynit sie do zerwania
przez rzad José Zapatero rozméw pokojowych, prowadzonych z przedstawicielami
ETA od marca 2006 roku (Aizpeolea 2011).

Na przestrzeni omawianych lat na terenie Whoch aktywnie dzialali przedstawi-
ciele organizacji skrajnie lewicowych i anarchistycznych, np. Brigate Rossoper la Co-
struzionedel Partito Communista Combattente (BR-PCC), Federazione Anarchica
Informale (FAI). W 2006 roku przeprowadzono zamachy terrorystyczne w Rzymie
oraz najwickszych miastach w pétnocnej czesci Whoch (Europol 2007: 35). Ugru-
powania lewicowe wykazaly si¢ takze duza aktywnoscia w 2007 roku, uderzajac
miedzy innymi w wysokich rangg politykéw i biznesmenéw. We Wioszech zaczely
ze sobg konkurowa¢ mniejsze grupy o podobnej lewicowej ideologii. W Mediolanie
udaremniono zamach Fronte Rivoluzionario per il Comunismo (Europol 2008: 37).
Czlonkowie Partito Comunista Combatente (PCC) przyznali si¢ do dwdch zama-
chéw bedacych wyrazem sprzeciwu wobec imperializmu wloskiej polityki gospo-
darczej i ,wkladu do strategii NATO” (Alvanou 2007: 2). W listopadzie 2009 roku
kilka wloskich gazet otrzymalo czterostronicowy manifest, w ktérym nawolywano
czytelnikéw do wznowienia walki zbrojnej. Dokument wystala malo znana grupa
Luca e Annamaria Mantini, ktéra inspirowala si¢ dziatalnoscia Czerwonych Brygad.
W tym roku anarchistyczna Federazione Anarchica Informale (FAI) przyznata si¢ do
dwoch zamachéw na dyrektora CIE (Centro di identyfi cazione ed Espulsione) oraz
na Uniwersytet Bocconi w Mediolanie (Europol 2010: 35). W 2012 roku w Genui
cztonkowie (FAI) postrzelili dyrektora naczelnego energetycznej spétki jadrowej
(Europol 2013: 31). W ciagu 5-letniego okresu, z ktérego zostaly przedstawione
statystyki, 46 zamachéw (co stanowi ponad 80% wszystkich zamachéw dokonanych
w tym czasie we Wloszech) zostalo przeprowadzonych przez organizacje lewicowe.

Terroryzm — réznorodnosc¢ definiciji

Réznorodnosé i mnogos¢ definicji terroryzmu pozwala twierdzié, ze jest to zjawisko
skomplikowane i niemozliwe do jednoznacznego zdefiniowania z powodu obszerne-
go zakresu (Wojciechowski 2010: 55). Nie sposéb odzwierciedli¢ w kilku zdaniach
definigji tak zréznicowanych przyczyn, motywadji i celéw terrorystéw. Wspélczesny
wymiar zjawiska stanowi zatem punkt zainteresowania nie tylko panistw walczacych
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badz zmagajacych si¢ z nim, ale takze plaszczyzne eksploracyjng dla organizacji mie-
dzynarodowych. Przy czym za istotne nalezy uznaé porozumienie co do sposobdw in-
terpretacji zjawiska na poziomie mi¢dzynarodowym, co w konsekwengji przyczynia si¢
do zwigkszenia skutecznosci podejmowanych dziatan prewencyjnych. W corocznych
raportach przedstawianych przez Europol terroryzm okreslany jest przede wszystkim
jako préba osiggnigcia celow politycznych przy wykorzystaniu przemocy (Europol 2012:
11). W 2002 roku Unia Europejska podjela prace zmierzajace do sprecyzowania za-
kresu dziatari majacych znamiona terroryzmu i wyzbycia si¢ politycznego wymiaru
w jego definiowaniu (Casale 2008: 128). Przyjeta definicja, tzw. definicja szep by step,
jest najobszerniejsza stosowang na arenie migdzynarodowej (Liedel 2010: 24). Wy-
szczegélniono W niej wskazniki terroryzmu, zdefiniowano pojecie grupy terrorystyczney,
a takze sprecyzowano zasady postgpowania w stosunku do terrorystow.

W kontekscie niniejszego artykutu za istotne przyjeto przedstawienie czgsci oma-
wianego dokumentu, odnoszacego si¢ bezposrednio do interesujacego nas zjawiska.
Zawarto w nim sposob interpretacji przestgpstwa terrorystycznego rozumianego jako:

a) ataki na zycie ludzkie, ktore moga powodowaé $mier¢;

b) ataki na integralnos¢ cielesna osoby;

¢) porwania lub branie zakladnikéws;

d) spowodowanie rozleglych zniszczeri obiektow rzadowych lub obiektdw uzytecznosci pu-
blicznej, systemu transportowego, infrastruktury, wlacznie ze zniszczeniem systemu infor-
macyjnego, stalych platform umieszczonych na szelfie kontynentalnym, miejsca publicz-
nego lub mienia prywatnego, mogace zagrozi¢ zyciu ludzkiemu lub mogace spowodowaé
powazne straty gospodarcze;

e) zajecie statku powietrznego, statku lub innego $odka transportu publicznego lub towarowego;

f) wytwarzanie, posiadanie, nabywanie, przewozenie, dostarczanie lub uzywanie broni, ma-
terialéw wybuchowych lub jadrowych, broni biologicznej lub chemicznej, jak r 6wniez
badania i rozw6j broni biologicznej i chemicznej;

g) uwalnianie substancji niebezpiecznych lub powodowanie pozaréw, powodzi lub wybu-

chéw, keérych rezultatem jest zagrozenie zycia ludzkiego;

zakl6cenia lub przerwy w dostawach wody, energii elektrycznej lub wszelkich innych

podstawowych zasobéw naturalnych, ktdrych rezultatem jest zagrozenie zycia ludzkiego

(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 2002: 19).

h

=

Badania przeprowadzone w ramach opisywanego projektu obejmowaly wybrane
panistwa europejskie. Przyjeto zatem za zasadne przedstawienie sposobu definiowa-
nia terroryzmu w obrebie kazdego z krajow.

Stownik wloski definiuje terroryzm jako:

metode gwaltownej walki podjetej przez frakcje polityczne, grupy badz ruchy partyzanckie
w celu obalenia rezimu. Rzadowe akty przemocy skierowane nie tylko w przeciwnikéw, ale
takze stawiajace sobie za cel zbudowanie napiecia i poczucia zagrozenia w spoleczeristwie’
(Grande Dizionario Italiano 2011).

> Thlumaczenie wiasne.
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W przypadku Hiszpanii terroryzm to:

gwaltowna forma walki politycznej, keéra dazy do znisxzenia ustalonego porzadku lub tworzy
klimat strachu i niepewnosci; terroryzm jest plaga spoteczeristwa® (Diccionario de la lengua
espafola 2005).

Powyzsze definicje zdaja si¢ posiada¢ punkty wspdlne. W kazdej wystepuje na-
wigzanie do walki, przy czym we wloskiej szczegélny nacisk potozono na walke z re-
zimem, charakterystyczng notabene dla terroryzmu Czerwonych Brygad, a w péz-
niejszym czasie ich nastgpcéw. Zaréwno definicja wloska, jak i hiszpariska odnosi
si¢ do spoleczefistwa oraz jego roli w wystapieniach samych zamachowcéw. Nalezy
wspomnied, ze jednym z posrednich celéw grup dzialajacych na terenie tych panistw
bylo zbudowanie ogélnego poczucia strachu oraz ciaglego zagrozenia.

Elementy wyszczeg6lnione we wszystkich powyzszych definicjach ukazuja ztozo-
nos¢ zjawiska i niemozno$¢ jednolitej jego interpretacji. S jedynie przyktadem, wy-
branym sposréd wielu dostgpnych w literaturze. Wybér ten jednak nie byt przypadko-
wy. Chciano przedstawi¢ charakterystyke zjawiska przy jednoczesnym uwzglednieniu
szerokiej perspektywy. Perspektywa ta wynika z funkcjonalnosci samych definicji, ro-
zumianych tu jako interpretacja zjawiska przez dany podmiot w konkretnym celu (np.
Europol, Unia Europejska — $ciganie terr orystéw, przeciwdziatanie terroryzmowi).
Definicje te majg charakter intersubiektywny porzadkuja wiedzg o $wiecie oraz pehnia
okreslone funkcje w obrebie danego systemu (np. spoteczenistwo). Przyjeto, w mysl
konstruktywizmu, ze nie mozna stworzy¢ komunikacyjnej definicji terroryzmu, gdyz
sposob jego interpretacji znamienny jest dla podmiotu interpretujacego.

Krétko o terroryzmie w Hiszpanii i we Wtoszech

Chcac poréwnaé sposoby semantyzacji terroryzmu przez Whochéw i Hiszpanéw
jako przedstawicieli krajéw doswiadczonych aktami terroru, nalezy zastanowic si¢
nie tylko nad odmiennymi formami terr oryzmu, w ktére wpisywaly si¢ lokalne
grupy, ale takze nad dlugoscia trwania w czasie owych wystapieni oraz obszaréw ob-
jetych dziataniem. Celem ponizszych rozwazan jest przyblizenie specyfiki dzialan
terrorystycznych w obrebie danego kraju, jak réwniez ogélne scharakteryzowanie
najwazniejszych organizacji dzialajacych na ich terenie.

Z perspektywy historycznej musimy przyjaé, ze terroryzm hiszpariski zostal zdomi-
nowany przez dziatania ETA oraz organizacje z nig wspépracujace (np. wspomniane
wezesniej mlodziezéwki Taldes Y). Oczywiscie nie mozna zapomnie¢ o paramilitar-
nej jednostce GAL (Grupos Antiterroristas de Liberacién) czy lewicowym GRAPO
(Grupos de Resistencia Antifascista Primero de Octubre). Jednak to ETA jest jedna

¢ Thuimaczenie whasne.
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z najbardziej znanych organizacji terrorystycznych, a podejmowane przez nia dzialania
przytaczane sa (obok aktywnosci IRA) jako klasyczny przyklad terroryzmu separaty-
stycznego, rozumianego tu jako akz przemocy grupy etnicznej, ktdra kwestionuje istnie-
Jace uprawnienia jakiegos paristwa w stosunku do danej grupy (Skawiniska 2004: 31).
Euskadi Ta Askatasuna powstala w 1959 roku z polaczenia zatozycieli nielegal-
nego pisma ,Egin!” (,Dziala¢”) i mlodziezowego ramienia Nacjonalistycznej Partii
Baskijskiej. Gléwnym jej celem byla walka zbrojna przeciwko paristwu okupuja-
cemu Kraj Baskéw (hiszpanskie prowincje Guipuzcoa, Vizcaya, Alawa i Nawar-
ra) (Grotowicz 2000: 335). ETA w zalozeniach miata mie¢ charakter rewolucyjny,
wzorowany na rewolucjonistach kubariskich czy algierskich. Jednak juz na samym
poczatku pojawily si¢ réznice co do celéw i sposobdw jej dziatania. Z jednej strony
byli rewolucjonisci, z drugiej patrioci. Pierwsi domagali si¢ bezwzglednej pzemocy,
drudzy chcieli uzupetni¢ dzialania terrorystyczne perspektywa polityczna. Na po-
czatku lat sze$¢dziesiatych udato si¢ wypracowaé kompromis, ktérego esencja bylo
motto: ,,Patriotyzm robotnikéw przeciwko nacjonalizmowi burzuazji” (Grotowicz
2000: 339). Pierwsze zamachy ETA mialy niewinny charakter. Za cele obierano po-
mniki, nagrobki oraz wszelkie symbole rezimu Franco. Pierwsza powazniejsza akcja
organizacji byta préba wysadzenia pociagu, ktérego pasazerami byli kombatanci
frankistowscy (w 1961 roku w okolicach San Sebastian). W tym czasie dokonano
takze zamachu na urzedy w Vitoria i siedzibe¢ policji w Bilbao, wywotujac w ten
sposob niezadowolenie wladz w Madrycie, ktére aresztowaly 100 dzialaczy ETA
(Grotowicz 200: 339). Najglosniejszy zamach mial miejsce w grudniu 1973 roku
w Madrycie, gdy najpierw postanowiono porwaé, a w konsekwencji zamordowa-
no admirata Luisa Carrero Blanco, ktéry byt wyznaczony jako nastgpca genera-
fa Franco. Zamachowcy wykopali pod droga, ktéra codziennie Blanco jezdzit do
kosciofa, tunel, wypelniajac go materiatami wybucho wymi. Zdetonowali je, gdy
samochéd znajdowat si¢ doktadnie nad tunelem (Encyklopedia terroryzmu 2004:
569). Na przestrzeni lat organizacja dokonata wielu zamaché w, nie tylko na tere-
nie Kraju Baskéw (np. Pampeluna, San Sebastian, Saragossa), ale takze w pozosta-
tych czgéciach Hiszpanii (np. kawiarnia w Madrycie, lotnisko Barajas, Hipercoor
w Barcelonie, Fuengirola, Marbella) oraz we Francji (np. Hendaye, Capbreton).
Wedtug Zrédel, w latach 1968-2003 w wyniku dziatan ETA zostalo zabitych ponad
800 o0s6b (Asociacién Victimas del Terrorismo 2010, Euskonews 2004). W stycz-
niu 2011 roku, w o$wiadczeniu dla gazety baskijskiej ,,Gara”, przedstawiciele ETA
zadeklarowali ,stale i generalne zawieszenie broni, ktére bedzie mozliwe do zwe-
ryfikowania przez spoteczno$¢ migdzynarodowa” (Tremlett 2011). W wystapieniu
podkreslono, ze gest ten jest dazniem do kompromisu i czgécig normalizacji stosun-
kéw. Nie oznaczalo to jednak rezygnacji z walki o niepodleglos¢ i demokratyzacje
Kraju Baskéw, a jedynie odstapienie od metod zbrojnych (Spain’s Basque... 2011).
Wloski terroryzm jest wzglednie ztozonym zjawiskiem. Obierajac za wyznacz-
niki elementy wloskiej definicji terroryzmu, tj. walke r uchéw politycznych czy
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partyzanckich zmierzajacych do obalenia rezimu oraz rzadowe akty przemocy skie-
rowane w przeciwnikéw, mozemy wyodrebni¢ trzy grupy, ktérych sposoby funkcjo-
nowania mniej lub bardziej wpisuja si¢ w dziatalno$¢ terrorystyczna. Z jednej strony
mamy wladz¢ i jej powiazania ze $wiatkiem mafijnym. Z drugiej za$ rewolucjoni-
stéw zaréwno lewicowych, jak i prawicowych (Grotowicz 2000: 149).

Do lat szes¢dziesiatych w stosunkach politykéw z mafia obowiazywata catkowita
jawnos¢. Politycy podkreslali swoje kontakty z ,ludZmi honoru” i odwrotnie. W ko-
lejnych latach, gdy cztonké w mafii zaczgto uznawaé za kryminalistéw, nie tylko
jawno$¢, ale takze ilos¢ kontaktéw spadta. W wyniku tych przemian mafiosi zaczeli
traci¢ swoja pozycje w spoleczeistwie — , tych, ktérzy w interesie publicznym likwi-
duja konflikty i dbajg o zachowanie tradycyjnych mechanizméw regulujacych prawa
og6tu” (Grotowicz 2000: 156). Jednak w latach siedemdziesigtych nieréwnosci eko-
nomiczne i zréznicowanie rynku pracy daly poczatek nowoczesnej mafii. Nowa mafia
zaczela sifg przejmowad przedsigbiorstwa, eliminowa¢ konkurencje, przy wykorzy-
staniu charakterystycznych dla siebie metod (od zwyklych pogrézek, przez zamachy
bombowe, zabdjstwa i porwania), a takze likwidowad zwiazki zawodowe w przejetych
fabrykach, zwigkszajac jednocze$nie liczbe godzin pracy robotnikéw. Wzrost wply-
wow mafii w sferze gospodarczej doprowadzit do zmniejszenia autorytetu wladzy
paristwowej. Na poczatku lat dziewigé¢dziesiatych zaczgto wysuwaé podejrzenia o po-
wigzania z mafig wobec 0s6b zajmujacych najwyzsze stanowiska paristwowe (poczaw-
szy od premiera Giulio Andreotti) (Grotowicz 2000: 152). Politycy sprzeciwiajacy sie
mafii byli przez nia eliminowani. W 1982 roku w Palermo zastrzelono posta Pio La
Torre, ktéry byt autorem prawa umozliwiajacego policji i sadom wglad w strukeury
mafii oraz odkrycie mechanizméw obrotu kapitalem przez przedsi¢biorstwa naleza-
ce do organizagji. Kilka miesigcy pdzniej zabito generata Dalla Chiesa, planujacego
ujawni¢ stan kont bankowych mafii (Grotowicz 2000: 152).

Piszac o whoskich rewolucjonistach, skoncentrowano si¢ glownie na aspekcie
lewicowym, a w szczeg6lno$ci na Czerwonych Brygadach (Brigate Rosse). Najbar-
dziej fascynujaca cecha tej grupy jest dhugi okres jej aktywnej dziatalnosci, pomimo
ciaglego $cigania i przesladowania ze strony rzadu. Wedtug danych Europolu ich
nastgpcy i sympatycy dziataja na terenie Whoch do dzis. Czerwone Brygady zro-
dzily si¢ z buntu przeciwko wladzy. Mlodziez akademicka walczyta o dostep do
wyksztalcenia, a w konsekwencji o pracg dla inteligencji. Robotnicy domagali si¢
podwyzek plac i zmian w godzinowych tygodniach pracy (Grotowicz 2000: 167).
W 1970 roku malzeristwo Renato Curcio i Margerita Cagol wraz z przyjacielem
Alberto Franceschinio zatozyli Czerwone Brygady (DeGhetto 1994: 54). Wierzyli,
ze istnieje bezposrednia korelacja migdzy studentami i robotnikami, a polaczenie
tych dwdch sit moze sta¢ si¢ przyczynkiem rewolucji. Gtéwnym celem grupy bylo
obalenie kapitalizmu na drodze proletariackiej rewolucji: ,Zburzenie calego syste-
mu wyzysku i budowa alternatywnego, komunistycznego porzadku spolecznego”
(Grotowicz 2000: 175).
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Czerwone Brygady rozpoczely swoja dziatalno$¢ opierajac si¢ na metodach terro-
rystycznych, wykorzystujac rabunki, porwania, podpalenia, ataki z bronia czy mor-
derstwa jako sposéb dazenia do celu (Encyklopedia terroryzmu 2004: 557). W pierw-
szej fazie swojej dzialalnosci organizacja koncentowata si¢ na symbolach kapitalizmu.
Celami zamachéw staly si¢ przedsi¢biorstwa, limuzyny dyrektoréw firm, dochodzito
do krétkotrwalych uprowadzen i porwan. Te ostatnie w pdzniejszym czasie staly si¢
charakterystyczna metoda dziatania dla BR.\W 1973 roku porwano Brunona Labate
— funkcjonariusza zwiazkéw zawodowych. Ogolono mu glowe i bez spodni przykuto
do bramy fabryki Fiata, na szyi zawieszono tabliczke z napisem, ze jest zdrajca sprawy
robotniczej (Grotowicz 2000: 176). W 1974 w Genui terroryéci Czerwonych Bry-
gad porwali prokuratora okregowego Maria Sossi. W zamian za uwolnienie sedziego
domagano si¢ wypuszczenia wigzniéw politycznych. Po 35 dniach rzad zgodzit si¢
na warunki stawiane przez porywaczy (Smith 2008: 15).

Najstynniejsza akcja Czerwonych Brygad bylo porwanie i zamordowanie czoto-
wego wloskiego polityka Aldo Moro (Chrzescijaiska Demokracja). 16 marca 1978
roku, po krétkiej strzelaninie, porwano polityka. Roszczenia ze strony grupy zostaly
wysunigte dopiero po pigciu tygodniach. Domagano si¢ wypuszczenia wigzionych
wspéltowarzyszy i umozliwienia im wyjazdu z kraju (Grotowicz 2000: 176). Policja
i wojsko, czujac silng presj¢ rzadu, zmobilizowala armi¢ ludzi w poszukiwaniach
Moro. Szeroko zakrojone dziatania nie daly jednak zamiezonych rezultatéw. Pomi-
mo tej sytuacji rzad po raz pierwszy, w przypadku porwania tak znanego cztowieka
(w przypadku Sossiego negocjowano), nie podjal negocjacji z terrorystami, uzna-
jac, ze kontakt z BR méglby wskazywa¢ na uznanie dla tej organizacji. Moro pisat
listy z ludowego wigzienia, oskarzajac whadz¢ o wierno$¢ zasadom za ceng zycia. Po
55 dniach niewoli, 10 maja, znaleziono zwloki bylego premiera w bagazniku jego
samochodu postawionego w centrum Rzymu (Smith 2008: 19-20). Na przestrzeni
lat cztonkowie Czerwonych Brygad porwali lub zamordowali wiele 0séb aktywnie
dzialajacych na scenie politycznej, mowa tu o generale Jamesie Lee Dozierze, gene-
rale Leamonie Huntcie czy komunistycznym dzialaczu Guido Rossie.

W latach 1969-1984 we Wloszech zostalo zamordowanych 1200 oséb. Za tymi
morderstwami stali zaréwno ekstremisci lewicowi, jak i prawicowi (Encyklopedia ter-
roryzmu 2004: 557). We wloskich wigzieniach w latach osiemdziesiatych przebywato
1600 lewicowcéw, okoto 400 przedstawicieli grup prawicowych i kilkuset cztonkéw
mafii. Od 1968 roku na terenie tego kraju dokonano 14 tys. zamachéw. Najbardziej
krwawym rokiem byt 1980, w ktérym zgineto 120 os6b (Grotowicz 2000: 149).

Analiza wynikéw

Zamachy terrorystyczne dokonane 11 wizesnia 2001 roku staly si¢ medialnym i kulturo-
wym wydarzeniem, ktére w pdzniejszym czasie stanowito punkt odniesienia dla innych
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wydarzeri o charakterze terrorystycznym. Sposéb narracji medialnego dyskursu o terro-
ryzmie sprawil, iz zjawisko posiadajace dotychczas réznorodne oblicza, odmienne Ziodta
i korzenie oraz skoncentrowane na wielu, czgsto sprzecznych zadaniach w znacznym
stopniu zostato sprowadzone do terroryzmu religijnego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
islamskiego. Jako przyklad mozna przywota¢ tu wyniki badan przeprowadzonych w Pol-
sce w 2011 roku, kiedy na pytanie o najwazniejsze wartosci terrorystow przed narodem,
krajem czy ideologiq prawie 78% zapytanych 0s6b wskazalo religie (30% odpowiedzi
udzielonych na pytanie). Dla tej samej grupy respondentéw gléwna przyczyna dziatai
terrorystéw takze thkwi w religii (55% badanych, 24% odpowiedzi). Pierwsze badanie
dotyczace postrzegania terroryzmu przeprowadzono w Polsce w 2008 roku. Nastepnie
lekko zmodyfikowano kwestionariusz, by powtérzy¢ badanie w roku 2011. W latach
2010-2011 poproszono takze Duiczykéw, Hiszpanéw, Norwegdw, Wlochéw oraz Bry-
tyjezykéw o wyrazenie opinii na temat zjawiska. W niniejszym artykule postanowiono
poréwnaé punkt widzenia mieszkaricow dwdch krajéw, w zréznicowany sposéb do-
$wiadczonych terroryzmem. Przedstawione wyniki stanowig zatem cz¢$¢ wigkszego pro-
jektu, obrazujac jedynie wycinek rzeczywistosci charakterystyczny dla zapytanych oséb.
Zalozono, ze gléwnym celem poréwnania jest wyodrebnienie wspolnych/unikatowych
plaszczyzn semantycznych oraz referencji do realnych aspektéw terroryzmu.

Pierwsze z badan, ktérego wyniki poddane zostang analizie, przeprowadzono
w 2010 roku wérdd studentéw Uniwersytetu w Turynie. Realizacja drugiego miata
miejsce w 2011 roku na terenie dwéch jednostek naukowych: Uniwersytetu w Bar-
celonie oraz Uniwersytetu Miquela Hernandeza w Alicante. W obu przypadkach
o wypehnienie kwestionariusza poproszono 100 respondentéw w wieku od 20 do
30 lat. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 16 pytan:

Z czym kojarzy si¢ terroryzm?

Jakie pamigtasz zamachy dokonane przed 11 wrzesnia 2001 roku?
Jakie pamigtasz zamachy dokonane po 11 wize$nia 2001 roku?

Z czym kojarzy si¢ terrorysta?

Jakie znasz organizacje terrorystyczne?

Do jakiego kraju nie pojechalby$ na wakacje?

Jakie jest zagrozenie terroryzmem w Hiszpanii, w Europie i na $wiecie?
Jak wyglada terrorysta?

Jakie sa najwazniejsze wartosci terrorystéw?

Co laczy terrorystow?

Z jakich przyczyn terrorysci podejmuja swoje dzialania?

Do czego daza terrorysci?

Przeciwko komu/czemu dzialaj terrorysci?

Co inni ludzie sadzg o terrorystach?

Czym jest terroryzm?

Jakim czlowiekiem jest terrorysta? (dyferencjal semantyczny)

Co jest dla Ciebie najwazniejsze w zyciu?

W tej czgsci opracowania analizie por 6wnawczej zostaly poddane odpo wiedzi
na wybrane pytania. Przyjeto, ze poszczeg6lne badania, w tym przypadku we Whoszech
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i Hiszpanii, stanowia odr¢bna calos¢, zatem odpowiedzi sklasyfikowane w ramach danej
klasy mogg si¢ nieznacznie réznié, gdyz wyniki kazdego z badai poddano osobnemu
procesowi kategoryzacji. W przypadku gdy dane wskazania stanowily odrebny kompo-
nent w jednym badaniu, natomiast w drugim, ze wzgledu na niska cz¢stotliwos¢ wysta-
pien, odpowiedzi te zawarto w innej klasie, na potrzeby tego zestawiania wyciagnicto je
i zamieszczono w tabeli. Czyniono to tylko w przypadkach, gdy wartosci te stanowily
co najmniej 1% wszystkich odpowiedzi otrzymanych na analizowane pytanie. W sy-
tuagji odwrotnej, gdy jeden komponent obejmo wal zakresem kilka mniejszych (wy-
szezegblnionych w innym badaniu), zdecydowano si¢ na laczenie kategorii, przyjmujac,
ze stanowig one spéjne zbiory logiczne (np. Hiszpanie podawali konkretne zamachy
ETA, natomiast pozostali respondenci okreslali je ogélnie jakozamachy ETA, stworzono
zatem nadrzedna kategori¢ zamachy ETA, obejmujaca zakresem wszystkie nawiazania
do dziatalnosci terrorystycznej ETA). Za prdg relewandji przyjeto 2-procentowy udziat
komponentu wsréd wszystkich odpowiedzi udzielonych na pytanie, jednak w przypad-
kach istotnych dla analizy lub bedacych elementem poréwnawczym pojawiaja si¢ warto-
§ci ponizej przyjetego progu. Wartosci procentowe zamieszczone w tabelach sg udziatem
w og6lnej ilosci odpowiedzi udzielonych na konkretne pytanie w danym kraju.

Na poziomie asocjacji z terroryzmem widoczne sa wyraznie rdznice w manife-
stowaniu poszczeg6lnych klas. Najsilniej zamanifestowanymi komponentami wsréd
Hiszpanéw jest smierd/morderstwo (55% respondentéw) oraz brori (41% responden-
tow). Analizujac pig¢ najsilniejszy ch kategorii, mozna wnioskowa¢, ze Hiszpanie,
piszac o terroryzmie, odnosza si¢ do jego definicyjnych elementéw, niebedacych zna-
miennymi dla konkretnej organizacji (§mier¢, bron, przemoc, strach, terror). Ele-
menty te s3 podstawg przekazéw medialnych stanowiacych o zamachach — narzedzia
i skutki dziatania. Z drugiej strony, odnoszac si¢ do hiszpariskiego teroryzmu, faktem
jest, ze na terenie tego kraju z rak terrorystéw zgingto ponad 800 oséb. Warto zwrdci¢
uwage na niewielka ilo§¢ nawiazan do rodzimej ETA oraz popularnej w Polsce Al-
-Kaidy’ i jej przywddcy. Najsilniejsze komponenty wiréd Hiszpanéw tylko w przy-
padku wskazan smieré/morderstwo pokrywaja si¢ z silnymi manifestacjami wloskich
respondentéw (23% respondentéw). Najczesciej podawana odpowiedzia byly zama-
¢hy (30% respondentéw), bedace widocznym skutkiem dziatalnosci terorystow. Jest
to o tyle ciekawe, ze patrzac historycznie na sposoby walki na terenie owych paristw,
to w Hiszpanii cz¢sciej dokonywano zamachéw niz we Whoszech (tu popularne byly
porwania, zabdjstwa, kneecappings). Odnotowano wysoka liczbe wskazani elemen-
tow asocjacyjnie powiazanych z islamem i §wiatem arabskim: A/-Kaida/Osama bin
Laden (28% respondentdw) oraz religia/islam (18% respondentéw). W niewielkim
stopniu nawiazano takze do Bliskiego Wschodu (11% respondentéw). Zatem na po-
ziomie semantycznym w$réd Wlochéw mamy do czynienia z konceptualizowaniem

7 W badaniu przeprowadzonym w Polsce w 2011 roku 20% respondentéw kojarzylo Al-Kaide

i Osamg bin Ladena z terroryzmem.
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terroryzmu w kontekscie jego muzutmariskiej wersji. Wymiaru tego nie mozna od-
nies¢ do wynikéw otrzymanych w Hiszpanii, wspomniane wyzej komponenty otrzy-
maly niewielkie ilosci wskazan badz nie odniesiono si¢ do nich w ogdle.

Tabela 1. Z czym kojarzy si¢ terroryzm?

Skojarzenia z terroryzmem Hiszpania

$mieré/morderstwo 15,2% 9,1%
bro 11,4% 6,0%
przemoc/agresja 8,0% 2,0%
strach 6,6% 4,0%
terror 6,4% -
zniszczenie 6,4% -
zto 5,3% 4,4%
uczucia negatywne 4,7% -
ETA 4,2% -
zamachy 4,2% 11,9%
wojna/walka 3,9% 9,1%
ekstremizm/fundamentalizm 2,5% —
polityka 2,2% 3,2%
fanatyzm 1,9% =
Islam/religia 1,9% 7,1%
USA 1,7% 7,1%
Al-Kaida/Osama bin Laden 1,6% 11,1%
WTC 1,3% 3,6%
organizacje terrorystyczne 0,6% —
Bliski Wschéd - 2,8%
negatywne nastawienie = 3,6%
rézne kraje - 4,4%
inne 9,7% 9,1%
nie wiem 0,3% 1,6%
og6lem 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Odmienny jest takze konstrukt terrorysty w poszczegdlnych krajach. W obu przy-
padkach badani odniedli si¢ do wielu stabo zamanifesto wanych plaszczyzn, co moze
wskazywa¢ na brak jednolitego konstruktu terrorysty. W Hiszpanii tylko jedna klasa
— brori — przekroczyta prég 10% odpowiedzi (39% respondentow). W dalszej kolejno-
$ci oceniano terrorystéw okreslajac ich jako zfych (24% respondentéw). W kategorii
pozostate cechy terrorysty zostaly zebrane wszystkie atrybuty, ktérych powtarzalnosé byta
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niska. Nalezy podkresli¢, ze tylko dwie z nich: silny i wyzwolony nie byly cechami ne-
gatywnymi. Brak kategorii odnoszacych si¢ do wolnosci czy niezaleznosci wskazuje, &
respondenci nie postizegaja terrorystow jako bojownikéw o wolnoéé (co mogloby by¢
zrozumiate w kontekscie dziatari Baskéw) lub jednostki dazace do poprawy sytuacji
catosci/czeéci spoleczeristwa, a jako zagrozenie dla wlasnego zycia lub porzadku spo-
fecznego. Warto zwrdci¢ uwagg na referencje do Georgea W. Busha (kategoria USA),
ktérego respondenci wskazywali z taka sama czgstotliwoscia, co Osame bin Ladena
(6 wystapient). Wsréd odpowiedzi wloskich respondentéw, podobnie jak w pytaniu
pierwszym, widoczna jest korelacja terrorysty z islamem i Arabami. Najsilniejsza mani-
festacje stanowi komponent Osama bin Laden/Al-Kaida (34% respondentéw), z czego
samego Osamg bin Ladena wskazalo 29 oséb. W drugiej kolejnosci nawiazywano do
kategorii islam/religia (27% respondentéw). Odpowiedzi Wlochéw sg zastanawiajace
z tego powodu, iz kraj ten do§wiadcony byt przede wszystkim przez prawicowe i lewi-
cowe akty terrorystyczne. Zatem mozna przyjaé, ze korelacja terrorysty z czynnikami
religijnymi moze by¢ referencja medialnego obrazu.

Tabela 2. Z czym kojarzy si¢ terrorysta?

Skojarzenia z terrorystami Hiszpania

bron 15,9% 5,0%
zto 9,8% 3,1%
pozostate cechy terrorysty 8,5% 3,1%
zamach 7,7% -
$mieré/morderstwo 6,5% 3,8%
przemoc 6,1% -
szaledstwo/glupota 5,7% 3,1%
islam/religia 5,3% 17,0%
fanatyzm 4,9% 6,3%
wyglad 4,9% 4,4%
ekstremizm/fundamentalizm 3,7% 1,3%
USA 3,3% -
Al-Kaida/Osama bin Laden 2,4% 21,4%
uczucia negatywne 2,4% -
Bliski Wschéd - 1,3%
ignorancja — 2,5%
strach - 3,8%
wojna/walka - 2,5%
inne 11,0% 16,9%
nie wiem 2,0% 4,4%
og6tem 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna wyszczegélni¢ wspdlne plaszczyzny,
do ktérych odnosza si¢ badani. Stanowia one kategorie opisu terrorysty i terrory-
zmu, kedrymi postugiwali si¢ respondenci, przy czym najistotniejszym elementem
jest ich wewngtrzne akcentowanie. Przyjaé zatem nalezy, ze w kazdym z krajéw
funkcjonuje swoiste wyobrazenie terroryzmu i terrorysty, ktére egzemplifikowane
jest na poziomie kategorii wspdlnych oraz unikalnych. Przy czym warto zauwazy¢,
ze kategorie unikalne charakteryzujg si¢ stosunkowo niewielka iloscia wskazan.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o podanie zamachéw dokona-
nych przed atakiem na WTC w 2001 roku. Cechg charakterystyczng dla paristw do-
$wiadczonych terroryzmem jest szczegtowos¢ i doktadnos¢ opisywanych zamachéw.
Badani w znacznym stopniu koncentruja si¢ na wydarzeniach wewnatrzparistwowych,
co widoczne jest zardwno wérdéd odpowiedzi Hiszpandw, jak i Wochéw. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze 15% zapytanych Hiszpanéw oraz 22% Wlochéw nie potrafito
wskaza¢ zadnego zamachu dokonanego przed 11 wrzesnia 2001 roku. Ponad 50% za-
pytanych Hiszpanéw nawiazato do zamachu na premiera Luisa Carrero Blanco, doko-
nanego w 1973 roku w Madrycie. Byt to jeden z najglosniejszych atakéw, za ktérymi
stala ETA. Na komponent zamachy ETA na terenie Hiszpanii (37% respondentow)
dozyly si¢ wszelkie pojedyncze wskazania, ktdre z racji niewielkiej ilosci odniesient nie
mogly stanowi¢ samodzielnej kategorii (np. porwanie Miguela Angelo Blanco w 1997
roku, zamach na kawiarnie w Madrycie w 1974 roku). Whosi (28% respondentéw)
przewaznie nawigzywali do zamachu mrganizowanego przez faszystowska organizacje
Nuceli Armati Rivoluzionari® w Bolonii. W dalszej kolejnosci koncentrowali si¢ na za-
machach Czerwonych Brygad (22% respondentéw), przy czym nalezy podkresli¢, ze
poza morderstwem Aldo Moro nie podawano konkretnych wydarzen.

Istotna wydaje si¢ niewielka ilos¢ wspélnych referencji (Whochy, Hiszpania) do po-
szezegblnych wydarzen. Widoczne sa one w czterech przypadkach (pomijajac inne i nie
wiem), przy czym w wickszosci s3 to ogélne odniesienia do kraju, egionu, organizacji.
Zadna z otrzymanych odpowiedzi nie odnosi si¢ do konketnego wydarzenia. Szczegé-
fowe nawigzania widoczne sg jedynie we wskazaniach klas unikalnych (patrz tabela 3).

Tabela 3. Jakie pamigtasz zamachy dokonane przed 11 wrzesnia 2001 roku?

Zamachy dokonane przed 11 wrzes$nia 2001 roku Hiszpania Wiochy
zamach na Carrero Blanco 30,2% -
zamachy ETA na terenie Hiszpanii 25,6% 6,3%
zamach na Hipercoor 13,9% =
zamachy na Bliskim Wschodzie 5,5% 3,6%
Irlandia 4,8% 4.2%

8 Nazwa tej organizagji nie zostata odnotowana wsréd wskazywanych przez Whochéw organi-

zagji terrorystycznych.
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Zamachy dokonane przed 11 wrzes$nia 2001 roku | Hiszpania | Wiochy
Czerwone Brygady 2,3% 11,5%
Bolonia - 14,6%
Japonia - 2,6%
konflikt palestyrisko-izraelski - 5,2%
Monako - 4,7%
Niemcy - 4,7%
Piazza Fontana - 5,2%
USA — 8,4%
Whochy - 4,7%
inne 7,4% 13,0%
nie pamigtam 10,3% 11,5%
og6tem 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Odpowiedzi respondentéw zapytanych o zamachy dokonane po 11 wrzesnia 2001
roku koncentrowaly si¢ wokét dwoch konketnych wydarzeri: zamachéw w Londynie
oraz Madrycie. Odnotowano zbiezno$¢ tych komponentéw na poziomie procento-
wym. Stanowily one najsilniejsze manifestacje w kazdym z krajow, jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze w Hiszpanii, co zapewne zrozumiale, zamach w Madrycie byt czesciej
podawany niz ten w Londynie. W obrebie pozostatych kategorii wspélnych wida¢
przesuniccie akcentowania odpowiedzi w ramach konkretnego kraju. Np. Wiosi cz¢-
$ciej podawali zamachy na Bliskim Wschodzie i w Rosji. Klasa zamachy ETA — Hisz-
pania zostata stworzona na potrzeby owego zestawiania i zawarto w niej nawiazania do
konkretnych zamachdéw, np. madryckie lotnisko Barajas, Santa Paola itd.

Tabela 4. Jakie pamigtasz zamachy dokonane po 11 wizesnia 2001 roku?

Zamachy dokonane po 11 wrzesnia 2001 roku Hiszpania

Madryt 2004 37,5% 28,5%
Londyn 2005 30,5% 31,6%
zamachy ETA — Hiszpania 17,3% -
Bliski Wschéd/Azja Potudniowo-Zachodnia 2,9% 19,2%
Norwegia 2,9% -
Rosja 2,1% 7,8%
Egipt - 3,6%
inne 6,2% 9,3%
nie wiem 0,8% —
ogélem 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Odpowiedzi otrzymane na pytanie o znane respondentom organizacje terrory-
styczne mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza, obejmujaca zdecydowana wigkszo$¢
wskazani w kazdym z krajow, zawiera nazwy najbardziej rozpoznawalnych grupa terro-
rystycznych (Al-Kaide, IRA, ETA, Hamas, Hezbollah). Druga obejmuje mniejsze, lo-
kalne grupy, zamanifestowane w marginalnym stopniu (np. GRAPO, GAL, Prima Li-
nea). Dwa najsilniejsze komponenty w kazdym z krajéw stanowily referencje do ETA
oraz Al-Kaidy, przy czym byly one w réznym stopniu zaakcentowane. Warto zwréci¢
uwagg, ze lokalne Czerwone Brygady (36% respondentéw), w ogélnym zestawieniu
odpowiedzi mieszkaficéw Whoch, otrzymaly mniejsza liczb¢ wskazan niz wspomniana
wyzej ETA (51% respondentéw) i Al-Kaida (88% respondentéw). Wsréd organizacj,
ktére otrzymaly niewielka ilo$¢ wskazan, nalezy podkesli¢ te o lokalnym charakterze,
np. 13% Wlochéw jako organizacje terrorystyczng podato mafig sycylijskq. W ostat-
nich kolumnach tabeli 5 zamieszczono gradacj¢ odpowiedzi (tylko pierwsza i druga)
w ramach analizowanego pytania. Hiszpanie jako pierwsza organizacj¢ przewaznie
podawali nazwe rodzimej ETA, dopiero w dalszej kolejnosci Al-Kaidg i IRA. Whosi
natomiast najpierw wskazywali Al-Kaidg, a dopiero pézniej ETA i Czerwone Brygady.

Tabela 5. Jakie znasz organizacje terrorystyczne?

Organizacje Hiszpania | Hiszpania | Wiochy | Wiochy

Hiszpania | Wiochy

terrorystyczne | odp. Il odp | odp. Il odp.
ETA 34,8% 19,8% 75 20 8 27
Al-Kaida 32,6% | 34,1% 19 44 63 7
IRA 15,2% 12,8% 4 22 8 9
FARC 9,1% 2,7% 0 5 2 2
CIA 1,8% - 0 3 0 0
Grapo 1,1% - 1 0 0 0
Hamas 0,7% 2,3% 0 0 2 1
GAL 0,7% — 0 0 0 0
Hezbollah 0,4% 0,8% 0 0 0 1
Dzihad 0,4% - 0 0 0 0
Czerwone Brygady 0,4% 14,0% 0 0 12 12
Baader Meinhof 0,4% = 0 0 0 0
KKK 0,4% - 0 1 0 0
Mosad 0,4% 0,4% 1 0 0 1
Swietlisty Szlak 0,4% — 0 0 0 0
Tera Lliue 0,4% = 0 1 0 0
EZNL 0,4% — 0 0 0 0
RAF = 1,2% 0 0 0 2
Tamilskie Tygrysy - - 0 0 0 0




Organizacje

Hiszpania | Hiszpania | Wiochy | Wiochy

Hiszpania | Wiochy

terrorystyczne | odp. Il odp | odp. Il odp.
mafia sycylijska = 5,0% 0 0 0 8
Izrael - 1,9% 0 0 4 1
Prima Linea - 0,4% 0 0 0 1
Eiiijiaﬁskie B Byese 0 0 0 0
Ordie Nuovo = 0,4% 0 0 0 0
Ndrangheta - 0,4%

inne 0,7% 3,5% 0 0 1 B)
ogblem 100,0% | 100,0% 100 96 100 75

Zrédo: opracowanie wlasne.

Analizujac powyzsze wyniki, zauwaz ono, ze respondenci z réznych krajéw,
udzielajac odpowiedzi dotyczacych realnosci, odnosza si¢ do kilku konfliktéw/wy-
darzen. Przy czym o istotno$ci owych wydarzen zdaje si¢ decydowad ich medialnos¢
oraz trwanie w czasie. Nalezy takze podkresli¢, ze na poziomie realnosci wazny jest
kontekst historyczny, co widoczne jest we wskazaniach zamachéw. Za istotna nalezy
uzna¢ kolejno$¢ wskazan organizacji terorystycznych. Na podstawie tych obserwadji
mozna przyjaé, ze odpowiedzi Wlochéw, przewaznie skupiajace si¢ na Al-Kaidzie
(63% respondentéw podata nazwe w pierwszej kolejnosci), s przejawem koncen-
tracji medidéw na terroryzmie islamskim. Zauwazalna jest tu korelacja pomigdzy
czestotliwoscig przywolywania przez respondentéw nazw danych organizacji terro-
rystycznych a czasem, ktéry uplynat od aktywnej dziatalnosci danej gr upy (wska-
zywano najpierw Al-Kaide, ETA, Czerwone Brygady). Samo do$wiadczenie kraju
przez terroryzm zdaje si¢ nie mie¢ w tym przypadku wickszego znaczenia. Wedlug
danych Europolu na terenie Wloch dochodzi do niewielkich incydentéw z udziatem
srodowisk skrajnie lewicowych, jednak na podstawie wynikéw mozna twierdzi¢, ze
nie s3 one na tyle istotne, by zapisaly si¢ w pamieci badanych. Znaczenie czynnika
terytorialnego i historycznego widoczne jest w odpowiedziach udzielonych przez
Hiszpanéw. Koncentrowali si¢ oni na baskijskiej ETA (75% zapytanych podato ja
w pierwszej kolejnosci). Przyczyn mozna doszukiwaé si¢ w aktywnej dziatalnosci
ETA (do 2011 roku) i organizacji z nig powiazanych na terenie Hiszpanii.

Kolejne pytanie miato na celu zbadanie poczucia zagrozenia respondentéw od-
powiednio w swoim kraju, Europie i na $wiecie. Badani mieli do dyspozycji skale od
-3 do 3 (-3 — brak zagrozenia, 3 — bardzo duze zagrozenie). Na wykresie 2 widoczna
jest réznica pomiedzy ryzykiem zamachéw wskazywanym przez mieszkaricéw obu
krajéw. Zaréwno Hiszpanie, jak i Wlosi oceniaja swéj kraj jako wzglednie bezpiecz-
ny. Zagrozenie wzrasta wraz ze zwickszajaca si¢ odlegloscia od miejsca zamieszkania.
Im dalej od rodzimego kraju, tym wicksza obawa o swoje bezpieczenstwo. Przy czym
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nalezy podkresli¢, ze dla Hiszpanéw zagrozenie terroryzmem w skali globalnej jest
znacznie wigksze niz dla Whochéw. Poszukujac przyczyn owych wskazan, nalezy za-
trzymac si¢ przy zamachach dokonanych przez Al-Kaid¢ w Madrycie w 2003 roku.
Zamach ten, podobnie jak te w Londynie czy Nowym Jorku, nie byl wymierzony
bezposrednio w konkretne wladze czy rzad (co czgsto czynita ETA). Miat na celu
zastraszenie Zachodu (Europy, swiata), zamanifestowanie mozliwosci i sily islami-
stéw, tym samym pokazujac, z nikt w zadnym kraju nie moze czu¢ si¢ bezpiecznie.

2,5
= Hiszpania
=== \Wlochy

2,1
2,0 A

1,5
1,0

0,87
0,65 0,89 /
0,5

0,0 1 1 —
kraj respondentéw Europa Swiat

Wykres 2. Natezenie zagrozenia wedlug Hiszpanéw i Whochéw.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Okreslajac przyczyny dziatan terrorystéw, odpowiedzi zaréwno Hiszpanéw, jak
i Whochéw odnosily si¢ do wielu plaszzyzn. W obu krajach po dwie klasy otzymaty
wigkszy niz 15% udziat wéréd wszystkich odpowiedzi udzielonych na analizowane
pytanie. Warto zwréci¢ uwagg, ze znaczna cz¢$¢ unikalnych komponentéw wyod-
rebniona zostata sposréd wskazan Hiszpanéw (patrz tabela 6).

Hiszpanscy respondenci, okreslajac przyczyny terroryzmu, przewaznie koncen-
trowali si¢ na trzech aspektach: checi zemsty (32% respondentéw), prayczynach re-
ligijnych (29% respondentéw) oraz politycznych (17% respondentéw). W kategorii
zemsta zawarto wskazania zemsta i odwet, nalezy jednak zaznaczyt, ze zaden z respon-
dentéw nie podat konkretnej przyczyny owych dziatar. Poszukujac w hiszpariskiej
historii aktéw zemsty, ktorych referencja mogly by¢ otrzymane odpowiedzi, nalezy
znowu wréci¢ do ETA?, poczawszy od lat trzydziestych, gdy Franco, po dojsciu do

? Organizacja ta znana jest wickszo$ci zapytanych oséb, dziata na terenie kraju, w ktérym prze-

prowadzono badanie; z tego tez powodu jest kontekstem dla interpretacji wynikéw.
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wiadzy, odbierajac Baskom wszystkie przywileje autonomii oraz nakazujac tepienie
nacjonalizmu baskijskiego, przyczynil si¢ do powstania radykalnej grupy opozy-
cjonistéw, ktéra w pdzniejszym okresie zalozyla ETA. Mozna zatem zastanawia¢
si¢, czy otrzymane odpowiedzi sg dostrzezeniem ogdlnego problemu walki Baskéw
z panistwem, od samego poczatku opaitej na odwecie Baskéw na paristwie i paristwa
na Baskach. W koncepcje t¢ wpisuja si¢ takze pozostale wyszczegdlnione czynniki:
wolnos¢ (rozumiana tu jako walka o wolno$¢), przyczyny narodowo-wyzwolericze czy
nacjonalizm.

Odpowiedzi udzielone przez wloskich respondentéw przewaznie zakresem obej-
mowaly spoleczne czynniki przyczynowe (28% respondentéw) oraz przyczyny reli-
gijne (25% respondentéw). Kontekstu dla tych pierwszych mozna doszukiwacé sig
na dwéch zupelnie odmiennych plaszczyznach. Z jednej strony przypuszezaé moz-
na, ze s3 to odniesienia do dziatan na terenie Wtoch w latach siedemdziesiatych
i osiemdziesiatych, kiedy robotnicy walczyli o swoje prawa, a studenci domagali si¢
dostepu do nauki i miejsc pracy. Z drugiej strony moga to by¢ wyobrazenia na te-
mat terrorystéw bliskowschodnich, kreowane na podstawie doniesieri dotyczacych
sposobu wychowania, edukacji czy wszechobecnej biedy.

W obu krajach przyczyny religijne znalazly si¢ na drugim, pod wzgledem czesto-
$ci, miejscu w zestawieniu ogdlnym. Hiszpanie nie wskazywali zadnego konketnego
wyznania (np. wiara w Boga, religia). Natomiast wéréd odpowiedzi Wlochéw poja-
wialy si¢ nawiazania do islamu (np. islam, nadinterpretacja Koranu).

Tabela 6. Z jakich przyczyn terroryséci podejmuja swoje dzialania?

Przyczyny dziatan terrorystow ‘ Hiszpania ‘ Wiochy
zemsta 16,9% -
przyczyny religijne 15,3% 18,1%
przyczyny polityczne 9,0% 9,4%
przyczyny narodowowyzwolericze/nacjonalizm 6,9% 2,2%
wolno$é 5,8% -
spoleczne czynniki przyczynowe 4,8% 20,3%
ideologia 4,2% 3,6%
przyczyny finansowe 4,2% 2,9%
niesprawiedliwogé 3,7% -
strach 3,2% -
obiekty 2,6% 7,2%
whadza 2,1% 5,1%
ghupota 2,1% -
WTC 2,1% -
nienawi$¢/zkos¢, 1,6% -
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Przyczyny dziatan terrorystow Hiszpania
manipulacja/przymus - 4,3%
ignorancja - 3,6%
brak dialogu = 2,9%
inne 10,1% 14,5%
nie wiem 5,3% 5,8%
ogdlem 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Okreslajac cele, do ktérych daza terrorysci, badani przewaznie koncentrowali
si¢ na definicyjnych elementach zjawiska, opisujac je w ogélny sposéb ($mier¢, za-
straszenie etc.). Odnotowano niewielkg liczbe nawiazari do konketnych konfliktéw
badz dzialan znamiennych dla danych organizacji. Istotna wydaje si¢ takze duza ilos¢
wyszczegblnionych komponentéw, §wiadczaca o niemozliwosci wskazania jedno-
znacznego celu.

Hiszpariscy respondenci jako gléwny cel dzialan terrorystéw wskazywali daze-
nia narodowowyzwolericze. Jest to jak najbardziej zrozumiate w kontekscie wysta-
pient Baskéw i w pelni spéjne z podawanymi w nastgpnym pytaniu przeciwnikami
terrorystow — paristwem, rzqdem. Oczywiscie cele te moga b y¢ przypisane takze
do réznych konfliktéw i dziatalnosci innych grup terrorystycznych, np. konfliktu
palestynisko-izraelskiego. Jednak przyjeta perspektywa zdaje si¢ broni¢, gdyz wsréd
znanych respondentom organizagji terrorystycznych w marginalnym stopniu zama-
nifestowano nazwy grup udzielajacych si¢ na owym terenie. Warto zwrdci¢ uwage
na réznice we wskazaniach celdw narodowowyzwolericzych wiréd mieszkancéw obu
krajéw. Komponent stanowiacy dla Hiszpanéw najsilniejsza kategori¢ we wloskim
zestawieniu jest jedna z najstabiej zamanifestowanych. Istotne wydaje si¢ pojawienie
si¢ wéréd odpowiedzi Hiszpandéw komponentu zemsta, ktéry podawany byt jako
jedna z gléwnych przyczyn wystapiet zamachowcéw, a ktéry w przypadku ana-
lizowanego pytania otrzymal niewielka liczbg wskazan (9% r espondentéw), tym
samym pokazujac, ze zemsta nie jest celem, a jedynie przyczynkiem do podejmo-
wania dzialag.

Co trzeci zapytany Wloch stwierdzil, ze gtéwnym celem terrorystéw jest wywo-
tanie strachu i paniki wérdd spoleczeristwa. Nalezy podkresli¢, ze strach jest zna-
mienny dla kazdego rodzaju terroryzmu i nie zawsze jest on celem samym w sobie
(ostatecznym, do ktérego daza zamachowcy). W dalszej kolejnosci odnoszono si¢ do
zdobycia wladzy (22% respondentéw). Zestawiajac wspomniany wynik z odpowie-
dziami otrzymanymi na pytanie o przeciwnikéw terrorystéw, wnioskowa¢ mozna,
ze zamachowcy przewaznie wystepujg przeciwko paristwu w celu zdobycia wiadzy.
Zaréwno w przypadku wystapien wloskich grup lewicowych, jak tez dziatart mafi
na terenie kraju czy zamachéw w Iraku, Afganistanie i Egipcie chodzi o zdobycie
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jakiego$ rodzaju wladzy. Jedni walcza o zmiang systemu, wplywy, a inni o obalenie
rezimu, ale w kazdym z powyzszych wystapien chodzi o przejecie wladzy.

Tabela 7. Do czego daza terrorysci?

Cele terrorystow ‘ Hiszpania ‘ Wiochy
cele narodowowyzwolericze 18,1% 2,9%
zastraszenie 12,1% 17,4%
wihadza 11,6% 12,8%
$mierc 10,1% 4,1%
zwrécenie uwagi 6,0% 7,0%
cele religijne 5,5% 7,0%
cele polityczne 5,0% 6,4%
demonstracja pogladéw 4,5% -
pieniadze 4,5% 4,1%
zemsta 4,5% 2,9%
terror 4,0% -
bél 3,0% -
wojna/walka - 4,7%
walka z Zachodem - 5,8%
zniszczenie — 4,1%
gospodarka = 2,3%
inne 10,1% 16,9%
nie wiem 1,0% 1,7%
og6lem 100,0% 100,0%

Zrédo: opracowanie wlasne.

Wskazujac przeciwnikéw terrorystéw, mieszkanicy obu krajéw w pierwszej kolej-
nosci koncentrowali si¢ na elementach systemowych: pasistwo, rzqd, wladza. Ana-
lizujac te odpowiedzi w kontekscie historii kazdego z krajéw, na terenie kt6rego
przeprowadzono badanie, nie sposéb nie odnalez¢ szeregu odniesieni.

Dla dziatari baskijskich terrorystéw znamienne byly wystapienia przeciwko re-
zimowi Franco, a w konsekwencji przeciwko kazdej wladzy, urzgdowi czy jednostce
pafstwowej. Mowa tu o zaréwno o glo§nych morderstwach Luisa Carrero Blanco
czy Isaiasa Carrasco, jak i tych mniejszych, lokalnych zamachach na posterunek
policji Bilbao, uniwersytet w Pampelunie czy policjantéw San Sebastian. W dalszej
kolejnosci jako przeciwnikéw wskazywano zwyktych ludzi (24% odpowiedzi), przy
czym przewaznie okreslano ich jako obywateli (19 wskazan), po raz kolejny podke-
$lajac wewnatrzparistwowy wymiar. Na dominujacy charakter odniesieri do sytuacji
wewnetrznej wskazujg stabo zaakcentowane komponenty: inne kraje, inna religia
oraz paristwa zachodnie.
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Odnoszac si¢ do whoskiej walki z rzadem, nalezy wspomnie¢ wystapienia studen-
téw i robotnikéw przeciwko kapitalizmowi w latach siedemdziesiatych i osiemdzie-
siatych na terenie Pétnocnych Wloch, a takze walkg Czerwonych Brygad, zabéjstwo
Aldo Moro, liczne porwania i zamachy.

Wedtug 23% zapytanych Wlochéw zamachowcy walcza przeciwko Zachodowi.
W kategorii tej zostaly zawarte wszystkie wskazania, w kt6rych badani odnosili si¢ do
wystapieni zaréwno przeciw pafistwom zachodnim, jak i kulturze, obyczajom Zacho-
du. Mozna przyjaé, ze odpowiedzi te udzielane b yly w odniesieniu do konkretnych
wydarzeri lub dziatalnosci okreslonych grup. W tym przypadku Al-Kaidy (znanej 88%
zapytanych o0sob), jako ze wérédd wskazanych przez badanych organizadji terrorystycz-
nych nie odnotowano juz zadnej przyznajacej si¢ otwarcie do walki z Zachodem i jego
kultura. Zaglebiajac si¢ jednak w histori¢ grup anarchistycznych dziatajacych na terenie
Whoch w latach szes¢dziesiatych i siedemdziesiatych, mozna by doszuka¢ si¢ pewnych
ideologicznych zalozeni, wedtug ktérych organizacje dziatajace w tamtym okresie takze
wystepowaly przeciwko Zachodowi. Caly ruch kontestacji w latach przelomu lat szes¢-
dziesiatych i siedemdziesiatych skierowany byt przeciwko éwczesnym wartosciom za-
chodnim, migdzy innymi konsumpcjonizmowi czy kapitalizmowi. Jednak komponent
kapitalizm zostat stabo zamanifestowany, otrzymujac niewiele powyzej 4% wskazan.

Tabela 8. Przeciwko komu/czemu walcza terrorysci?

Przeciwnicy terrorystow Hiszpania Wiochy
panstwo 32,7% 18,6%
ludzie 23,8% 13,8%
polityka 11,2% 42%
inne narody/inne rzady 4,9% 10,2%
inne religie 4,5% 7,8%
odmienne poglady 3,6% -
walka z Zachodem 3,1% 13,8%
wrég 3,1% 3,6%
kapitalizm/korporacje 2,7% 4,2%
gospodarka/ekonomia = 3,6%
wazni ludzie - 3,0%
demokracja - 2,4%
inne - 15,0%
nie wiem 10,3% -
ogélem 100,0% 100,0%

Zrédo: opracowanie wlasne.

Kognitywne wizerunki terroryzmu i terrorysty respondentéw wioskich i hisz-
panskich stanowia potwierdzenie niejednoznacznosci w sposobach definiowania
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badanych poje¢. Zarysowane konstrukty nie tylko r6znia si¢ od siebie, cho¢ wi-

doczne sa pewne punkty wspélne, ale s takze wewngtrznie niekoherentne. Cigzko
bowiem wyodre¢bni¢ dominujace plaszczyzny wykorzystywane do opisu tych zja-
wisk. Respondenci odnosili si¢ do szregu réznorodnych okresleri. Najistotniejszym
whnioskiem plynacym z tej czgsci badari jest relacja migdzy czasem wystgpowania
aktéw terroryzmu (i jego trwania w czasie) a wplywem przekazéw medialnych.
We Wloszech, gdzie szczyt zagrozenia terroryzmem przypadat na lata siedemdziesia-
te, osiemdziesiate XX wieku, widoczny jest wickszy wplyw mediév na stereotypowe
wyobrazenie terroryzmu niz w Hiszpanii, ktéra borykala si¢ z zagrozeniem ze stro-
ny baskijskich separatystéw do 2011 roku. Pomimo faktu, ze, zgodnie z danymi
Europolu, we Wloszech wciaz pojawiajg si¢ incydenty o charakterze terrorystycz-
nym, respondenci tego kraju wskazuja w wigkszym stopniu na zagrozenie ptynace
ze strony islamskich fundamentalistéw niz lokalnych grup skrajnej lewicy i prawicy.
Takze konstrukt terrorysty w duzej mierze oparty jest na stereotypowym obrazie
religijnego/muzutmariskiego zamachowca. W przypadku Hiszpanii, cho¢ nawiaza-
nia do islamskiego terroryzmu sa obecne (co jest bardziej uzasadnione, ze wzgledu
na zamach w Madrycie), to jednak dominuja komponenty odnoszace si¢ do aktow
terroru ogélnie. Przewaznie jednak terroryzm skorelowany jest z dzialalnoscia raczej
ETA niz Al-Kaidy. W odniesieniu do otrzymanych wynikéw teza Luhmanna pozo-
staje jak najbardziej aktualna. W czasie kiedy prowadzono badania, media wloskie
koncentrowaly si¢ na zagrozeniu plynacym ze strony islamskiego fundamentalizmu,
w kontekscie rosnacej liczby muzulmanskich imigrantéw. W Hiszpanii dominowaly
za$ przekazy poswigcone ETA i jej deklaracji odejscia od walki zbrojnej.
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Manipulacja barwg w obszarze znaku marki.
Wyniki badan empirycznych

Wprowadzenie teoretyczne

Badania wizualne wydaja si¢ cieckawym uzupelnieniem dotychczasowych badan ko-
munikacji, zwlaszcza z perspektywy kompleksowosci zjawiska, jakim jest produke
wizualny i jego konsekwencje w ramach systemu spotecznego. Na rynku naukowym
brakuje obecnie szeroko opracowanych metodologii badari wizualnych. Dostgpne
pozycje bibliograficzne nie wykorzystuja interdyscyplinarnosci tej dziedziny; sa to
raczej wybrane zagadnienia z réznych obszaréw nauki, rzadko kiedy zwrotnie sprze-
zone. W pewnym sensie badania wizualne moga by¢ realizowane w ramach badan
komunikacji. Tak jest w przypadku niniejszego projektu. Warto jednak zauwazy¢,
ze oferty wizualne, ktére rozumiem jako produkty do komunikacji (celowo nie
uzywam pojecia ,komunikacja wizualna’), i ich spoteczna rekonstrukcja wykraczaja
poza mozliwosci jezykowego obrazu $wiata. Sam obszar percepcji, ktéry w jakim$
stopniu wynika np. z kompozycji oferty wizualnej, staje si¢ obszarem poznawczym,
ale by¢ moze zupelnie nickonstytuujacym si¢ jezykowo.

W ramach metodologii badaii wizualnych nalezy si¢ zmierzy¢ z dwoma podsta-
wowymi problemami. W pierwszej kolejnosci kompleksowos¢ ofert wizualnych,
ktora stratyfikuje si¢ w obszarze trzech elementéw: elementy wtérne (gotowe oferty
wizualne — poster reklamowy), elementy zasadnicze (znak graficzny, znak marki,
piktogram), elementy pierwotne (barwa, typografia). W drugiej kolejnosci wyréz-
nienie komunikagji i emocji. O ile ta pierwsza jest mozliwa do weryfikacji, o tyle ob-
szar emocji dotychczas nie zostat jednoznacznie zbadany, cho¢ wiadomo, z emocje
maja duze znaczenie w rekonstruowaniu ofert wizualnych i pézniejszych komuni-
kagji na okoliczno$¢ tychze. Zaréwno tréjpodziat elementéw produktu wizualnego,
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jak réwniez obszar emodji, ktére ten produkt moze wywolywac, sa obecnie pro-
blemami, z ktérymi nie mozna si¢ zmierzy¢ w ramach jednego prostego badania.
Potrzebujemy zatem koncepcji metodologicznej, kedra bedzie mogla uwzgledniaé
nastgpujace przestrzenie badawcze: percepcja, semantyka, kontekst, kompozycja,
rozumienie. Pozostaje jednak problem empirycznej weryfikacji i uzyskania wiaza-
cych danych, ktére mozliwe sa jedynie w komunikacjach (por. Fleischer 2008). Tym
samym w ramach badai wizualnych poruszamy si¢ w obszarze badant komunikagji,
za$ kwestia obszaru wizualnego czy dyskursu wizualnego (ob. Struken i Cartwright
2001) pozostaje przestrzenia/podmiotem samego badania. W ramach niniejszego
artykutlu podejmuj¢ czastkowa prébe faczenia mozliwosci badawczych, w obszarze
kompozycji barwy i tozsamosci organizagji.

Design badania

W niniejszym badaniu za interesujace uznaje si¢ przede wszystkim konstruowanie
tozsamosci organizacji w oparciu o manipulacje barwa w kontekscie znaku marki /
logo. Za znak przyjmuje si¢ kazdy przejaw dzialalnoéci wizualno-tekstowej, orien-
tujacy uczestnika komunikacji w kontekscie rozpoznania marki, ktéra postuguje sie
wlhasciwym sobie znakiem. Za Fleischerem: ,,Logo (marka) to najwazniejszy element
obrazu organizacji, jako konstatanta powinien oddziatywa¢ niezaleznie od czasu,
w jakim powstata. Logo stanowi wizualna klamre, sygnat reprezentujacy dokonania
organizacji” (Fleischer 2010: 238). Ze wzgledu na specyfike badania zdecydowano
si¢ na wykorzystanie kwestionariusza ankietowego ze standaryzowana lista pytan
otwartych, majacych na celu w pierwszym rzedzie weryfikacje tozsamosci organizacji
w kontekscie prezentowanego znaku. Grupa ankietowanych otrzymata kwestiona-
riusz z wizualng prezentacja znaku marki i lista pytai otwartych, orientujacych si¢
na rekonstrukeje tozsamosci organizacji na podstawie znaku marki. W procesie ba-
dawczym wykorzystano cztery grupy ankietowanych o podobnych wiasciwosciach
spolecznych i jednoczesnym braku znajomosci specyfiki badanej firmy. Badanie
byto przeprowadzone w spontanicznej i anonimowej atmosferze. Ankietowani nie
wiedzieli, co jest faktycznym celem badania. Zostali poinformowani, ze niniejsze ba-
danie jest prowadzone w zwiazku z badaniami naukowymi dotyczacymi nazewnic-
twa firm i organizacji. Faktycznym celem badania byto sprawdzenie, w jaki sposéb
konstruuje si¢ tozsamos$¢ organizacji wybranej firmy, w oparciu o rézne modyfikacje
znaku marki na poziomie struktury barwy oraz pézniejsza korelacja wynikéw. Ge-
neralnie chodzito o to, czy wystapia znaczace zmiany w konstrukeji semantycznej
znaku przy zmianie barwy badanego znaku. Pobocznym celem byta rekonstrukcja
tozsamo$ci wybranej firmy na podstawie funkcjonujacego znaku. Formularz badaw-
czy sktadat si¢ z znaku marki w rozmiarze 30 x 30 mm we wlasciwej dla danej grupy
ankietowej strukturze barwy oraz z listy pytai weryfikujacej nast¢pujace zagadnienia
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badawcze: proste skojarzenia ze znakiem, ima-

ge marki, produkt marki, semantyka produk-

tu, pochodzenie, staz rynkowy. Do weryfikacji

zatozonego celu badawczego wypracowano je-

den znak w czterech specyfikacjach barwnych

systemu CMYK: 100% black, 50% black,

100% magenta, 100% y ellow. Dobér barw

nie byt przypadkowy, gdyz znak badanej mar-

ki wystepuje faktycznie w formie podstawowe;j

100% black. O d tej bar wy wybrano 1z ejsze

natezenie barwy black (50% black) oraz dwie

barwy kontrastywne: rézowy (100% magenta) lustragja 1. Znak marki. NOTI,
i 26}ty (100% yellow). Sama semantyka koloru ~ firma meblarska.

jest tutaj nieznaczaca, gdyz celem badania byto

sprawdzenie samych réznic, wynikajacych z manipulacji barwa, a nie semantyka
znaku w kontekscie semantyki koloru. W celu przeprowadzenia badania dokonano
celowego, nieprobabilistycznego doboru proby. Cztery grupy respondenckie skia-
daly si¢ ze studentéw studiéw dziennych i zaocznych — podobne roczniki: drugi,
trzeci rok. Taki dobér préby zostal podyktowany specyfika i celem badania, ktérym
chciano uzyska¢ mozliwie koherentne grupy ankietowanych, nie zwazajac na czyn-
niki demograficzne. Jedna grupa ankietowanych liczyla 60 respondentéw. Badacza
nie interesowalo konkretne nat¢zenie odpowiedzi w danym pytaniu, ale holistycz-
ne poréwnanie wynikéw przeprowadzonych wsréd czterech grup ankietowanych,
z uwzglednieniem stabilnosci ofert komunikacyjnych i zmiennosci ofert przy kon-
kretnej strukturze barwy. Badanie zostato przeprowadzone wsréd czterech grup an-
kietowanych w okresie pazdziernik—listopad 2012.

1. Proste skojarzenia

W obszarze prostych skojarzen ze znakiem marki ankietowani wskazuja przede
wszystkim artykuly biurowe. W procesie analitycznym artykuly biurowe powstaly
jako kategoria, ktéra faczy odpowiedzi: notatnik, notatniki, notesy, bruliony, dtugo-
pisy. Na taka konstrukcje odpowiedzi wplyw moze mie¢ fonetyczny charakeer nazwy
NOTT: notowanie, notatnik. Kategoria artykuty biurowe jest dominantna kategoria
w czterech odstonach znaku marki (czarny, szary, rézowy, zétty). W tym wypadku
nie ulega zmianie konstrukcja semantyczna znaku marki przy jednoczesnej manipu-
lacji barwa. Wizualna reprezentacja odpowiedzi dobrze jest widoczna na wykresie,
w ktérym zestawione sg trzy najmocniejsze kategorie: artykuly biurowe, charakeer
(odpowiedzi odwotujace si¢ do pozytywnych odczué na temat marki) i moda. Drobne
wahniecia wskazuja na stabilng konstrukcje semantyki znaku, niezaleznie od barwy.
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SUMA 100 [SUMA 100 |SUMA 100 |SUMA 100
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2. Image

Réwniez w tym miejscu dominujaca kategoria w e wszystkich czterech konstela-
cjach barwnych znaku jest jedna kategoria: nowoczesne (kolejno: 22,12%, 14,47%,
22,56%, 19,42%). Respondenci bez wzgledu na to, jaka barwa zostata zastosowana
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w znaku, widza marke badanej firmy, m.in. jako nowoczesna. Znaczace wahnie-

cie jest widoczne przy kategorii profesjonalna, ktéra wystepuje jako silna kategoria
w znaku o czarnej barwie. W przypadku szarego znaku marki profesjonalna jest nisko
konotowana, za$ w przypadku barw kontrastywnych nie ma zadnych wskazan na t¢
kategori¢. Podobnie jest z innowacyjnoscig, ktéra wystepuje jedynie w przypadku
znaku szarego (8,42%) i z6ttego (5,04%). W znaku czarnym i rézowym innowacyj-
nos¢, jako kategoria tozsamosciowa, nie wystepuje.

Tabela 2.
logo czarne logo szare (50%) logo rézowe logo zétte
(magenta 100%) (yellow 100%)
kategorie kategorie kategorie kategorie
nowoczesna | 22,12 | nowoczesna | 14,47 | nowoczesna | 22,56 | nowoczesna | 19,42
profesjonalna | 19,47 | inne 14,47 | inne 13,53 | mata 8,63
publicznos¢ 8,85 |innowacyjna | 8,42 |design 11,28 | inne 6,47
inne 7,96 |solidna 8,42 |nieznana 8,27 |nieznana 6,47
wielko§¢ 7,96 |droga 7,37 |dynamiczna | 6,02 |innowacyjna | 5,04
elegancka 7,08 | mloda 5,26 | mloda 6,02 | pochodzenie | 4,32
prestiz 6,19 | profesjonalna | 5,26 |kobieca 5,26 | ekskluzywna | 3,60
niegrzeczna | 5,31 |przyjazna 5,26 |nowa 5,26 |droga 3,60
nieznana 5,31 | nie wiem 4,21 |precyzyjna | 5,26 |barwa 3,60
nie wiem 3,54 |dobrajako$¢ | 4,21 |prosta 3,76 |porzadna 3,60
pochodzenie | 3,54 |pochodzenie | 3,16 |tandetna 3,01 |rozwojowa | 3,60
cena 2,64 |prosta 3,16 | zabawna 3,01 |$mieszna 3,60
SUMA 100 |stara 3,16 | przyjazna 2,26 | design 2,88
zaopatrzona 3,16 |stabilna 2,26 |jakos¢ 2,88
ekologiczna 2,11 |technologia | 2,26 |pozytywna 2,88
f:fgiia 2,11 |SUMA 100 |przyjazna | 2,88
otwarta 2,11 solidna 2,88
SUMA 100 stabilna 2,88
mloda 2,16
nudna 2,16
tania 2,16
nie wiem 1,44
dynamiczna | 1,44
tajemnicza 1,44
SUMA 100
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Wykres 2
3. Produkt

Najbardziej stabilny wspdlczynnik odpowiedzi, co jest dobize widoczne na wykresie
ponizej tabeli. Cztery grupy respondenckie wskazuja jednoznacznie, ze badana mar-
ka, postugujaca si¢ zaprezentowanym znakiem, sprzedaje artykuly biurowe (kolejno:
44,83%, 43,31%, 39,58%, 34,68%). Podobnie jak w przypadku pytania pierwsze-
go, wplyw na taki rozklad odpowiedzi moze mie¢ charakter nazwy badanej firmy
i jej fonetyczna reprezentacja. Co ciekawe, pozostale kategorie sa réwniez stabilne,
zwlaszcza technologie/IT i ubrania.

Tabela 3.

logo rézowe logo zétte

logo czarne logo szare (50%) (magenta 100%) (yellow 100%)

kategorie kategorie kategorie kategorie

art. biurowe | 44,83 | art. biurowe | 43,31 |art. biurowe | 39,58 |art. biurowe | 34,68
ubrania | 13,79 | ©<hnOlogl | 1417 brania 22,27 |echnologie/ | 15
IT IT
meble 7,76 | ubrania 8,66 |meble 7,64 |ubrania 11,29
;(:mp utery/ 6,90 |jedzenie 7,09 | design 6,25 |kosmetyki 9,68
informacja | 6,03 |ustugi 5,51 Eﬁ:hnologw/ 9,03 |elektrycznos¢ | 6,45
ushugi 5,17 | design 4,72 |inne 4,17 |jedzenie 5,65
kosmetyki | 4,31 |inne 3,94 | ustugi 3,47 | meble 4,03
image 3,45 |meble 3,94 |kosmetyki 2,78 | zabawki 4,03
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logo rézowe logo zétte

0,

oD G g eED () (magenta 100%) (yellow 100%)
kategorie kategorie kategorie kategorie

zabawki 2,59 |gadzety 3,15 |zabawki 2,78 | charakter 2,42
design 1,72 | papierosy 2,36 |nie wiem 2,08 | nie wiem 2,42
spozywcze | 1,72 |image 1,57 |SUMA 100 |design 1,61
inne 1,72 |zabawki 1,57 inne 1,61
SUMA 100 |SUMA 100 SUMA 100
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Wykres 3

4. Semantyka produktu

O ile, ze wzgledu na warto$¢ tozsamosciowa, produkt jest mylnie rekonstruowany
przez respondentéw, o tyle ciekawym zjawiskiem wydaje si¢ bardzo pozytywny ima-
ge organizacji i produktu, jaki ta organizacja sprzedaje. Dla czterech grup ankieto-
wanych badana marka sprzedaje produkty nowoczesne, dobrej jakosci i designerskie.
Z perspektywy gléwnego celu niniejszego badania (wplyw barwy na konstrukcje
semantyczng znaku) analizowane tu odpowiedzi wykazuja najwickszy stopieri wah-
nigcia. Zwlaszcza przy kategorii nowoczesna, ktéra w znaku o czarnej barwie jest
najsilniejsza kategoria, za$ w przypadku znaku o 50-procentowym stopniu szarosci
kategoria nowoczesna jest stabo konotowana (3%). Réwnie silna jest kategoria 7o-
woczesne w znaku rézowym i zéttym, kolejno druga i trzecia pod wzgledem czgstosci
wystapiel. Najbardziej stabilna ze wszystkich kategorii jest kategoria dobra jakosé,
ktéra pojawia si¢ kolejno na drugim, pierwszym, pierwszym i drugim miejscu.
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logo czarne logo szare (50%) (r;gggnizzf&i %) (y;ﬂgsvﬁ%ﬂoi %)

kategorie kategorie kategorie kategorie
nowoczesna | 14,42 | dobra jako$¢ | 14,00 | dobra jakos¢ | 19,53 | design 15,65
dobra jakos¢ | 13,46 |inne 13,00 | nowoczesne 11,72 | dobra jako$¢ | 13,91
design 7,69 | design 10,00 | cena 8,59 |nowoczesne | 11,30
inne 6,73 |solidne 9,00 |design 8,59 | tanie 9,57
proste 6,73 | tanie 9,00 |inne 7,03 | drogie 8,70
uzyteczne 6,73 | drogie 6,00 |kolorowe 6,25 |inne 7,83
cena 5,77 |nudne 5,00 |negatywne 5,47 | praktyczne 6,96
eleganckie 5,77 | eleganckie 4,00 |innowacyjne 4,69 | $rednia jakos¢ | 6,09
kolorowe 5,77 | wysoka jako$¢ | 4,00 |srednia jako$¢ | 4,69 |porzadne 4,35
modne 5,77 | profesjonalne | 4,00 |oryginalne 391 |ekskluzywne | 3,48
nieznane 4,81 |proste 4,00 |przystgpne 3,13 | proste 3,48
ciekawe 3,85 | wygodne 4,00 | ciekawe 2,34 | precyzyjne 3,48
Srednia jakos¢ | 3,85 |nowoczesne | 3,00 |kobiece 2,34 | amatorskie 1,74
fajne 2,88 |trwale 3,00 |ogélnodostepne | 2,34 | ekologiczne 1,74
produke 2,88 | cickawe 2,00 |proste 2,34 | nie wiem 1,74
profesjonalne | 2,88 |konkretne 2,00 | rézowe 2,34 | SUMA 100
SUMA 100 |fadne 2,00 |stabilne 2,34

male 2,00 |tandetne 2,34

SUMA 100 |SUMA 100
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5. Pochodzenie firmy

Respondenci przede wszystkim, niezaleznie od stuktury barwy, zauwazaja, ze firma
postugujaca si¢ prezentowanym znakiem pochodzi albo z Polski, albo z ktérego$
z krajéw skandynawskich. Na dalszych miejscach sg albo Niemcy, albo Wielka Bry-
tania. Wskazania we wszystkich czterech grupach wydaja si¢ stabilne, niezaleznie
od zastosowanej barwy.

Tabela 5.
logo czarne logo szare (50%) (n::g:nrt(;z?(‘;‘gi %) (y;ﬂgsvﬁ%f:; %)
kategorie kategorie kategorie kategorie

Polska 40,85 | Polska 26,32 | Polska 35,71 | Polska 30,93
Skandynawia | 14,08 | Skandynawia | 23,68 | Skandynawia | 24,11 | Skandynawia [ 30,93
W. Brytania | 12,68 |Niemcy 11,84 | Niemcy 10,71 |inne 10,31
Whochy 9,86 | W. Brytania | 10,53 | W. Brytania | 8,04 |Niemcy 6,19
Niemcy 9,86 |inne 9,21 |Holandia 4,46 | W. Brytania | 5,15
Hiszpania 4,23 |Holandia 5,26 | Czechy 4,46 |USA 5,15
Europa 4,23 |USA 5,26 | USA 2,68 |Hiszpania 3,09
inne 4,23 | Wlochy 5,26 |Bangladesz | 1,79 |Wlochy 2,06
SUMA 100 |Francja 2,63 |Frangja 1,79 |Argentyna | 2,06
SUMA 100 |inne 1,79 | Francja 2,06

SUMA 100 |Holandia 2,06

SUMA 100
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6. Staz firmy

To, co przede wszystkim jest interesujace w tym pytaniu, to fake, 7 firma jest przede
wszystkim mtoda, w przedziale wiekowym od 0 do 5 lat. W kazdej grupie ankieto-
wanych ta kategoria jest dominujaca, powyzej 50% badanych. Na taki stan rzeczy
wplyw moze mie¢ brak znajomosci marki; ,,skoro nie znam tej firmy, to musi by¢
albo mala, albo mloda”, warto jednak zwréci¢ uwage na znak rézowy, w keérym
respondenci w ogéle nie wskazuja, zZe firma moze mie¢ wigcej niz 12 lat i wigcej.
Zastanawiajace jest, skad taka konstukgja, czy wynika to z samej barwy i semantyki
koloru rézowego?

Tabela 6
logo czarne logo szare (50%) (n:gggnrt??(\;\z)i %) (ycl;l)lggvi%lt)i %)
kategorie kategorie kategorie kategorie
0-5 lat 73,21 |0-5 lat 66,67 |0-5 lat 92,98 | 0-5 lat 50,66
6-11 lat 14,29 |6-11 lat 25 |6-11 lat 7,02 | 6-11 lat 24,59
12—... lat | 12,50 |12—... lat 833 |12—... lat 0,00 [12—... lat 14,75
SUMA 100 |SUMA 10,53 |SUMA 100 |SUMA 100

Whioski

W ramach przeprowadzonych badari pojawiaja si¢ dwie bar dzo interesujace kwe-
stie. Pomija si¢ fakt, ze firma postugujaca si¢ znakiem posiada bardzo pozytywny
image, cho¢ sam produkt jest blednie rekonstruowany przez respondentéw. Nie
jest to gléwny cel samego badania. Interesujace wydaje si¢, ze wraz ze zmiang bar-
wy dochodzi do znaczacych réznic w rekonstruowaniu tozsamosci marki, cho¢ nie
zawsze. Obszary, w kt6rych wahnigcia kategorii byly znaczace, to przede wszystkim
semantyka produktu. Tutaj najwicksze wahnigcie wychodzi w przypadku kategorii
nowoczesne — stabilno$¢ widoczna jest w znaku czarnym, rézowym i z6ttym; w znaku
szarym kategoria nowoczesne jest bardzo slabo konotowana. Réwniez stosunkowo
duze zmiany s3 widoczne w pytaniu o image organizacji. Kategoria profesjonalna
wystepuje w znaku czarnym (silne nat¢zenie odpowiedzi), szarym (stabe nat¢zenie
odpowiedzi). W znaku rézowym i zéltym nie wystepuje w ogdle. Brak stabilnosci
odpowiedzi widoczny jest réwniez w pytaniu o skojarzenia dotyczace znaku mar-
ki. Kategoria charakter (pozytywne odpowiedzi) jest przede wszystkim widoczna
w szarym znaku. W pozostalych trzech nat¢zenie odpowiedzi wyraznie spada. Sta-
bilnos$¢ odpowiedzi jest dobrze widoczna w kategoriach dotyczacych produktu i po-
chodzenia. Ankietowani zgodnie wskazuja, ze firma zajmuje si¢ przede wszystkim



Manipulacja barwg w obszarze znaku marki =« -« «««+==««==xsssseaseean. 335

artykufami biurowymi i pochodzi z Polski. Pierwszy przypadek, czyli produkt bada-
nej firmy, moze wynika¢ nie z samej konstrukgji tozsamosci, ale przede wszystkim
z monosemantycznego charakteru nazwy NOTTI. Trudno tu o jednoznaczne wnio-
ski. Wachlarz kategorii komunikacyjnych jest szeroki i mocno zréznicowany w ca-
osciowym ogladzie wynikéw. To, co wydaje si¢ pewne, to mozliwo$¢ poszerzenia
dotychczasowych badari w obszarze badan wizualnych. Barwa w tym miejscu jest
ciekawym obszarem poznawczym. Na przykladzie niniejszego badania wiadomo,
ze wystepuja zmiany, ale trudne do uchwycenia sg prawidtowosci ich wystapienia.
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Michat Grech

Uniwersytet Wroclawski

Schematycznos$¢ w komunikaciji — wyznacznik
ztozonosci konstruktéw w obrazie Swiata.
Na przyktadzie ankietowych badan
opinii i wiedzy o uniwersytecie

Wstep

W niniejszym tekscie podjeto si¢ analizy danych ze wzgledu na stopien schematycz-
nosci odpowiedzi. Co posrednio ma postuzy¢ jako narzedzie diagnostyczne stop-
nia spéjnoscei i ztozonosci konstruktéw w obrazie $wiata. Przy tak sformutowanym
celu do analizy wybrano odpowiedzi na dwa specyficzne pytania zadane w bada-
niu postrzegania uniwersytetéw w Polsce, zrealizowanym za pomoca wywiadéw
ankietowych.

Pierwsze z nich to pytanie o skojarzenia (,Z czym kojarzy si¢ Pani/Panu uni-
wersytet?”), ktére, jak pokazuja wezesniejsze badania, zwykle cechuje si¢ najwick-
szym stopniem swobody i indywidualnosci w odpowiedziach. Drugie to pytanie
o definicj¢ (prosba o dokoriczenie zdania: ,,Uniwersytet to...”), ktére odnosi si¢
do tego, co spolecznie jest juz ustalone i do czego badani niejako powinni si¢ tyl-
ko odnies¢, podajac ,,prawidtowa” ich zdaniem definicj¢. Co istotne, w takiej tez
kolejnosci pytania pojawily si¢ w kwestionariuszu ankietowym, co szczegétowo
wyjasniono ponizej.

Zainteresowani tematem (postrzegania uniwersytetéw) wyniki i szczegélowe
omdéwienie catego badania, z ktérego tylko dwa wybrane pytania analizowane sa
w niniejszym artykule, znajda w ksiazce zawierajacej rekonstrukeje aktualnego,
komunikacyjnego obrazu uniwersytetu w populacji mieszkanicéw Polski (Grech

2013).
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Problem badawczy i metoda

Nim przejdziemy do analizy bedacej tematem pracy , istotne wydaje si¢ krdtkie
przedstawienie zalozeni i metodologii badania, z ktérego pochodza analizowane
dane, gdyz wybér problemu badawczego, a szczegdlnie metody jego rozwiazania
ogranicza zakres metod analizy uzyskanego tak materiatu.

Gléwny problem badawczy catego badania opinii o uniwersytetach sformulowa-
no nastgpujaco: Za pomocq jakich kategorii kognitywnych konstruowany jest spotecznie
uniwersytet, jego istotne elementy uewngtrzne, a takze otoczenie (polskie i zagraniczne)?

Przygotowujac badanie, gléwny cel rozwinigto na poszczegdlne aspekty ogdlne
i szczeg6towe. Te z kolei znalazly odzwierciedlenie w pytaniach zadanych responden-
tom. Kompletna lista zagadnieni oraz wyjasnienie procesu konstrukeji kwestiona-
riusza zawarte s we wspomnianej ksigzce (Grech 2013), ponizej oméwione zostana
tylko relewantne pytania. Jesli chodzi o metodg i technike przeprowadzenia badania,
to zdecydowano si¢ na forme badania kwestionariuszowego na ogélnopolskiej pré-
bie mieszkancéw Polski, ktdrego wykonanie, ze wzgledéw organizacyjnych i z racji
jakosci doboru préby, zlecono jednej z firm badania opinii i rynku.

Tak wigc na podstawie klasycznie przeprowadzonego badania opinii wyciagane
beda wnioski o uwarunkowanym jezykowo i komunikacyjnie sposobie konstrukgji
uniwersytetu jako instytucji w dwoch wybranych aspektach. Ze wzgledu na przy-
jeta metodologie i teori¢ praca sytuuje si¢ w nurcie szeroko rozumianych badan
kognitywnych, szczegélnie w konstruktywistycznym podejsciu do analizy jezyka
i komunikacji. Metoda ankietowa, zastosowana do zbierania danych, zostala wybra-
na ze wzgledu na jej uzyteczno$¢ dla badan kognitywnych i stosunkowo niewielkie
rozprzestrzenienie w Polsce.

Na koniec jeszcze wyjasnienie konwencji zapisu stosowanej w tekscie. Terminy
i pojecia beda oznaczane przez cudzystéw definicyjny (°), tak iz np. ‘uniwersytet
oznacza pewng ide¢ czy tez, méwiac precyzyjniej, konstruke spoteczny. Natomiast
cudzystéw apostrofowy (,,”) oznacza cytat lub raczej metaforyczne niz $ciste rozu-
mienie ujgtego w te ramy fragmentu.

Metoda, czas badania

Dane od respondentéw zebrano za pomoca wywiadéw ankietowych metodg CAPI
(Computer Aided Personal Interview) w okresie 16-18.12.2011 oraz 6-9.01.2012.
W fali badania omnibus przeprowadzonej w dniach 16-18.12.2011 zostalo wyko-
nanych n=1085 wywiadéw, natomiast w fali 6-9.01.2012 wykonano jeszcze 50 wy-
wiadéw. Dobér préby do badania byt w pelni losowy, co miato na celu zapewnienie
réznym respondentom réwnych szans w dostaniu si¢ do proby. Stad tez wynikala
koniecznos$¢ przeprowadzenia drugiej tury badania, gdyz w trakcie pierwszej nie
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udalo si¢ zapewni¢ odpowiednich proporcji badanych. W tym miejscu konieczne
jest wyjasnienie punktu cigzkosci badar, gdyz lezy on nie tyle w reprezentatywnosci
demograficznej populacji mieszkaricéw Polski (cho¢ postarano si¢ o zapewnienie
podstawowych parametréw), ile w uzyskaniu mozliwie szerokiego zestawu odpo-
wiedzi na postawione pytania, co umozliwi rekonstrukej¢ schematéw komunikacji
o ‘uniwersytecie’.

Dobér respondentéw do badania

Dobierajac prébe, postanowiono zadba¢ o cztery podstawowe zmienne. Trzy z nich:
wiek (powyzej 18. roku zycia), ple¢ i miejsce zamieszkania mialy zapewni¢ mozliwy
rozrzut ze wzgledu na mierzalne cechy jednostek i ich rozlokowanie w przestrze-
ni. Czwarty parametr — wyksztalcenie — byt istotny ze wzgledu na temat badania.
W przypadku gdy respondent studiowal lub ukoriczyt juz studia, zbierane byly takze

informacje o uczelni i kierunku studiéw.

Warunki i metodologia przeprowadzenia badania

By uzyska¢ mozliwie szeroki i losowy dobdr 0séb do populacji oraz przeprowadzi¢
badanie w mozliwie krétkim czasie, zdecydowano si¢ na skorzystanie z ustug —
szczegblnie sieci ankieteréw — jednej z wyspecjalizowanych agencji badania opinii
i rynku: PBS DGA.

W dalszej czgéci pracy przedstawione zostaly wyniki przeprowadzonego badania
oraz wstgpne wnioski wytaniajace si¢ z analizy tychze. Nim jednak oméwione zosta-
na poszczegdlne zagadnienia badawcze, warto przyjrzec si¢ badanej grupie, a scislej
rzecz biorac, jej charakterystykom demograficznym i ekonomicznym.

Poza tym sprawdzono uzyskane wyniki pod katem spotecznych i demograficz-
nych uwarunkowan konstrukeji takich jak: 1) wyksztalcenie, 2) pte¢, 3) wiek, 4) za-
mieszkanie — rodzaj, 5) rodzaj wykonywanej pracy, 6) dochody (osobiste i na osobe
w gospodarstwie domowym), a takze 7) rodzaj i nazwe uczelni studiéw — chod tu
ze wzgledu na charakter doboru préby nie wszystkie sprawdzenia beda mozliwe.

Charakterystyka badanej grupy

Jak wspomniano w czgéci opisujacej metodologie badan, podczas dobor u préby
do badania zdecydowano si¢ na reprezentacj¢ populacji Polski ze wzgledu na kilka
kryteriéw. Pierwszym z nich jest pte¢ — jak wskazuje tabela 1, w badanej prébie
kobiety stanowia 52,3% jej skladu, co stanowi nieznaczne odchylenie od wartosci
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podawanych przez GUS dla lat 2010 — 51,7% i 2011 — 52,1% czy — 51,5% (NSP
2011) i podczas analizy danych nie bedzie uznawane za istotne.

Tabela 1. Rozklad plci respondentéw w prébie.

| Czestosé Procent Procent waznych | Procent skumulowany

Kobieta 594 52,3 52,3 52,3
Mezczyzna 541 477 477 100,0
Ogédlem 1135 100,0 100,0

Zrédo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Rozklad wieku respondentéw w prébie.

| Czestosé | Procent Procent waznych | Procent skumulowany

15-17 lat 27 2,4 2,4 2,4
18-24 lat 132 11,6 11,6 14,0
25-39 lat 325 28,6 28,6 42,6
40-59 lat 418 36,8 36,8 79,5
>59 lat 233 20,5 20,5 100,0
Ogélem 1135 100,0 100,0

Zrédo: opracowanie wlasne.

Ze wzgledu na nieznaczng liczebno$¢ najmlodszej grupy respondentéw analiza
odpowiedzi pod katem tej grupy traktowana jest ostrozniej. Ze wzgledu na losowy
charakter doboru préby zastosowano wazenie, jednak jak wykazata analiza poréw-
nawcza wynikéw liczonych bez zastosowania wag i z ich zastosowaniem, nie przy-
nosi ono znaczacych zmian (najliczniejsze kategorie zmieniaja si¢ o maksymalnie
2%). Ewentualne znaczace réznice oméwiono w pytaniach, w ktérych si¢ pojawily.

Tabela 3. Tabela krzyzowa wieku respondentéw w prébie.

Pte¢ | Kobieta | Mezczyzna | Ogodtem
15-17 lat 11 16 27
18-24 lat 59 73 132
25-39 lat 188 137 325
40-59 lat 229 189 418
>59 lat 107 126 233
Ogélem 594 541 1135

Zrédo: opracowanie wlasne.



Schematycznos¢ w komunikacji

Pytanie 1. Z czym kojarzy sie uniwersytet?

Pierwsze pytanie, ktére zadano respondentom, dotyczylo skojarzen z ‘uniwersyte-
tem’. Taka kolejno$¢ pytan — rozpoczecie od skojarzeri — miafa na celu uzyskanie
odpowiedzi nieuprzedzonych przez pozostale, szczegétowe pytania.

Tabela 4. Zestawienie kategorii odpowiedzi na pytanie 1. ,Z czym kojarzy si¢ Pani/

Panu uniwersytet?”.

1. Z czym kojarzy sie Pani/
Panu uniwersytet?

Liczebnos$é

% zN
w kolumnie

% z odp.
w kolumnie

Niewazona
liczebnos¢é

Nauka 491 43,3% 23,5% 468
Uczelnia* (8,9%), uczelnia

wyzsza (7,2%), szkota wyzsza 224 19,7% 10,7% 244
(7,2%) *

Wyksztalcenie* (w tym wyzsze) 206 18,2% 9,9% 209
Studenci 129 11,3% 6,2% 123
Studia* (studiowanie) 125 11,0% 6,0% 145
Szkota 110 9,7% 5,3% 114
Profesorowie* (naukowcy) 101 8,9% 4,8% 86
Wiedza, zdobywanie wiedzy 101 8,9% 4,9% 104
Wyktady, zajecia 30 2,6% 1,4% 26
Miasto™* (nazwy) 30 2,6% 1,4% 28
Zabawa, imprezy 30 2,6% 1,4% 24
Znajomi, ludzie* 27 2,4% 1,3% 22
Egzaminy, zaliczenia 26 2,3% 1,2% 26
Mlodziez, mtodosé 24 2,1% 1,2% 24
Akademik 24 2,1% 1,2% 24
Prestiz, renoma*™ 22 2,0% 1,1% 21
Wysoki pozi.om, dobre 23 2.0% 1.1% 23
wyksztalcenie*

Budynek, sale 20 1,8% 1,0% 19
Praca 16 1,4% 0,8% 18
Madros¢ 15 1,3% 0,7% 14
Trzeciego wieku 15 1,3% 0,7% 13
Badania 15 1,3% 0,7% 15
Humanistyka 12 1,0% 0,6% 11
Egzvg,ulr}i\)v;e;sytetéw**: U] 6, 12 1.0% 0.6% 13
inne pozytywne 40 3,5% 1,9% 35
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1. Z czym kojarzy sie Pani/ . A % zN % z odp. | Niewazona
. Liczebnosc¢ . |y .

Panu uniwersytet? w kolumnie | w kolumnie | liczebnos¢é

inne negatywne 23 2,0% 1,1% 23

inne pozostale 152 13,4% 7,3% 140

nie wiem / z niczym 47 4,1% 2,2% 39

Ogélem 2090 - 100,0% 2051

Zrédo: opracowanie wlasne.

* kategorie podwdjne, ** kategorie niejednorodne.
N (liczba respondentéw) = 1135, Ws (wspotezynnik stereotypizacji wg Bartmiriskiego) = 63,
$r_odp (Srednia liczba odpowiedzi w przeliczeniu na respondenta) = 1,84.

Jak wida¢ na wstepie, odpowiedzi na to pytanie s3, mimo umieszczenia go na sa-
mym poczatku, bardzo zestereotypizowane, bo wspétczynnik stereotypizadji liczony
wedlug formuty Bartmiriskiego (2012: 151-163) wynosi Ws=63, jest wi¢c relatywnie
wysoki. Wynika to przede wszystkim z bardzo wysokiej frekwencji pierwszej liczebnie
kategorii. Jak mozna zobaczy¢ w tabeli 4, najwigksza grupe swobodnych skojarzen
stanowig te wskazujace na specyfike dziatari uniwersytetu, jaka jest ‘nauka’, i to wla-
$nie to stowo (bo stanowi ono prawie 100% tej jednondnej kategorii) podaje az 43%
respondentéw i jego liczebnos¢ réwna jest prawie 1/4 catego zbioru odpowiedzi uzy-
skanych na to pytanie. Przy czym istotne jest tu wskazanie na specyficzng dwuznacz-
no$¢ tego stowa, ktore uzywane bywa zaréwno dla oznaczenia badai naukowych,
jak i zdobywania, przyswajania wiedzy w rozumieniu szkolnym. Niestety trudnos¢
z jednoznacznym zakwalifikowaniem takich odpowiedzi respondentéw, wynikajaca
z wlasciwosci jezyka, ktdry operuje na znakach (z zasady wieloznacznych), jest w tym
przypadku nieusuwalna. Rozjasnienie tej réznicy wymagatoby zastosowania badan
poglebiajacych zagadnienie, np. wywiadéw, a i one nie zawsze daja pewno$¢, czy re-
spondenci maja to samo na mysli. Mozna tez w ramach wywiadéw stosowa¢ pytania
poglebiajace udzielone odpowiedzi, na co jednak nie zdecydowano si¢ w przyjetej
metodologii. Z drugiej strony mozna tez spojrze¢ na t¢ odpowiedz z perspektywy
funkgji uniwersytetu, ktére definiuje si¢ wspélczesnie co najmniej podwdjnie: jako
(1) rozwdj wiedzy naukowej i (2) jej upowszechnianie. Wtedy owa podwdjnosé (choé
nie znika) staje si¢ nieco mniej problematyczna. Patrzac takze na t¢ grupe odpowie-
dzi (aiinne takze) w kontekscie catego badania i zaktadajac pewna spdjnosé w kon-
strukgji uniwersytetu w $wiadomosci badanych, a co za tym idzie, w odpowiedziach,
zrekonstruowawszy dominujace funkcje uniw ersytetu (pytanie: ,Co uniw ersytety
daja spoleczeristwu?”, nieomawiane w niniejszym artykule), mozna ekstrapolowa¢
uzyskane wyniki, by rozjasni¢ omawiang kategori¢ odpowiedzi. W $wietle calosci
uzyskanych danych wydaje si¢, Ze odpowiedzi z kategorii ‘nauka’ nalezy rozumie¢
raczej w kontekscie ,,szkolnego” zdobywania wiedzy niz badan naukowych.

Kolejna duza grupa to skojarzenia, ktdre mozna nazwaé tautologicznymi. Do tej
grupy mozna zaliczy¢ przede wszystkim wprost tautologiczne odpowiedzi ‘uczelnia,
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szkota wyzsza, uczelnia wyzsza', ktére stanowia 10% odpowiedzi, a wypowiada je
1/5 respondentéw. Ciekawa jest sytuacja, w ktorej badani zapytani o skojarzenia
z X  (uniwersytetem) podaja wlasciwie inng, bar dziej ogélng nazwe tegoz ,x”.
Swiadczy¢ to moze o braku innych (pierwszych) skojarzei respondentéw, ktérzy
w zastepstwie skojarzeni niejako ,,wykazuja si¢’ wiedza o funkeji przedmiotu. Trawe-
stujac to pytanie (i udzielone na nie odpowiedzi), mozna by przytoczy¢ taki dialog:

— Z czym kojarzy si¢ Pani/Panu korkociag?

— Z wyciaganiem korka (wzglednie: otwieraniem butelek).
—...az czym samochdd?

— Z jezdzeniem.

Wracajac jednak do analizy danych i patrzac na nie nieco szerzej, za , tautologiczne”
czy tez ,funkcjonalne” mozna tez uzna¢ odpowiedzi takie jak: wyksztalcenie, studia,
egzaminy/zaliczenia, wyklady, (uniwersytet) trzeciego wieku oraz poniekad wymienia-
nie nazw wybranych uniwersytetéw. Wszystkie te odpowiedzi odpowiadaja na pyta-
nia: co robi?, co to jest? Ryzykujac nieco daleko idaca hipotez, mozna zaproponowaé
inne wyjasnienie: osoby, ktére w odpowiedzi na pytanie o skojarzenia wyjasniaja funk-
cje przedmiotu (obiektu), prawdopodobnie nie sg z tym obiektem mocno obeznane
i poprzez podawanie funkdji niejako upewniaja si¢ w swojej (nie)wiedzy. Weryfikacja
tej hipotezy poprzez analizg tego, jacy respondenci udzielajg tych odpowiedzi, przynosi
rezultaty j wspierajace, lecz nie jednoznacznie potwierdzajace — osoby z wyksztalce-
niem wyzszym oraz studenci majg nizszy udziat tej odpeviedzi w puli grupy o 9-14%
w stosunku do 0s6b z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym.

Tylko 4% respondentéw udzielito odpowiedzi zakwalifikowanych do wspédlnej
grupy ‘nie wiem, z niczym’. Odpowiedz ta moze wskazywa¢ zaréwno na braki wie-
dzy, jak tez nieche¢¢ do udzielania odpowiedzi. Jest to najnizszy odsetek tych odpo-
wiedzi w ramach wszystkich pytan zadanych respondentom, co §wiadczy o tym, ze
skojarzenia z uniwersytetem ma prawie kazdy.

Z kolei patrzac na dane z perspektywy systemoéw, mozna zadaé pytanie, ile sko-
jarzen z uniwersytetem pochodzi niejako z jego wnetrza, a ile z jego otoczenia.
Oczywiscie w wielu przypadkach rozstrzygnigcia te trudno uzna¢ za jednoznaczne,
gdyz elementy, o ktérych mowa, sa zaréwno elementami konstrukeji uniwersytetu
jako konstruktu spotecznego (i kognitywnego), jak tez mniej lub baxziej istotnymi
elementami komunikacji takze poza uczelniami. Niech za przyklad postuzy tu ,wy-
ksztalcenie”, ktére z jednej strony mozna uzna¢ za istotny element funkcjonowania
uniwersytetu, a z drugiej strony nie jest to element wlasciwy tylko uniwersytetowi
— istnieje wiele instytucji spolecznych oferujacych ,wyksztatcenie” — nawet jesli jest
ono inne niz uniwersyteckie. W tabeli 5 zestawiono odpowiedzi w dwéch gléwnych
kategoriach oraz te, ktére trudno zakwalifikowad do jednej z nich. Jak mozna zoba-
czy¢, skojarzenia te w przewazajacej mierze (78,9%) dotycza samego uniwersytetu
i jego wnetrza, funkeji i wytwordw. Prawie dziewigciokrotnie mniej jest skojarzen
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odnoszacych si¢ do sz eroko rozumianego otoczenia uniwersytetu. Wskazuje to
na do$¢ ciekawa sytuacje, w ktdrej jest on przez respondentédw nieznacznie osadzo-
ny w otoczeniu — jest sam dla siebie punktem odniesienia.

Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie 1. pogrupowane ze wzgledu na obszar systemowy,
do ktdrego si¢ odnosza.

obszar 1. Z czym kojarzy sie Pani/Panu ‘ % zN % z odp.

odniesienia uniwersytet? w kolumnie | w kolumnie
nauka, uczelnia, szkota wyzsza, wyksztal-

wewnetrzne L & WYBEL WY 149,5 78,9
cenie, studia, studenci
miasto, zabawa/impreza, mlodziez/mlo-

zewnetrzne L, . 17,3 9,1
do$¢, prestiz

inne, nie wiem |inne, nie wiem 22,55 11,99

suma - 100

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza danych pod katem zmiennych demograficznych nie wskazuje na istotne
zrdznicowania odpowiedzi ze wzgledu na: ple¢, grupy wickowe, wielkos¢ gospodar-
stwa domowego czy dochody. Jako kryterium istotnosci odchylenia (w tym i pozosta-
tych pytaniach) przyjeto prég 10% réznicy pomigdzy odpowiedziami poszczegdlnych
grup i $rednia, przy ich ogélnym udziale przekraczajacym 8% odpowiedzi, a w przy-
padku odpowiedzi mniej czgstych (niz 8%) znaczace jest nieudzielenie odpo wiedzi
przez przedstawicieli analizowanej grupy. Tymczasem zwykle odchylenia utrzymuja
si¢ na poziomie 5% miedzy grupami i maja raczej charakter niesystematyczny — tylko
poszczegblne grupy lub ich segmenty wykazuja pojedyncze odchylenia.

I tak np.:

» w przedziale wickowym 18-24, a wigc domyslnie ,,studenckim”, kobiety znacza-

co czgdciej podaja odpowiedzi z grupy ‘nauka’ — w ich odpowiedziach méwi tak
53% respondentéw (przy Sredniej 43%). Sytuacja odwraca si¢ przy kolejnych
odpowiedziach: ‘uczelnia, ‘szkola’, gdzie wybijaja si¢ odpowiedzi mezezyzn w tym
wieku (41%), a spada liczba odpowiedzi kobiet (18%) wobec $redniej 32%;

» uczniowie, studenci znaczaco cxgéciej wskazuja odpowiedz ‘nauka’, a rzadziej
‘szkota’ uczelnia’, gdzie z kolei na plus wychylaja si¢ odpowiedzi robotnikéw
wykwalifikowanych. Ta tendencja moze wskazywaé na istotnos¢ konceptéw
‘szkoly’ dla wskazanych grup.

Ciekawe zjawisko widoczne jest tez w grupie odmawiajacej podania odpowiedzi
dotyczacej sytuacji finansowej gospodarstwa domowego (abstrahujac od jej niskiej li-
czebnosci), gdzie ponadprzecigtnie wysoko wskazywane sa odpowiedzi ‘nauka, ‘studia’,
‘egzaminy’ i ‘wyklady’, a znacznie mniej ‘wyksztalcenie’ i ‘kadra’. Glgbsza analiza wska-
zuje, ze grupa ta sktada si¢ w polowie z niepracujacych studentéw (bez dochodéw),
w drugiej polowie za$ z pracownikéw umystowych i robotnikéw wykwalifikowanych
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o nie najnizszych dochodach. Analiza odpowiedzi ze wzgledu na kolejnos¢, w jakiej
byly wypowiadane, nie wykazuje wickszy ch odchylent od wz orca ogélnego, jedynie
dwie pierwsze kategorie byly cz¢éciej podawane jako pierwsze. Natomiast odpowiedzi
dotyczace kadry, zajec oraz zabawy proporcjonalnie czgiciej jako trzecie czy czwarte.

Profilowanie w skojarzeniach

Profilujac obraz ‘uniwersytetu’ wylaniajacy si¢ z odpowiedzi na pytania o skojarze-
nia, zauwazono, ze wstepnie mozna przyporzadkowac go do kategorii szkola’, ktéra
wydaje si¢ schematem dla ‘uniwersytetu’. Z drugiej strony pojawienie si¢ wyrazu
‘uczelnia’ wskazuje tez na mozliwo$¢ postrzegania przez prototyp, gdzie ‘szkola’ jest
co prawda blisko, jednak nie da si¢ uniwersytetu wprost sprowadzi¢ do szkoly, np.
podstawowej, i stad potrzeba positkowania si¢ innym wyrazem.

Dodatkowo analiza podstawy wyrazu ‘uczelnia’ wskazuj¢ na uczenie — stowniki
etymologiczne (np. Dhugosz-Kurczabowa 2008, Bory$ 2005, Malmor 2009) jed-
noznacznie wskazuja na pochodzenie ‘uczelni’ od stowa ‘uczy¢’, ogélnostowianskie
‘ucit’, czyli przekazywaé wiedze, umiejetnosci lub je przyswajaé, ale tez przyzwycza-
ja¢ do czego$. Podobnie analiza danych nie wskazala, by pewne grupy respondentéw
specyficznie czgsto uzywaly: ‘uczelni’, ‘uczelni wyzszej’ czy ‘szkoly wyzszej’. Takze
w pozostatych odpowiedziach na to pytanie nie wyrdzniono takich (istotnych), ktd-
re moglyby wspétkonstytuowac jadro uczelni, jako co$ wyraznie innego od szkoty.

Podsumowujac wigc t¢ cz ¢§¢ analizy, mozna sprébowaé sformulowaé bardzo
wstepng definicje kognitywna ‘uniwersytetu’, z cala $wiadomoscia ograniczenia da-
nych, jakimi s3 skojarzenia.

Tak wicc ze skojarzeni wytania si¢ nastgpujacy profil obrazu uniwersytetu:
co robi: miejsce, w ktérym si¢ uczy, zdobywa wyksztalcenie, studiuje;
co to jest: szkota (posiada tez specyficzna nazwe: uczelnia);
kto: studenci i profesorowie;
co si¢ tam dzieje: egzaminy i zaliczenia oraz wyktady i zajecia;
inne rzeczy zwiazane: wiedza, miasto.

Profil koncentruje si¢ na aspekcie edukacyjnym, tym, z uniwersytet jest dla bada-
nych przede wszystkim szkota, miejscem nauki, a takze studiéw i zdobywania wiedzy.

YVYVYVYY

Pytanie 2. Uniwersytet to...

Pytanie drugie, w ktérym poproszono respondentéw o dokoriczenie zdania (,,Uni-
wersytet to...”), mialo na celu uzyskanie kognitywnych definicji ‘uniwersytetu’ uzy-
wanych przez respondentéw, co do ktér ych oczekiwano, ze beda mialy bar dziej
kolektywny charakter niz skojarzenia ujawnione w poprzednim pytaniu.
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Tabela 6. Zestawienie kategorii odpowiedzi na pytanie 2. ,Uniwersytet to... — pro-
sz¢ dokoriczy¢ zdanie”.

2. Uniwersytet to... Czestos¢ | Procent skuI:r:?J(I::vr\:Lny n(i:ez\f/i%s:a
uczelnia, uczelnia wyzsza* 253 22,3 22,3 262
szkola wyzsza 177 15,6 37,8 196
miejsce Z.d.obyw.a’nia wiedzy, miej- 143 12,6 50,4 143
sce nauki i studiéw*
szkola 102 9,0 59,4 101
ksztalcenie, nauczanie 73 6,4 65,8 69
nauka 57 5,0 70,9 49
studia 33 2,9 73,8 33
restizowa, renomowan
D o fenomenana 29 2,6 76,4 31
Evrzy;iiosc (lepsza, inwestycja )8 2.4 78.8 26
instytucja naukowa 22 2,0 80,8 18
dobra, najlepsza szkota i uczelnia 19 1,7 82,5 18
paristwowa szkota, uczelnia 15 1,3 83,8 15
ludzie (gléwnie naukowcy)** 10 0,9 84,7 12
tytul magistra (zdobycie) 10 0,9 85,6 12
budynek 13 1,1 86,8 10
wszkota zycia” 9 0,8 87,6 9
inne pozytywne 30 2o 90,2 28
inne negatywne 10 0,9 91,1 8
inne pozostale 53 4,7 95,8 49
brak odpowiedzi 47 4,2 100,0 46
Ogélem 1133 100,0 1135

Zrédo: opracowanie wlasne.

N=1135, Ws=37,8, Ws_sk=50,4; ér_odp=1,0.

* kategorie podwéjne, ** kategorie niejednorodne.

W tym pytaniu takze zebrane odpowiedzi skategoryzowano ze wzgledu na to,
jakiego aspektu dotyczyly, zasadniczo wedtug podobnego klucza kategoryzacyjnego
(odchylenia oméwiono ponizej). Co wazne, w tym pytaniu respondenci proszeni
byli o udzielenie jednej wypowiedzi, wicc procenty odpowiedzi i respondentéw sa
tozsame. Wspdlczynnik stereotypizacji liczony wedtug formuly Bartminskiego wy-
nosi Ws=37,8 i co cickawe, jest nizszy niz w przypadku skojarzen, ktdre zwykle sg
najbardziej indywidualne. W tym przypadku wynika to z przyjetego sposobu kate-
goryzacji danych w pytaniach 1 i 2, poniewaz o ile w pytaniu 1, o skojarzenia, do
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wspdlnej kategorii zaliczono zaréwno odpowiedzi wskazujace na wyrazy ‘uczelnia’,
jak i ‘szkola wyzsza’, o tyle w pytaniu 2 — o definicj¢ — pozostawiono te odpowiedzi
osobno. Jednak ta decyzja nie rodzi probleméw przy poréwnaniu wynikéw odpo-
wiedzi na oba pytania, poniewaz fatwo mozna zsumowa¢ zar6wno kategorie ‘uczel-
nia, jak i ‘szkota wyzsza’ z pytania drugiego (uzyskamy wtedy 37% respondentéw)
i kolejna kategorie ‘miejsce zdobywania wiedzy, nauki’. Uzyskana w ten sposéb licz-
be (50,4%) mozemy poréwna¢ ze wspStczynnikiem z pytania pierwszego Ws= 63.

Jest tez oczywiscie mozliwe przeprowadzenie analizy bardziej szczegétowej, czyli
wyréznienie, jaka cze$¢ respondentéw w pytaniu pierwszym wskazywala osobno
na wyrazy ‘uczelnia’ (16,1%) i ‘szkota wyzsza’ (7,2%;). Poréwnanie tych wskazni-
kéw ukazuje, ze s3 one nieznacznie (6-8%) cz ¢sciej uzywane do definiowania niz
jako wolne skojarzenia. Podsumowujac analize wspdlczynnika stereotypizacji, trzeba
powtorzyé, ze, w przypadku tego tematu, jest on wyzszy dla wolnych skojarzen niz
definicji. Co wskazuje zaréwno na (stosunkowo) niska stereotypizacje definicji, jak
i wysoka skojarzen.

Tak wigc najwigksze kategorie wskazuja, ze uniwersytet to dla badanych przede
wszystkim jednostka dydaktyczna. Najczestsze kategorie, takie jak ‘uczelnia’ (22%)
i ‘szkota wyzsza’ (15%), wydaja si¢ wskazywa¢ wprost na ten aspekt. Podobnie ko-
lejne kategorie wytonione w trakcie analizy dotycza takze wprost ‘szkoly’ (9%) oraz
okreslaja uniwersytet jako ‘miejsce zdobywania wiedzy, miejsce nauki i studiéw’
(12,6)%, co wydaje si¢ praktycznie tozsame z wczesniejszymi odpowiedziami. Jesli
do wspomnianych powyzej dodamy jeszcze kolejng kategorie ‘ksztalcenie, naucza-
ni¢’, to otrizymujemy obraz uniwersytetu jako instytucji o nastawieniu (zdaniem ba-
danych) na ksztalcenie i edukacje — razem prawie 66% badanych. Niejednoznaczna
pozostaje interpretacja kolejnych dwéch kategorii: ‘nauka’ i ‘studia’, ktére tez zdaja
si¢ pasowac do edukagji.

Odpowiedzi adresujace wprost funkcje naukowa stanowia 2% zbioru (‘instytucja
naukowa). Gdyby chcie¢ zinterpretowaé niejednoznaczng semantyke odpowiedzi
zawartych w kategorii ‘nauka’ (5%) jako wskazujaca na badania naukowe, mozna
by liczy¢ na wzrost tej kategorii do 7% odpowiedzi. Jednak pomyst ten wobec po-
wyzszych akapitéw i odpowiedzi na pozostate pytania (Grech 2013) nie wydaje sie
mie¢ mocnych podstaw w pozostatych danych empirycznych.

Jak juz wspomniano, wiele wypowiedzi i tekstéw zajmujacych si¢ problematyka
roli uniwersytetéw we wspélczesnym $wiecie wskazuje na podwdjna role uniwersy-
tetow, zardwno jako instytucji badawezych, jak i ksztalcacych. Zwykle, za Humbold-
tem, definiuje si¢ te funkcje jako nieozerwalnie ze soba zwiazane i uzupelniajace sie
wzajemnie, jednak czesto wskazuje si¢ na prymarng funkceje nauki, jako zrodta prze-
kazywanej i rozwijanej wiedzy. W analizowanych danych dominuje jednak aspekt
dydaktyczny i badani wydaja si¢ praktycznie nie dostrzega¢ aspektu naukowego.
Sytuacj¢ mozna wyjasnia¢ oczywiscie tym, ze badani nie byli w znakomitej wigk-
szosci pracownikami uniwersytetéw (jedna osoba przyznaje si¢ do pracy na uczelni,
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a kilka podaje liczbe lat nauki przewyzszajaca standardowe wartosci). Jednak to, ze
respondenci nie pracuja na uczelniach, nie wyklucza tego, ze moga wiedzie¢, czym
si¢ one zajmuja — sz czeg6lnie na najwyzszym poziomie ogélnosci (nie wnikajac
juz w specyfike réznych dyscyplin nauki).

Jako kolejna, osobng grupe odpowiedzi mozna wyréznic te skierowane na aspek-
ty prestizu i renomy uniwersytetow oraz zwiazanego z nimi wartosciowania ich dzia-
talnosci jako z zatozenia dobrej i lepszej. Nie do korica jasne jest tez, w jaki sposéb
nalezy rozumie¢ odpowiedzi wskazujace na ‘pafstwowos¢” uczelni uniwersyteckich
— czy jest to dla espondentéw ich atut (prestiz, solidno$¢, stabilno$é), czy tez raczj
stabo$¢ (anachronizm, biurokracja)? Na odpowiedZ na to pytanie moze pozwoli
analiza pozostalych pytan, szczegdlnie o cechy uniwersytetu.

Pozostate, mniej liczne odpowiedzi wskazuja na to, ze dla okolo 2% badanych
uniwersytet to nadzieja na przysztos¢, zwykle lepsza, a nauka traktowana jest wtedy
jako inwestycja w przyszto$é. Jeszcze mniej liczne sa odpowiedzi, w ktérych uniwer-
sytet rozumiany jest jako tytuly nadawane na uniwersytetach czy budynki; rzadki
jest tez zwiazek frazeologiczny ’szkola zycia’.

Warty jest takze poréwnania stosunek odpowiedzi pojedynczych skategoryzo-
wanych jako ‘inne’: ujawniajacych pozytywne nastawienie (np. interesujace miej-
sce, wspaniate miejsce, fajna perspektywa) i negatywne (np. strata czasu, produkeja
bezrobotnych, to zto) oraz pozostalych niedajacych si¢ prosto przyporzadkowaé do
jednej z obu powyzszych kategorii. Wykazuja one do$¢ niski udziat w tej puli odpo-
wiedzi negatywnych oraz ogélne nacechowanie pozytywne i neutralne.

Jak wskazuje podsumowanie z tabeli 7, wigkszo$¢ cech definicyjnych (80%)
podawana jest z perspektywy wnetrza systemu, a wigc dotycza one szkoly, uczelni,
nauki itp. Tylko 8% to odpowiedzi odnoszace si¢ do odmienny ch aspektéw, nie
edukacyjno-naukowych. Podobne wyniki uzyskano w poprzednim pytaniu.

Tabela 7. Odpowiedzi na pytanie 2 pogrupowane ze wzgledu na obszar systemowy,
do ktdrego si¢ odnosza.

2. Uniwersytet to...

odniesienia w kolumnie w kolumnie

obszar ‘ % zN % z odpowiedzi

uczelnia, szkota wyisza, wyksztalcenie,
Wewnetrzne | nauka, szkola, studia, instytucja nauko- 80,0 80,0
wa, Nazwy uniwersytetow

prestiz, przysztos¢, ludzie, szkola zycia,

Zewnetrzne budynek 7,8 7,8
Inne, nie

wiem, brak |inne, nie wiem, brak odpowiedzi 12,2 12,2
odpowiedzi

suma 100 100

Zrédlo: opracowanie wlasne.



Schematyczno$c W KOMUNIKAC]i =« =+« « = === =ssssesnsssssssnnnnnaaas, 349

Analiza danych pod katem zmiennych demograficznych nie wskazuje statych,
istotnych zréznicowan odpowiedzi ze wzgledu na: ple¢, grupy wiekowe, wielko$¢
gospodarstwa domowego, dochody. Mieszkaricy miast powyzej 200 tys. mniej mé-
wig 0 nauce, a wigcej o prestizu, naukowosci i ,,pafistwowosci” uniwersytetu. Miesz-
karicy matych miast (do 50 tys.) i wsi wigcej méwig o nauce, budynkach, a mniej
o naukowosci. Mieszkaricy wsi wigcej méwig o nauce, studiach, inwestycji w lepsza
przysztos¢, ludziach i uniwersytecie jako ‘lepszej szkole’, a mniej o prestizu. Widocz-
ne réznice migdzy duzymi i malymi miejscowosciami najprawdopodobniej wynikaja
z mozliwosci kontaktu z uniwersytetami czy innymi uczelniami znajdujacymi si¢
(badZ nie) w miejscu zamieszkania. Z tym tez moze si¢ wiaza¢ rodzaj stratyfika-
qji: ‘lepsza szkola’, a nie odlegly ‘prestiz’ (bardziej postrzegany przez mieszkacow
miast). Ciekawa sytuacja jest tez w przypadku zatrudnionych w sferze budzetowej,
ktdrzy znaczaco czesciej podaja stowo ‘uczelnia’, i zatrudnionych w gospodarstwach
rolnych (ale nie olnikéw), preferujacych kategorie ‘szkota wyzsza’ — co zdaje si¢ ko-
relowa¢ z wezesniejszymi wynikami i wnioskami. W przypadku wojewddztw trudno
o wskazanie prawidtowosci.

Z mniejszych, cho¢ zauwazalnych réznic mozna wskazaé, ze w grupie wickowej
18-24 mniej bylo odpowiedzi ‘uczelnia’ i ‘szkota wyzsza', a wigcej ‘miejsce zdobywa-
nia wiedzy, miejsce nauki i studiéw’. W jednoosobowych gospodarstwach nieco rza-
dziej (o 7,2%) podawano tez odpowiedzi z kategorii ‘uczelnia’. Analizujac zwiazek
liczby 0séb w podgrupach ze stabilnoscig udzielonych odpowiedzi, zauwazono, ze
powyzej 125-135 respondentéw dane te sa stabilne i nie wykazuja wickszych wahan.

Podsumowanie

Przechodzac do podsumowania, mozna powiedzie¢, ze najistotniejsza, dominujaca
funkcja uniwersytetu jest ksztalcenie (uczenie), ktdre to wytania si¢ z odpowiedzi
na kilka pytari — zaréwno o skojarzenia, o to, czym jest uniwersytet, jak i o oczeki-
wania wobec niego czy wreszcie takze, gdy zapytano wprost o jego funkgje. Alicja
Waszkiewicz (2012) wyréznita siedem 16l organizacji — wymiadw wizerunku uczel-
ni, w ramach ktérych uniwersytet wystepuje jako:

» nauczyciel;

» twdrca nauki i kultury;

» autorytet moralny;

» pracodawca;

» podmiot wspierany finansowo;

» inwestor;

» transmiter wladzy (Waszkiewicz 2012: 33-72).

Z aspektéw wyréznionych przez Alicje Waszkiewicz najmocniejsze potwier-
dzenie znalazla jeszcze (poza ,nauczycielem”) funkcja tworzenia nauki, a takze,
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niewyr6zniona wprost przez A. Waszkiewicz, a zwigzana z nauka, rola ,katalizatora
postepu”. Funkgje takie jak tworzenie kultury czy transmisja wladzy znalazly nie-
wielkie poparcie w danych ogélnopolskich. Z kolei funkcja pracodawcy jest niejed-
noznaczna: kategoria ‘daje prac¢’ moze by¢ rozumiana co najmniej dwojako — nie
tylko jako pracodawca, ale takze instytucja, w ktorej ksztalcenie ulatwia znalezienie
pracy (a wiec ja ‘daje’). Nie udalo si¢ natomiast odnalez¢ w zebranych danych po-
parcia dla dwéch kolejnych funkeji wymienionych przez A. Waszkiewicz: inwestor
i autorytet moralny, co wydaje si¢ $wiadczy¢ o niedostrzeganiu tych aspektéw przez
badanych reprezentantéw mieszkanicéw Polski.

W badaniu wyrézniono tez aspekty niewskazane w powyzszej propozycji; s to:
1) oczekiwanie zapewnienia pracy (po ukoriczeniu studiéw) oraz 2) uniwersytet jako
instytucja zapewniajaca prestiz w spoleczeristwie.

Wracajac jednak do gléwnego tematu artykutu, jakim jest analiza schematycz-
nosci skojarzeni i definicji, trzeba podkresli¢, ze niezaleznie od ilosci mozliwych rél,
ktére moze przejmowaé uniwersytet, badanych interesuje gtéwnie jedna: dydak-
tyczna. Schematy komunikacji skoncentrowane wokoét tego tematu sa dominujace
ilosciowo i jak si¢ wydaje, mocno osadzone, gdyz pojawiaja si¢ z podobna sila (cze-
stoscig) zardbwno w pytaniach o skojarzenia (a wigc bardzo indywidualnych), jak
i pytaniu o definicj¢. Z drugiej strony schematy te wydaja si¢ do$¢ proste i jednocze-
$nie kompleksowe. Obejmuja one zasadniczo gtéwna funkcj¢ uczelni, okreslang jako
dydaktyczna. Jednak w zaleznosci od formy pytania odpowiedzi koncentruja si¢ albo
bardziej na tym, co dla badanego jest osobiscie wazne/widoczne — ,nauka”, ,wy-
ksztalcenie” w pytaniu 1 —albo tez na przyporzadkowaniu do odpowiedniej katego-
rii: ,uczelnia’, ,szkota wyzsza”, ,miejsce zdobywania wiedzy”, ,szkota” — w pytaniu
2. Widoczna jest wigc zmiana perspektywy badanych, z indywidualnej na bardziej
spolecznau ale to, o czym moéwia, zasadniczo sie nie zmienia, co pozwala wniosko-
wac o stabilnosci konstrukeji badanego przedmiotu, keérym byl ‘uniwersytet'.

To, ze wspélczynnik stereotypizacji osiaga wyzsze wartoéci dla skojarzen niz dla
definicji, moze $wiadczy¢ raczej o podejsciu do uniwersytetu, do$¢ rozpowszech-
nionym w populacji, oraz braku mocny ch, indywidualnych skojarzen, ktére za-
stgpowane sa poniekad przez funkcje dla jednostki. Z kolei definicja ogranicza si¢
zwykle do podania najblizszej podobnej kategorii czy tez ujmujac to precyzyjniej
— prototypu dla uniwersytetu, jakim jest szkota/uczelnia. Sytuacja ta wskazuje, ze
badani zasadniczo znaja funkcje ‘uniwersytetu’, ale nie do korica potrafig okresli¢
specyfike tej instytucji.
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Wizerunek ,,nacjonalisty” i ,,nacjonalizmu”
— wyniki badan empirycznych

Srodowiska skrajnej prawicy stanowia marginalny, lecz nieodzowny element polskiej
przestrzeni politycznej. Lokujac sig na obrzezach gléwnego nurtu systemu politycznego,
przyjmuja role glebokiej opozycji i podejmuj réznorodne dziatania stuzace manifestacji
wlasnego programu, przekonan oraz wartosci. W niewielkim jednak stopniu docieraja do
szerokiego grona odbiorcéw. Osoby pozostajace poza bezposrednim zasiegiem specjali-
stycznego dyskursu subkulturowego nacjonalistéw swoja wiedze na temat analizowanych
srodowisk czerpia z mediéw masowych, rozumianych jako wszelkiego rodzaju narzedzia
postugujace si¢ technicznymi §rodkami powielania, ktére jak przekonuje Luhmann, s
jednym z podstawowych elementéw wplywajacych na konstrukeje rzeczywistosci (zob.
Luhmann 2009). Rzeczywistos¢ ta nie odnosi si¢ jednakze do, charakterystycznej dla
tradycyjnej epistemologii, ,,obiektywnej rzeczywistosci”, ale obiektéw wytworzonych
w trakcie procesow poznawczych, stanowiacych zatem jedynie obszar opiséw/reprezen-
tacji, a nie zbiér obiektywnie istniejacych przedmiotéw (Schmidt 2006: 204).

W tym rozumieniu ofert medialnych nie mozna okresla¢ jako odwzorowania
rzeczywistosci, ale jako okreslone oferty dla systeméw kognitywnych i komunika-
cyjnych, ktére uruchamiajg proces konstrukeji rzeczywistosci. Informacje medialne
(prasa, radio, telewizja) nie stanowia zatem w tym kontekscie Zrédel informacji, ale
dostarczaja ram interpretacyjnych i orientacyjnych dla wydarzen spolecznych i po-
litycznych (Schmide 2010: 254-256).

Na tak zarysowanym gruncie kognitywne wizerunki nacjonalizmu i nacjonalisty
rozpatrywaé nalezy jako okreslone stereotypy, ktére, przyjmujac za Jerzym Bart-
miriskim, rozumiem jako ,subiektywnie determinowane wyobrazenie przedmio-
tu”, zawierajace nie tylko cechy opisowe, ale takze skfadniki aksjologiczne (system
wartosci, normy, oceny itp.) bedace efektem interpretacji rzeczywistosci, rezultatem
proceséw poznawczych (Bartmiriski 1998: 64).
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W niniejszym tekscie zreferowane zostang najwazniejsze wyniki badania rekonstruk-
¢ji wizerunku nacjonalisty i nacjonalizmu wsrdd oséb niebedacych cztonkami/sympa-
tykami $rodowisk i ruchéw skrajnej prawicy. Sa one fragmentem wigkszego projekeu
poswigconego jezykowemu obrazowi $wiata nacjonalistéw. Hipoteza wyjsciowa stanowi,
iz rekonstrukcja wizerunku §rodowisk skrajnej prawicy i ich uczestnikéw dokonywana
jest nie w odniesieniu do programéw i tekstéw ideologicznych ugrupowari skrajnie na-
cjonalistycznych, ale na bazie przekazéw medialnych dotyczacych tychze grup. Jedno-
cze$nie media, opisujac polskich nacjonalistéw, postuguja si¢ przede wszystkim kodami
komunikacyjnymi charakterystycznymi dla wartosci konserwatywnych.

Badanie zaprojektowane zostalo w taki sposéb, by mozliwe bylo osiagnigcie
dwoch podstawowych celéw badawczych. Po pierwsze, poznanie sposobéw postrze-
gania typowego przedstawiciela $rodowisk skrajnej prawicy, a nastgpnie w oparciu
o uzyskane odpowiedzi identyfikacja podstawowych elementéw tozsamosciowych
nacjonalistéw/nacjonalizmu. Istotnym elementem byta tu takze analiza wplywu oso-
bistych przekonan politycznych badanych na konstrukt wizerunku przedstawiciela
skrajnej prawicy.

Po drugie, wyszczeg6lnienie leksemdéw najczesciej wykorzystywanych do opisu
nacjonalisty/nacjonalizmu oraz préba okreslenia ich semantyk.

Narzedziem wykorzystanym do realizacji badania byl kwestionariusz ankietowy
sktadajacy si¢ z 11 pytari otwartych (z mozliwoscia udzielenia pieciu odpowiedzi)
oraz dyferencjatu semantycznego. Przy projektowaniu ankiety uwzglednione zostaly
elementy umozliwiajace rekonstrukcje takich obszaréw tozsamosci ,nacjonalistéw”
jak: wartosci, elementy programowe, cechy osobowosciowe oraz demograficzne.
Dodatkowo relewantng w tym zakresie kwestig jest analiza korelacji kognitywnych
poje¢ ,nacjonalista” i ,nacjonalizm”.

Respondentom zadano nastgpujace pytania:

1. Nagcjonalista jest...
Nacjonalizm to...
Co Pani/Pana zdaniem jest najwazniejsze w zyciu dla nacjonalisty?
Nagjonalista jest za...
Nagjonalista jest przeciw...
Podaj cechy cztowieka o pogladach nacjonalistycznych?
Prosze opisa¢ osobg o przekonaniach nacjonalistycznych.
Gléwne hasta nacjonalistéw to...
9. Program jakiej partii lub opgji politycznej jest Pani/Panu najblizszy?
10. Czym Pani/Pana zdaniem nacjonalizm rézni si¢ od innych pogladéw?
11. W czym nacjonalizm jest Pani/Pana zdaniem podobny do innych pogladéw?.

Ostatnim elementem kwestionariusza byl dyferencjat semantyczny sktadajacy
si¢ z 23 cech.

Przyjmujac za podstawe teoretyczna koncepcje konstruktywistyczne, a takze bio-
rac pod uwagg specyfike badan komunikagji, projektujac badanie kierowano si¢ nie
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tyle kwestia reprezentatywnosci préby badawczej, ile dazeniem do odwzorowania
wiekowej struktury 0séb bedacych cztonkami politycznych grup skrajnej prawicy.
Na podstawie wezesniejszej analizy zawartosci serwisdw internetowych o tematyce
radykalnie nacjonalistycznej stwierdzono, ze ich uczestnikami sa najczeéciej osoby
w wieku 18-35 lat, przyjmujac ten przedzial wickowy jako podstawowy wyznacznik
doboru préby. Takie rozwigzanie jest dopuszczalne w przypadku badan komunika-
qji, cho¢ nalezy mie¢ na uwadze wszelkie jego stabosci i niedoskonatosci (zob. Babbie
2003, Fleischer 2002). O wypetnienie ankiet poproszono 150 respondentéw (patrz
tabela 1). Badania prowadzone byly w okresie migdzy pazdziernikiem 2011 roku
a listopadem 2012 roku w trzech miastach: Wrockawiu, Krakowie i Lodzi.

Tabela 1. Stratyfikacja respondentéw — badanie ,, Wizerunek nacjonalisty”.

Sktad grupy %‘

respondentow §

kobieta 43139 15|97 [17]|30 |50 | 97 |12 | 10 | 12 | 63 | 97
mezczyzna 16 25 (1253 |11| 172553 | 1 | 7 | 11 | 34 | 53
hy 59 64 27 150 28 47 75 150 13 17 23 97 150
18-21 3|18 |48(59 (7| 6 9 | 37 | 59
22-25 1231 (21 | 64 | 4 8 8 44 | 64
>26 13/ 816|272 3 6 | 16 | 27
Y 28 47 75 150 13 17 23 97 150
wyisze 1] 1] 6 | 20|28
licencjat 6| 9 5 | 27 | 47
$rednie 6| 7 | 12 | 50 | 75
) 13 17 23 97 150

Zrédo: opracowanie wlasne.

Nacjonalista jest...

Odpowiedzi uzyskane na pierwsze pytanie wskazuja na brak jednoznacznych skoja-
rzefi z pojeciem ,,nacjonalista’. Uzyskano szereg réznorodnych komponentéw o ni-
skim poziomie manifestacji. Brak spdjnego obrazu potwierdza takze duza liczba ele-
mentéw wchodzacych w sktad kategorii ,,inne”. Dostrzegalny jest jednocze$nie dosé
krytyczny stosunek respondentéw do srodowisk nacjonalistycznych, na co wskazuja
dominujace komponenty o negatywnym nacechowaniu.
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Tabela 2. Pytanie 1: ,Nacjonalista jest...”.

Nacjonalista jest... Liczba FICEETE FIEEEL
odpowiedzi | odpowiedzi | respondentow

patriota 50 11,1% 33,3%
konserwatywny/tradycjonalista 42 9,3% 28,0%
agresywny/wrogi 40 8,9% 26,7%
nietolerancyjny 34 7,5% 22,7%
ograniczony/glupi 31 6,9% 20,7%
uparty/bezkompromisowy 29 6,4% 19,3%
ksenofobem/rasista/faszysta 28 6,2% 18,7%
staly w swoich przekonaniach 19 4,2% 12,7%
zamkniety 17 3,8% 11,3%
egocentryczny 17 3,8% 11,3%
impulsywny/buntowniczy 15 3,3% 10,0%
dy 13 2,9% 8,7%
fanatykiem 13 2,9% 8,7%
radykalny 12 2,7% 8,0%
lysy 7 1,6% 4,7%
aktywista 7 1,6% 4,7%
inne 76 16,9% 50,7%
nie wiem 1 0,2% 0,7%
ogblem 451 100,0% 300,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Cho¢ najsilniej zaakcentowanym elementem jest kategoria ,patriota” (11,1%
odpowiedzi'), to jednak szczegbtowa analiza komponentéw wechodzacych w jej sktad
obrazuje réznorodnie nacechowane semantyki. Obok dominujacych, dos¢ ogél-
nych odpowiedzi typu ,patriota” (22 wskazania), ,,0soba przekonana o wyzszosci
whasnego narodu” (3 wskazania), ,,osoba kochajaca swéj kraj” (2 wskazania) poja-
wilo si¢ wiele, cho¢ gléwnie pojedynczych elementéw, nacechowanych negatywnie
— ,egoista narodowy” (1 wskazanie), ,maniakalnie oddany krajowi” (1 wskazanie).
Wystapily takze odpowiedzi wskazujace, iz nacjonalisci dezawuuja pojecie ,,patrio-
tyzmu” — ,pseudopatriota’ (3 wskazania), ,w pewnym sensie patriota’. Druga pod
wzgledem ilosci wskazani jest kategoria , konser watywny/tradycjonalista” (9,3%),
podkreslajaca fakt, ze nacjonaliste cechuje silne pr zywiazanie do tradycji, religii,
historii, w konsekwencji tworzac obraz osoby o warto$ciach konserwatywnych, bro-

' Jesli nie zaznaczono inaczej, wszystkie wyniki wskazywane obok analizowanych odpowiedzi

stanowig procent wszystkich udzielonych odpowiedzi na dane pytanie.
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nigcej status quo, niechetnej wszelkim zmianom, ,staro$wieckiej”. Zamknigta po-
stawa widoczna jest takze w elementach skladowych kategorii ,,ograniczony/glupi”
(6,9%) oraz ,zamkniety” (3,8%). Takie okreslenia jak: ,,ograniczony”, ,zacofany”,
,hierozwojowy”, zamknigty na ,inne kultury”/,inne grupy spoleczne” etc., kreuja
posta¢ o ograniczonych horyzontach myslowych. Cechy te sa jednocz esnie silnie
skorelowane z innymi elementami wzmacniajacymi negatywna postawe¢ — katego-
rie ,nietolerancyjny” (7,5%), ,ksenofobem/rasista/faszystq” (6,2%). Warty podkre-
$lenia jest takze aspekt wskazujacy, iz pomimo ze cz¢$¢ respondentéw postrzega
nacjonalistéw jako osoby agresywne (,agresywny/wrogi” — 8,9%), to jednocze$nie
w niewielkim stopniu osoby o pogladach nacjonalistycznych odbierane sg jako nie-
bezpieczne i e (,zly” — 2,9%).

Nacjonalizm to...

Drugie pytanie stanowito uzupelnienie pytania poprzedniego. Jego gtéwnym celem
byla identyfikacja sposobéw konceptualizowania przez respondentéw terminu ,,na-
cjonalizm”. Wyniki przedstawione zostaly w tabeli 3.

Tabela 3. Pytanie 2: ,Nacjonalizm to...”.

Nacjonalizm to... Liczpa . Procgnt . ‘ FiEsen .
odpowiedzi odpowiedzi obserwaciji
idea/$wiatopoglad 79 21,0% 52,7%
patriotyzm 66 17,5% 44,0%
ksenofobia/rasizm/szowinizm 61 16,2% 40,7%
ghupota 26 6,9% 17,3%
konserwatyzm 17 4,5% 11,3%
agresja 13 3,4% 8,7%j
styl zycia 11 2,9% 7,3%
nietolerancja 11 2,9% 7,3%
radykalizm 10 2,7% 6,7%
postawa 9 2,4% 6,0%
wspdlnota 8 2,1% 5,3%
nurt polityczny 8 2,1% 5,3%
inne 53 14,1% 35,3%
nie wiem 1 0,3% 0,7%
brak odpowiedzi 4 1,1% 2,7%
ogélem 377 100,0% 251,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Nacjonalizm, zdaniem respondentéw, to przede wszystkim okr eslony poglad
na $wiat (,idea/$wiatopoglad” —21%), w niewielkim stopniu jednak lokowany w polu
polityki (,nurt polityczny” — 2,1%). Jest to zatem konkretna wizja $wiata, manifesto-
wana oraz reprodukowana w postaci $cisle okreslonych pogladéw. Duzo istotniejsze
w zakresie rekonstrukeji wizerunku nacjonalizmu wydaja si¢ dwa kolejne komponenty
Po pierwsze termin ten wydaje si¢ silnie skorelowany z patriotyzmem (,,patriotyzm” —
17,5%), ktéry jednakze — podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania — nie jest
definiowany jednorodnie. ,Patriotyzm” z jednej strony jest okresleniem pozytywnym,
niejednokrotnie silnie nacechowanym afektywnie — ,,umilo wanie wlasnego kraju”,
,2uwielbienie narodu”, ,mito$¢ do ojczyzny”. Z drugiej strony nacjonalistyczna wersja
patriotyzmu zyskuje do$¢ negatywna ocen¢ espondentéw — , §lepe zamitowanie do kra-
ju”, ,nadinterpretacja idei patriotyzmu”, ,pewnego rodzaju patriotyzm’” etc., cho¢ ten
drugi typ odpowiedzi stanowi niewielki procent wszystkich wskazari. Taka implikacja,
utozsamiajgca patriotyzm z nacjonalizmem, moze prowadzi¢ do wniosku, ze cigzko
nazwaé patriotyzmem co$ (postawe, ideg etc.), co nie faczy si¢ bezposr ednio z nacjo-
nalizmem. Po drugie nacjonalizm okreslany jest jako idea budujaca swoja tozsamosé
na niecheci/nienawisci wzgledem ,,obcych” (kategoria ,,ksenofobia/rasizm/szowinizm”
—16,2%). Termin ,,obcy” w tym przypadku jest dos¢ pojemny: Bazuje on na postawach
szowinistycznych, rasistowskich, homofobicznych i w poréwnaniu z poprzednim py-
taniem wida¢ wyrazny procentowy wzrost liczby wskazan tego komponentu. Wynika
zatem, ze asocjacje ze stowem ,nacjonalista” w znacznie mniejszym stopniu odnosza
si¢ do postaw szowinistycznych niz w przypadku terminu ,nacjonalizm”. Zaskakuja-
cy jest takze fake, ze o ile ,nacjonalista” postrzegany jest jako osoba agresywna, o tyle
$wiatopoglad nacjonalistyczny jedynie w niewielkim zakresie wydaje si¢ respondentom
idea powiazana z agresywnoscia. Warto takze podkresli¢, ze w ograniczonym stopniu
respondenci odnosili si¢ do sposobéw organizowania si¢ i funkcjonowania uczestnikéw
ruchéw nacjonalistycznych, czgdciej traktujac je jako cz¢$¢ mlodziezowej subkultury,
podkreslajac okreslony styl zycia, niz organizagje stricte polityczne.

Co Pani/Pana zdaniem jest najwazniejsze w zyciu dla nacjonalisty?

W przypadku pytania dotyczacego nacjonalistycznych wartosci respondenci najcze-
$ciej wskazywali komponent ,,0jczyzna” (23,1%). Co ciekawe, kategoria ,,naréd” po-
jawita si¢ dopiero na drugim miejscu, uzyskujac o potowe mniej wskazan (11,7%).
Wida¢ wicc, ze osoby wywodzace si¢ spoza sodowisk nacjonalistycznych zupetnie od-
miennie postrzegaja hierarchi¢ nacjonalistycznych wartosci. Wedlug skrajnej prawicy,
najwyzsza wartoscia jest naréd. Koncepcja narodu stanowi jednoczesnie fundamen-
talny element wigkszosci programéw i dokumentéw ideologicznych nacjonalistow
(por. Pieluzek 2012). Takze charakterystyczna dla nacjonalizmu triada: ojczyzna (39
wskazari) — kraj (30 wskazan) — paristwo (17 wskazari) jest odmiennie hierachizowa-
na przez respondentéw i nacjonalistéw. Ciekawy jest réwniez fake, ze o ile w dwéch
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poprzednich pytaniach kategoria ,patriotyzm” byla do$¢ wyraznie zamanifesto wa-
na, o tyle w przypadku tego pytania komponent ten wskazywany b yl w mniejszym
stopniu. Zdaniem respondentéw znacznie bardziej niz koncepcja patriotyzmu w tym
przypadku liczg si¢ calosciowe zasady i przekonania nacjonalistéw (9,9%).

Tabela 4. Pytanie 3: ,,Co Pani/Pana zdaniem jest najwazniejsze w zyciu dla nacjonalisty?”.

Co Pani/Pana zdaniem jest najwazniejsze Liczba Procent Procent
w zyciu dla nacjonalisty? odpowiedzi | odpowiedzi | obserwacji
ojczyzna 93 23,1% 62,0%
naréd 47 11,7% 31,3%
zasady/przekonania 40 9,9% 26,7%
ksenofobia/rasizm 32 7,9% 21,3%
patriotyzm 31 7,7% 20,7%
rodzina 21 5,2% 14,0%
Bog 20 5,0% 13,3%
honor 16 4,0% 10,7%
tradycja 16 4,0% 10,7%
polityka 11 2,7% 7,3%
walka 11 2,7% 7,3%
agresja 10 2,5% 6,7%
wolnosé 5 1,2% 3,3%
wladza 4 1,0% 2,7%
inne 41 10,2% 27,3%
nie wiem 3 0,7% 2,0%
brak odpowiedzi 2 0,5% 1,3%
og6lem 403 100,0% 268,7%

Zrédo: opracowanie wlasne.

Co istotne, do$¢ wyraznie zostaly zaakcentowane takze elementy podkreslajace
postawy ksenofobiczne oraz rasistowskie. Doktadniejsza analiza zawartosci katego-
rii , ksenofobia/rasizm” wskazuje przede wszystkim na rasistowski charakter $rodo-
wisk nacjonalistycznych. Dominuja bowiem takie elementy, jak ,rasa” (6 wskazar),
wczystos¢ rasy” (5 wskazan), ,walka o czysto$¢ narodu” (2 wskazania). Jest to o tyle
ciekawe, ze w publikacjach nacjonalistéw cigzko odnalez¢ tresci o charakterze jed-
noznacznie rasistowskim?. Wsréd odpowiedzi widoczne s3 takze komponenty ,kon-

2

Tresci takie oczywidcie wystgpuja, jednakze nie w formie bezposredniej. Skryte sa w specyficznych
konstrukejach jezykowych i metaforycznych, ktérych pelne zrozumienie uzaleznione jest od zna-
jomosci wykorzystywanych przez nacjonalistéw kodéw komunikacyjnych (por. Pieluzek 2013).
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serwatywne” zawarte w kategoriach ,rodzina” (5,2%), ,tradycja’ (4%), a w szerszej
perspektywie takze ,Bég” (5%), ,honor” (4%), cechujace si¢ jednakze niewielkim
stopniem manifestacji. Wida¢ zatem, ze pomimo deklaracji zawartych w materia-
tach programowych $rodowisk nacjonalistycznych, podkreslajacych role tradyciji,
rodziny i religii, nie s3 to elementy dostr zegane i oczywiste dla obserwatoréw ze-
wnatrzsystemowych, ktérzy z programami tychze ugrupowan wezesniej zapewne
sie nie zetkneli.

Nacjonalista jest za...

Niekoherentny i rozmyty obraz nacjonalistéw widoczny jest takze w przypadku
odpowiedzi odnoszacych si¢ do kwestii programowych. Niespdjno$¢ ta wynika z du-
zych przesunie¢ poszczegdlnych komponentéw w poréwnaniu z wynikami uzyska-
nymi w innych pytaniach.

Tabela 5. Pytanie 4: ,Nacjonalista jest za...”.

Nacjonalista jest za... Liczl?a R Proct.ent . PR -
odpowiedzi odpowiedzi obserwaciji

silnym padstwem/narodem 59 17,1% 39,3%
tradycja/historia 44 12,7% 29,3%
patriotyzmem 34 9,8% 22,7%
ksenofobia/nietolerancja 26 7,6% 17,3%
rasizmem 23 6,6% 15,3%
agresja 18 5,2% 12,0%
religia 11 3,2% 7,3%
antyimigracja 10 2,9% 6,7%
prawem 10 2,9% 6,7%
izolacjonizmem 9 2,6% 6,0%
rozwojem 8 2,3% 5,3%
lojalnoscia 7 2,0% 4,7%
rodzina 6 1,7% 4,0%
wlhadza 6 1,7% 4,0%
honorem 3 ,9% 2,0%
inne 55 15,9% 36,7%
nie wiem 5 1,4% 3,3%
brak odpowiedzi 12 3,5% 8,0%
ogblem 346 100,0% 230,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Widoczny jest takze problem ze wskazaniem konkretnych cech/elementéw pro-
gramowych, co sygnalizuje duzy procentowy udzial kategorii ,,inne”. Elementem
bezdyskusyjnym jest prymarna rola , paristwa/kraju/ojczyzny” oraz ,narodu”. Silnie
zamanifestowane sg po raz kolejny seroko rozumiane wartosci konserwatywne: ,sil-
ne padstwo/naréd” (17,1%), ,tradycja/historia” (12,7%), ,religia” (3,2%), ,rodzi-
na’ (1,7%), cho¢ te dwa ostatnie komponenty w wyraznie mniejszym stopniu. Wart
podkreslenia jest takze fakt, ze obok cech o charakterze pozytywnym wskazywanych
jest wiele cech o negatywnych konotacjach. Nacjonalisci postrzegani sa bowiem jako
$rodowisko budujace swoja tozsamo$¢ przez dyskryminacj¢ poszczegdlnych grup
i $rodowisk (,,ksenofobia/nietolerancja” — 7,6%, ,rasizm” — 6,6%). Opowiadaja si¢
nie tylko przeciwko imigracji, postrzeganej jako zagrozenie dla narodowej tozsamo-
§ci oraz homogenicznosci narodu, ale zdaniem badanych widoczne s takze cechy
charakterystyczne dla politycznego izolacjonizmu (,zamknigcie granic”, ,odcigcie
si¢ od innych krajéw”, ,separacja” etc.). Nacjonalisci postrzegani sa rowniez jako
srodowisko agresywne (5,2%), ktére demonstruje i narzuca swoje poglady w sposéb
agresywny i siftowy. Jednoczesnie w niewielkim zakresie respondenci postrzegaja na-
cjonalizm jako koncepcje opowiadajacy si¢ za rozwojem i przysztoscia kraju (2,3%).

Nacjonalista jest przeciw...

Pytanie to, bedace kontynuacja poprzedniego, miato na celu przede wszystkim iden-
tyfikacje tych obszaréw , programowych”, przeciwko ktérym wystepuja srodowiska
nacjonalistyczne.

Tabela 6. Pytanie 5: ,Nacjonalista jest przeciw...”.

Liczba Procent Procent
odpowiedzi | odpowiedzi | obserwaciji

Nacjonalista jest przeciw...

innym/obcym 66 18,0% 44,0%
integracji z innymi pafstwami 36 9,8% 24,0%
osobom o innym kolorze skdry/wyznaniu 35 9,6% 23,3%
mniejszo$ciom seksualnym 25 6,8% 16,7%
odmiennym pogladom 25 6,8% 16,7%
tolerangji 24 6,6% 16,0%
otwartosci 19 5,2% 12,7%
wolnosci 13 3,6% 8,7%
réwnosci 12 3,3% 8,0%
aborcji 9 2,5% 6,0%
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Liczba Procent Procent
odpowiedzi | odpowiedzi | obserwaciji

Nacjonalista jest przeciw...

liberalizmowi 9 2,5% 6,0%
mieszaniu ras 8 2,2% 5,3%
demokragji 7 1,9% 4,7%
in vitro 4 1,1% 2,7%
podzialowi paristwa 2 0,5% 1,3%
inne 55 15,0% 36,7%
nie wiem 4 1,1% 2,7%
brak odpowiedzi 13 3,6% 8,7%
ogblem 366 100,0% 244,0%

Zrédo: opracowanie wlasne.

Cho¢ na poziomie kategoryzacji wyszczegélniono kilka bardziej szczegdtowych
elementéw (patrz powyzsza tabela), ponad 50% wszystkich odpowiedzi podkresla
fake, ze nacjonalisci wystepuja przeciwko wszystkim tym grupom/srodowiskom,
ktére s od nich odmienne. Wida¢ wigc silnie zarysowany podziat binarny na ,,my”
— ,oni”. Duza liczba elementéw sktadajacych si¢ na ,,obcych” podkresla ekskluzyw-
nos$¢ srodowisk nacjonalistycznych oraz ich autorytarny charakter. Najsilniejsza ka-
tegoria jest do$¢ ogdlna grupa odpowiedzi wskazujaca na ,innych/obcych” (18%).
Przy czym odmienno$¢ ta odnosi si¢ zar éwno do ludzi czy naw et szerzej — grup
spotecznych, jak i odmiennych filozofii oraz szeroko rozumianego stylu zycia. Kolej-
ne wskazywane przez respondentéw kategorie wyszczegélniaja obszary wykluczane
przez nacjonalistéw. Nacjonalici wystepuja nie tylko przeciwko innym narodom,
ale takze opowiadaja si¢ przeciw wszelkiej integracji i wspdlpracy z innymi paristwa-
mi (9,8%). Kontestowane s przez nich takze konkretne $rodowiska obecne w pol-
skiej przestrzeni politycznej i spolecznej, wywodzace si¢ z innej niz chrzescijariska
kultury i religii, a takze jednostki o innym kolorze skéry (9,6%). Wystepuja oni
takze przeciwko mniejszosciom seksualnym (6,8%). Respondenci wskazuja takze
srodowiska i jednostki o odmiennych pogladach politycznych jako grupy, przeciw-
ko ktérym wystepuja nacjonalisci (6,8%). Jednoczesnie nalezy zaznaczyd, ze prawa
mniejszosci seksualnych sa jedynym wyraznie zamanifestowanym elementem $wia-
topogladowym. W marginalnym zakresie wskazywana jest kwestia aborcji czy tez
zaptodnienia in vitro, wyraznie sprzeczna z konserwatywnym paradygmatem, ktéry
respondenci podkreslali wezesnie;j.

Zestawiajac, na podstawie zawartosci poszczegdlnych kategorii, odpowiedzi uzy-
skane na pytanie ,Nacjonalista jest za...” oraz ,Nacjonalista jest przeciw...”, wi-
doczne sa trzy zblizone obszary, ktére wystepowaly w obu pytaniach.
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Tabela 7. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 4: ,Nacjonalista jest za...” i pyta-
nie 5.: ,Nacjonalista jest przeciw...”.

Nacjonalista Liczba Procent Procent Liczba Nacjonalista
jest za... odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | jest przeciw...
k fobi
seno oblq/. 2% 7.6%
nictolerancja 18,0% 66 innym/obcym
antyimigracja 10 2,9%
osobom
rasizmem 23 6,6% 9,6% 35 o Lanym ,
kolorze skéry/
wyznaniu
izolacjoni- integracji
) 9 2,6% 9,8% 36 z innymi
zmem , .
panstwami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poréwnanie to pokazuje, ze gdy poproszono badanych o wskazanie, za czym
opowiadaja si¢ nacjonalisci, to cho¢ wskazywali oni negatywne elementy, ich ma-
nifestacja byta znacznie stabsza niz w przypadku, gdy pytanie brzmialo: , Przeciwko
czemu wystepuje nacjonalista?”. Wida¢ wicc w odpowiedziach respondentéw duza
zachowawczo$¢. Duzo tatwiej byto im bowiem uzywa¢ okreslert bardziej ogdlnych,
rozmytych, np. ze nacjonaliici sg przeciwko ,,0sobom czarnoskérym”, ,,osobom o in-
nym kolorze skéry”, niz konkretnych — ze s za ,,rasizmem”, ,,czystoscig rasows etc.

Podaj cechy cztowieka o pogladach nacjonalistycznych

Pytanie to miato na celu weryfikacje konstruktu ,,nacjonalisty” stworzonego na pod-
stawie odpowiedzi uzyskanych w pierwszym pytaniu. Zestawiajac ze sobg odpo-
wiedzi pytania pierwszego i szostego wida¢, ze cho¢ wystepujace w obu pytaniach
kategorie sg identyczne badz zblizone, to zauwazalne sa do$¢ istotne pr zesunigcia
pozycji poszczegdlnych elementéw. Widoczna jest wige réznica w konstrukeie ,,na-
cjonalisty” w poréwnaniu z konkretnym wyobrazeniem czlowieka ,nacjonalisty”.

Tabela 8. Pytanie 6: ,Podaj cechy cztowieka o pogladach nacjonalistycznych”.

Podaj cechy cztowieka o pogladach Liczba Procent Procent
nacjonalistycznych odpowiedzi odpowiedzi obserwaciji
agresywny/wrogi 50 11,5% 33,3%
uparty/pewny siebie 37 8,5% 24,7%

nietolerancyjny 35 8,1% 23,3%
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Podaj cechy cztowieka o pogladach Liczba Procent Procent
nacjonalistycznych odpowiedzi odpowiedzi obserwaciji
ghupi 27 6,3% 18,0%
stanowczy/nieugiety 21 4,8% 14,0%
zamkniety 20 4,6% 13,3%
staly w pogladach 20 4,6% 13,3%
konserwatywny 19 4,4% 12,7%
zadlepiony/ulegly 18 4,2% 12,0%
autorytarny 18 4,2% 12,0%
patriota 14 3,2% 9,3%
konsekwentny 11 2,5% 7,3%
religijny 9 2,1% 6,0%
impulsywny/buntowniczy/nerwowy 8 1,8% 5,3%
tysy 6 1,4% 4,0%
honorowy 6 1,4% 4,0%
stronniczy 6 1,4% 4,0%
silny 5 1,2% 3,3%
aktywny 4 0,9% 2,7%
wyksztalcony 4 0,9% 2,7%
dumny 3 0,7% 2,0%
inne 74 17,1% 49,3%
nie wiem 7 1,6% 4,7%
brak odpowiedzi 11 2,5% 7,3%
ogélem 433 100,0% 288,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najistotniejsza réznica objawia si¢ w tym, ze o ile w pierwszym pytaniu najczg-
$ciej nacjonalista kojarzony byl z patriota (11,1%), o tyle w pytaniu o wyobrazenie
konkretnego cztowieka o pogladach nacjonalistycznych cecha ta staje si¢ marginalna
(3,2%). Takze druga wskazywana cecha w pierwszym pytaniu, ,.konserwatywny/tra-
dycyjny” (8,5%), jest o polowe stabiej zaakcentowana (4,4%). W przypadku pozo-
stalych cech procentowa réznica w odpowiedziach respondentéw na pytanie pierw-
sze i sz6ste jest niewielka. Wida¢ wigc, ze czynniki ideologiczne ulegly znacznemu
oslabieniu, a dominujace staly si¢ cechy osobowosciowe. Nacjonalista portretowany
jest jako osoba agresywna i wroga, pewna siebie oraz nietolerancyjna. Poréwnujac
komponenty obecne w pierwszym i pigtym pytaniu, mozna zaobserwowaé wyste-
powanie tych samych elementéw. Jednocze$nie istotne réznice w poziomie wskazani
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dominujacych sktadnikéw tychze dwéch pytan uniemozliwiaja catkowite potwier-
dzenie stabilnosci konstruktu ,nacjonalisty”.

Czym nacjonalizm rézni sie od innych pogladéw?

Gléwnym celem tego pytania, wbrew pozorom, nie bylo znalezienie cech dyferen-
cjujacych oraz wspélnych (patrz kolejne pytanie) z innymi pogladami oraz przeko-
naniami politycznymi/$wiatopogladowymi, ale znalezienie cech unikatowych oraz
uniwersalnych nacjonalizmu jako okreslonej koncepgji politycznej.

Tabela 14. Pytanie 9: ,,Czym nacjonalizm rézni si¢ od innych pogladéw?”.

Czym nacjonalizm rézni sie od innych Liczba Procent Procent
pogladow? odpowiedzi odpowiedzi obserwaciji
agresywna postawa 25 11,0% 16,7%
radykalizmem 24 10,6% 16,0%
zamknigciem na inne osoby/poglady 21 9,3% 14,0%
nietolerancja 17 7,5% 11,3%
jest wsteczny/zacofany 15 6,6% 10,0%
bezkompromisowoscia 14 6,2% 9,3%
rasizmem/szowinizmem 12 5,3% 8,0%
idea/zalozeniami 11 4,8% 7,3%
konserwatyzmem 9 4,0% 6,0%
stalo$cia/niezmiennoscia pogladéw 6 2,6% 4,0%
jest zly 5 2,2% 3,3%
niczym/niczym szczeg6lnym 4 1,8% 2,7%
pozytywne skojarzenia 4 1,8% 2,7%
nastawieniem pronarodowym 3 1,3% 2,0%
falszywy poglad 2 0,9% 1,3%
stylem zycia 2 0,9% 1,3%
inne 30 13,2% 20,0%
nie wiem 8 3,5% 5,3%
brak odpowiedzi 15 6,6% 10,0%
ogoélem 227 100,0% 151,3%

Zrédo: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ w powyzszej tabeli, wickszo$¢ wyszczegdlnionych kategorii pojawia-
fa si¢ juz w odpowiedziach na wezesniejsze pytania. Przede wszystkim ,nacjona-
lizm” postrzegany jest jako agresywny (11%) nie tylko w warstwie werbalnej (co
jest charakterystyczne dla wigkszo$ci podmiotéw politycznych), ale takze — zdaniem
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badanych — dopuszcza on przemoc i rozwiazania sitowe wobec jednostek/grup od-
miennie myslacych. Kolejnym mocno zaakcentowanym elementem jest ,,radyka-
lizm” (10,6%), rozumiany tu gtéwnie jako dopuszczalno$é skrajnych i radykalnych
rozwigzan. Jednoczesnie brak odniesiert do populizmu pozwala pr zypuszczaé, ze
respondenci postrzegaja radykalne rozwiazania nie jako element dziatari nastawio-
nych na pozyskanie sympatii i poparcia spoleczeristwa, ale realna propozycje dziatai
(jednakze bez oceny mozliwosci ich realizacji).

Kolejng cechg dystynktywna wskazywana przez respondentéw jest zamknigcie
nacjonalistéw na inne poglady (9,3%). Kategoria ta jest jednak silnie skorelowana
z dwoma dalszymi komponentami: ,nietolerancja” (7,5%) oraz ,bezkompromiso-
woscig” (6,2%). Owa $wiatopogladowa hermetyczno$¢ wiaze si¢ z bezkompromiso-
wym podejéciem nacjonalistéw do swoich postulatdw, przez co postrzegane sa one
jako autorytarne. Deklarowana niejednokrotnie przez srodowiska nacjonalistyczne
apartyjno$¢ wynika wlasnie z faktu, ze tozsamo$¢ politycznych ugrupowan rozmywa
si¢ — zdaniem tych srodowisk — w kompromisach. Prawdziwa zmiana dokona¢ moze
si¢ jedynie w przypadku bezkompromisowego i konsekwentnego dazenia do celu.

Hermetycznos$¢ srodowisk nacjonalistycznych jest silnie skorelowana z nieto-
lerancja. Warto takze podkresli¢, ze o ile w przypadku pytania o hasta charaktery-
styczne dla nacjonalizmu wéréd odpowiedzi dominowaly kategorie podkreslajace
szowinistyczny oraz rasistowski charakter ruchu, o tyle w tym przypadku, cho¢
komponent ten jest takze obecny, to nie stanowi podstawowej cechy wyrdzniajacej
,nacjonalizm” spo$réd innych mygli i dziatan politycznych. Mozna zatem zaktadac,
ze wykorzystywanie narodowego szowinizmu oraz rasistowskiej retoryki nie jest juz
jedynie domena ugrupowan skrajnej prawicy.

W czym nacjonalizm jest podobny do innych pogladéw?

Respondentom tatwiej bylo wskaza¢ cechy dystynktywne nacjonalizmu niz elemen-
ty faczace mysl narodows z innymi koncepcjami politycznymi lub $wiatopoglado-
wymi. W zwiazku z tym uzyskano nie tylko mniejsza liczbe odpowiedzi, ale takze
wickszy procent odpowiedzi znalazt si¢ w kategoriach ,inne”, ,nie wiem” oraz , brak
odpowiedzi” — tak bylo w przypadku prawie 45% wszystkich odpowiedzi.

Tabela 15. Pytanie 10: ,W czym nacjonalizm jest podobny do innych pogladéw?”.

W czym nacjonalizm jest podobny Liczba Procent Procent
do innych pogladéw? odpowiedzi | odpowiedzi | obserwacji
patriotyzm 21 11,8% 14,0%
w niczym 16 9,0% 10,7%
posiadanie wlasnych wartosci 14 7,9% 9,3%

w konsekwencji 12 6,7% 8,0%
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W czym nacjonalizm jest podobny Liczba Procent Procent
do innych pogladéw? odpowiedzi | odpowiedzi | obserwaciji
autorytaryzm/totalitaryzm 10 5,6% 6,7%
tworzy spolecznosci/grupy 8 4,5% 5,3%
wiara we wiasne racje/przekonania 6 3,4% 4,0%
wypromowanie siebie 5 2,8% 3,3%
za$lepienie ideologia 3 1,7% 2,0%
konserwatyzm 3 1,7% 2,0%
inne 36 20,2% 24,0%
nie wiem 18 10,1% 12,0%
brak odpowiedzi 26 14,6% 17,3%
ogoélem 178 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak przekonywat Billig, ,zagrywka kartq patriotyczng” nie jest obecnie domena
jedynie konserwatywnych partii politycznych, ale jest wspélna dla wszystkich graczy
przestrzeni politycznej (Billig 2008). Odpowiedzi uzyskane na to pytanie zdaja si¢
potwierdza¢ t¢ tez¢. Co wigcej, zdaniem badanych ,patriotyzm” nie jest juz cecha
dystynktywna dla $rodowisk skrajnej prawicy, co przeklada si¢ na silng manifesta-
gje tej cechy. Jednocze$nie mozna zauwazyd, ze radykalny nacjonalizm w dalszym
ciagu postrzegany jest jako zjawisko specyficzne. Prawie co dziesiata odpo wiedz
wskazywala na brak podobienistw nacjonalizmu z innymi pogladami. Mozna to
interpretowac jako fake, iz respondenci hasto ,,nacjonalizm” znacznie silniej kojarza
ze Srodowiskami radykalnej prawicy niz innymi par tiami politycznymi grajacymi
»nacjonalistyczng karta”, jak przykltadowo PO.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na dwa elementy. Zastanawia¢ moze kategoria
,w konsekwencji”, bowiem o ile srodowiska nacjonalistyczne — jak wielokr otnie
wspominano — postrzegane sa jako wzglednie konsekw entne w dzialaniu, o tyle
trudno doszukiwac si¢ spéjnych dziatani i zachowari w przypadku wielu innych po-
gladéw/swiatopogladéw. Na komentarz zastuguje takze kategoria ,,autorytaryzm/
totalitaryzm”. W wickszo$ci przypadkéw odpowiedzi respondentéw na dwa ostatnie
pytania nie byly odnoszone do konkretnych pogladéw/ideologii, z ktérymi badani
zestawiali swoje skojarzenia. Jednak w przypadku pytania o wyszczeg6lnienie cech
bliskich innym pogladom pojawily si¢ wskazania konkr etnych doktryn politycz-
nych: faszyzmu, komunizmu oraz nazizmu. Tak wigc wspomniang weze$niej kate-
gori¢ ,autorytaryzm/totalitaryzm” nalezy rozpatrywaé przez pryzmat odniesieri do
konkretnych koncepcji, a nie — jak dotychczas — na poziomie ogélnym. Wystepo-
wanie tych elementéw wzmacnia tez¢ o powigzaniu poje¢ ,nacjonalizmu” i ,,nacjo-
nalisty” ze $rodowiskami skrajnej prawicy.
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Program jakiej partii lub opcji politycznej
jest Pani/Panu najblizszy?
Pytanie to, pelniace funkcje¢ sondowania pogladéw politycznych respondentéw, wy-

korzystane zostalo do sprawdzenia, czy i jak zmienia si¢ wizerunek nacjonalistéw
w zaleznosci od politycznych deklaracji.

Tabela 16. Pytanie 11: ,Program jakiej partii lub opcji politycznej jest Pani/Panu
najblizszy?”.

Program jakiej partii lub opcji politycz- Liczba Procent Procent
nej jest Pani/Panu najblizszy? odpowiedzi | odpowiedzi | obserwaciji
Platforma Obywatelska 46 24,7% 30,7%
zadnej 24 12,9% 16,0%
Ruch Palikota 23 12,4% 15,3%
lewica 21 11,3% 14,0%
Sojusz Lewicy Demokratycznej 16 8,6% 10,7%
liberalizm 13 7,0% 8,7%
Prawo i Sprawiedliwos¢ 7 3,8% 4,7%
prawica 5 2,7% 3,3%
Nowa Prawica 4 2,2% 2,7%
inne 10 5,4% 6,7%
nie wiem 7 3,8% 4,7%
brak odpowiedzi 10 5,4% 6,7%
ogblem 186 100,0% 124,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uzyskane na to pytanie odpowiedzi skorelowano z pytaniami uznanymi za klu-
czowe dla procesu rekonstrukeji wizerunku ,,nacjonalisty”, w celu weryfikacji pyta-
nia, czy wystepuja okreslone cechy dystynktywne w kreowaniu obrazu nacjonalisty
przez respondentéw o przekonaniach lewicowych i konserwatywno-prawicowych.
Cho¢ respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna par tig, to w przypadku dalszej
analizy uwzgledniono jedynie pierwsza odpowiedz, zaktadajac, ze pierwsze wskaza-
nie jest dla respondentéw najwazniejsze. Warto podkresli¢, ze wéréd 36 pominietych
odpowiedzi (stanowiacych druga z kolei odpowiedz) widoczna jest duza spéjnosc.
Osoby wskazujace PO jako drugg odpowiedz najcz¢sciej wskazywaly , partie libe-
ralne”, a w marginalnym zakresie RP lub SLD. W przypadku partii lewicowych
sytuacja byla podobna. Respondenci odpowiadajacy w pierwszej kolejnosci SLD
lub RP na drugim miejscu wskazywali gléwnie komponent ,lewica”. Nalezy jed-
nakze podkresli¢, ze blisko 30% badanych nie opowiedzialo si¢ za zadna obecng
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na polskiej scenie politycznej opcja polityczna. Uzyskane wyniki traktowaé zatem
nalezy jako okreslony trend, a nie prawidtowos¢.

Tabela 17. Tabela krzyzowa pytania 11: ,Program jakiej partii lub opcji politycznej
jest Pani/Panu najblizszy?” z pytaniem 1: ,Nacjonalista jest...”.

Nacjonalista jest... ‘ PO | liberalizm ‘ PIS ‘ NP ‘ prawica ‘ RP ‘ SLD ‘Lewica
patriota 13 3 51 2 0 4 4 2
S s| 1 |1|3| 2 |7]| 4| 4
agresywny/wrogi 9 2 2 0 0 4 4 3
nietolerancyjny 10 4 0|1 0 3 4 4
ograniczony/glupi 8 2 0| 0 0 4 6 5
uparty/bezkompromisowy | 13 2 0[O0 1 1 2 2
ksenofob/rasista/faszysta 9 1 1 1 0 2 3 6
e nEEDNENDNE
zamkniety 6 1 0[O0 1 1 1 3
egocentryczny 3 2 0|0 0 0 1 5
impulsywny/buntowniczy | 5 1 0[O0 0 3 1 1
y 3 1 0|0 0 1 4 3
fanatyk 2 2 1 0 0 2 2 0
radykalny 4 0 0| 1 0 0 2 1
lysy 0 1 0] o o 4] o 1
aktywistg 0 0 1| 2 0 1 0 1
inne 18 6 6 0 2 12 6 8
nie wiem 0 0 0|0 0 1 0 0
og6lem 114 29 17 | 11 7 54 | 45 50

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku pierwszego pytania wida¢ dos¢ duza sp6jnosé w obrazie nacjonali-
sty, kreowanym przez sympatykéw srodowisk konserwatywno-prawicowych®. W tej
grupie badanych nacjonalista postrzegany jest przede wszystkim jako ,patriota”.
Sympatycy PO kresla obraz nacjonalisty jako patrioty oraz osoby bezkompromiso-
wej (co moze by¢ w tym przypadku cecha pozytywna). Jednoczesnie akcentowany
jest dyskryminacyjny charakter sSrodowisk nacjonalistycznych, a jego przedstawi-

> Do grupy tej zaliczam takze Platforme Obywatelska, ktéra w sprawach spolecznych i §wiato-

pogladowych najczesciej prezentuje zachowawczy, konserwatywny poglad.
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cieli postrzega si¢ jako jednostki ,agresywne” oraz ,ograniczone/glupie”. Agresyw-
no$¢ nacjonalistéw podkreslana jest takze wéréd badanych glosujacych na PiS, cho¢
nacjonalista jest dla tej grupy przede wszystkim patriota. Co ciekawe, osoby okre-
$lajace swoje przekonania jako , prawicowe” nie nazywaja nacjonalistéw patriotami,
a jedynie osobami o przekonaniach konserwatywnych. Nalezy jednakze pamietal,
ze ta grupa respondentéw byla marginalna.

Mhniej spéjny obraz wylania si¢ z odpowiedzi sympatykdéw lewicy. Zwolennicy
Ruchu Palikota postrzegaja nacjonalistéw przede wszystkich jako konserwatystow
i tradycjonalistéw. Kategoria ,patriota’ wyst¢puje na rownym poziomie z negatyw-
nymi cechami — ,agresywny/wrogi”, ,ograniczony/glupi’, ,tysy”. Wsréd sympaty-
kéw SLD widoczne sa postawy wartosciujace. Najczesciej wskazywali oni kategorie
»ograniczony/glupi”, ale takze ,agresywny/wrogi”, ,nietolerancyjny”, ,zly”. Nalezy
takze podkresli¢, ze takze wérdd badanych, ktérzy wskazywali SLD, dos¢ wysoko
plasujg si¢ kategorie ,,patriota’ oraz ,.konserwatywny/tradycjonalista”. Nieco inaczej
rozkladaja si¢ akcenty wérdd oséb o przekonaniach lewicowych, niewskazujacych
jednakze zadnej konkretnej partii (kategoria ,lewica”). Dla tej grupy nacjonalista
to przede wszystkim osoba o przekonaniach szowinistycznych i/lub rasistowskich,
egocentryczna oraz ,ograniczona/glupia’. Warto podkresli¢, ze kategoria ,kseno-
fob/rasista/faszysta” nie byla wyraznie zamanifestowana w przypadku odpowiedzi
,wyborcéw” RP i SLD. Czgsciej wskazywali ja za to sympatycy PO. Jednoczesnie
w marginalny sposéb grupa ta — ,lewica’ — wskazuje na patriotyzm w kontekscie
nacjonalisty, czgéciej okreslajac go mianem ,konserwatysty/tradycjonalisty”.

Sam nacjonalizm definiowany jest przez wigkszo$¢ badanych przede wszystkim
jako okreslona idea/$wiatopoglad. Z wyjatkiem zwolennikéw SLD kategoria ta
wskazywana byla najcz¢sciej przez badanych w kazdej z wyszczegdlnionych grup.
Respondenci glosujacy na SLD, jako jedyna grupa, silnie koreluja nacjonalizm z po-
stawami ksenofobii, rasizmu i szowinizmu.

Tabela 18. Tabela krzyzowa pytania 11: ,,Program jakiej partii lub opcji politycznej
jest Pani/Panu najblizszy?” z pytaniem 2: ,Nacjonalizm to...”.

Nacjonalizm to... ‘ liberalizm ‘ PIS ‘ NP | prawica | RP ‘ SLD | lewica
idea/$wiatopoglad 17 5 3 3 2 12 | 4 9
patriotyzm 19 4 2 |1 0 8 | 4 6
ksenc.>fc.>b1a/ rasizm/ 17 1 0 0 ) 71 13 7
SZowl1nizm

glupota 5 1 0 | 1 1 51 6 4
konserwatyzm 3 2 0|0 0 1| 2 1
agresja 4 0 1 0 0 2 1 0
styl zycia 2 3 0|0 0 2 1 1
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Nacjonalizm to... ‘ 0] ‘ liberalizm ‘ PIS ‘ NP | prawica | RP ‘ SLD | lewica
nietolerancja 1 1 0|0 0 1 0 2
radykalizm 2 0 2 1 1 2 0 2
postawa 1 2 0 1 0 1 1 0
wspdlnota 4 0 0 1 0 0 0 1
nurt polityczny 1 0 0 1 0 1 0 1
inne 5 7 6 |0 2 9 3 5
nie wiem 1 0 0 0 0 0 0 0
brak odpowiedzi 2 0 0|0 0 1|0 0
ogélem 84 26 14 | 9 8 52 | 35 39

Zrédo: opracowanie wlasne.

Nacjonalizm do$¢ silnie kojarzony jest tez z patriotyzmem, takze przez lewico-
wych respondentéw (znéw z wyjatkiem SLD). Negatywne komponenty, takie jak
agresja’, ,glupota”, wymieniane sg gléwnie przez wyborcéw centrolewicowych oraz
PO. Przez t¢ samg grupg wskazywany jest takze ,nacjonalizm” jako ,styl zycia”.

Duzo bardziej wyraziste roznice widoczne sa w przypadku zestawienia politycz-
nych preferengji respondentéw z pytaniem: ,,Co Pani/Pana zdaniem jest najwazniej-
sze w zyciu dla nacjonalisty?”.

Tabela 19. Tabela krzyzowa pytania 11: ,,Program jakiej partii lub opcji politycznej
jest Pani/Panu najblizszy?” z pytaniem 3: ,,Co Pani/Pana zdaniem jest najwazniejsze
w zyciu dla nacjonalisty?”.

Co Pani/Pana zdaniem jest | PO | liberalizm | PIS | NP | Prawica | RP | SLD | lewica
najwazniejsze w zyciu dla

nacjonalisty?

ojczyzna 23 5 5 |1 3 12| 7 8
naréd 13 2 210 0 3| 2 5
zasady/przekonania 12 3 1|3 0 41 3 1
ksenofobia/rasizm 7 5 1|1 1 5| 4 3
patriotyzm 9 1 110 0 5| 2 3
rodzina 6 2 1|1 2 1 1 2
Bég 3 1 200 o 1] 6] 3
honor 4 1 210 0 2 4 2
tradycja 4 1 010 0 3| 4 2
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Co Pani/Pana zdaniem jest | PO | liberalizm | PIS | NP | Prawica | RP | SLD | lewica
najwazniejsze w zyciu dla

nacjonalisty?

polityka 2 0 1{of o Jo] o] 1
walka 3 0 110 0 1] 0 3
agresja 0 1 010 0 0| 3 3
wolno$¢ 3 0 010 0 1 0 0
wiadza 0 0 00 0 1 0 1
inne 9 2 1|2 0 6| 4 8
nie wiem 0 0 010 1 1 0 1
brak odpowiedzi 0 0 010 0 0| 0 0
ogo6lem 98 24 18 | 8 7 46 | 40 46

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sympatycy $rodowisk prawicowych wskazujg przede wszystkim na wartosci
konserwatywne. Wyborcy Prawa i Sprawiedliwosci podkreslaja przede wszystkim
komponenty: ,ojczyzna’, ,naréd”, ,Bég”, ,honor”. Respondenci okreslajacy si¢
jako ,,prawicowi” wskazuja ,,0jczyzng” i ,rodzing”. Nieco odmiennie na tym tle
przedstawiaja si¢ odpowiedzi sympatykéw Nowej Prawicy, kt6rzy za najwazniejsza
ceche¢ uwazajg ,zasady/przekonania”. Zwolennicy PO takze w pierwszej kolejnosci
wskazuja na ,patriotyzm”, ale obok innych wartosci konserwatywnych widoczne
jest takze silne zamanifestowanie komponentu , ksenofobia/rasizm”. W przypadku
sympatykow lewicy pierwsza warto$¢ kojarzona z nacjonalizmem i nacjonalista to
,ojczyzna’. Jest to wigc element uniwersalny, kojarzony z ideologia narodows nie-
zaleznie od pogladéw politycznych. W przypadku pozostatych cech znéw widoczne
sa réznice wéréd zwolennikéw lewej strony sceny politycznej. Wyborcy RP wskazuja
w dalszej kolejnosci kategorie ,patriotyznt’, ,ksenofobia/rasizm” oraz ,zasady/prze-
konania”. Elektorat SLD odnosi si¢ z kolei do takich wartosci, jak ,Bég”, ,honor”,
tradycja” oraz ,ksenofobia/rasizm”. W koncu respondenci z grupy ,lewica” obok
»ojczyzny” silnie akcentuja takze ,naréd”. Zastanawia¢ moze zbyt staba manifestacja
komponentéw o charakterze negatywnym wsréd wyborcow lewicy, ktdrzy — cho¢
dostrzegaja negatywny charakter nacjonalizmu — nie uwazaja tych cech za charak-
terystyczne dla wizerunku nacjonalisty. Jest to o tyle ciekawe, ze cho¢ — jak wyni-
ka z powyzszej analizy — generalnie najwazniejszymi war tosciami nacjonalisty sa
wartoéci konserwatywne, co jest wzglednie spdjne dla wszystkich r espondentéw,
niezaleznie od pogladéw, to w przypadku pytania: ,Za kim/czym opowiadaja si¢
nacjonalisci” wyborcy lewicowi zdecydowanie czgéciej wskazuja na negatywne ka-
tegorie (patrz kolejna tabela).
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Tabela 20. Tabela krzyzowa pytania 11: ,,Program jakiej partii lub opcji politycznej
jest Pani/Panu najblizszy?” z pytaniem 4: ,Nacjonalista jest za...”.

Nacjonalista jest za... ‘

:i’zg; rf:‘ﬁs“”em/ 20 3 3|2 1 (9|1 ] s
tradycja/historia 10 2 3 4 2 9 5 1
patriotyzmem 9 2 0 0 1 4 | 2 4
ksenofobia/nietolerancja 3 3 1 2 0 0 3 6
rasizmem 5 2 1 0 0 0 0 7
agresja 4 2 0 0 0 0 7 3
religia 3 1 0 0 0 2 3 1
antyimigracja 2 0 0 0 0 2 1 1
prawem 4 0 1 1 0 210 1
izolacjonizmem 2 0 0 1 0 0| 4 1
rozwojem 2 0 2 0 0 1 1 1
lojalnoscia 0 0 0 0 0 3 0 0
rodzing 4 0 0 1 0 1 0 0
wladza 0 1 0 0 0 2 0 0
honorem 0 0 0 0 0 0| 2 1
inne 13 1 0 1 2 13| 6 7
nie wiem 2 0 1 0 0 1 0 0
brak odpowiedzi 6 0 0|0 0 0| 1 0
ogblem 83 17 12 | 11 6 48 | 33 | 43

Zrédo: opracowanie wlasne.

Wsréd sympatykdw lewicy najbardziej umiarkowanym srodowiskiem s respon-
denci Ruchu Palikota, wskazujacy przede wszystkim kategorie zaliczajace si¢ do
wartosci konserwatywnych: ,Nacjonalista jest za...”: ,silnym paristwem”, ,tradycja/
historig”, ,patriotyzmem”. Te same komponenty wskazywane byly przez wyborcow
konserwatywno-prawicowych. Wyborcy SLD z kolei akcentuja gléwnie agresywny
charakter srodowisk nacjonalistycznych, wyraznie wskazujac takze element tradycji
oraz tendencje izolacjonistyczne. Dla wyborcéw z grupy ,lewica” dominujacym
elementem, za ktérym opowiadaja si¢ nacjonalisci, jest szeroko rozumiana nieto-
lerancja i dyskryminacja, cho¢ podkreslaja oni takze duza role koncepcji ,silnego
paristwa’, obecnej w nacjonalistycznych dyskursach.

W przypadku korelacji odpowiedzi na pytanie: ,Nacjonalista jest przeciw...”
z politycznymi preferencjami badanych widoczna staje si¢ jedna wspdlna cecha.
Najczesciej, niezaleznie od pogladéw, wskazywane byly dwie kategorie: ,,innym/
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obcym”, ,integracji z innymi paristwami”. Wyjatkiem sg zwolennicy Nowej Prawicy,
ktérzy podkreslaja przede wszystkim sprzeciw wobec 0séb o innym kolorze skory.
Jednoczesnie nalezy pamigtal, ze Srodowisko Nowej Prawicy sympatyzuje ze §rodo-
wiskami nacjonalistycznymi. W przypadku zwolennikéw prawicy pozostate odpo-
wiedzi odnosily si¢ gléwnie do elementéw §wiatopogladowych. Wyborcy PO, tym
razem w wigkszym stopniu, podkreslaja dyskryminacyjny oraz zamkniety charakter
$rodowiska nacjonalistycznych, bedac w tym przypadku blizej zwolennikéw lewicy,
ktérzy takze w sposob istotny podkreslali te komponenty.

Tabela 21. Tabela krzyzowa pytania 11: ,Program jakiej partii lub opcji politycznej
jest Pani/Panu najblizszy?” z pytaniem 5: ,Nacjonalista jest przeciw...”.

Nacjonalista jest PO liberalizm PIS NP prawica RP SLD lewica
przeciw...

innym/obcym 15 5 3 1 2 6 5 7
;‘:zsgtr;z’;f innymi 10 2 1|1 1 71 6 | s
e [ [ [ 2] 0 4] |0
mniejszosciom 6 1 1 1 0 5 5 4
seksualnym

odmiennym pogladom 3 2 0 | 1 0 5 1 3
tolerangji 7 0 0 0 0 5 2 2
otwartosci 5 0 0 1 0 2 3 4
wolnosci 3 1 0 1 0 0 1 3
réwnosci 1 2 0 1 0 1 3 0
aborcji 3 0 1|0 1 0 0 3
liberalizmowi 2 1 0 0 2 0 3 1
mieszaniu ras 1 0 1 0 0 1 0 2
demokragji 0 0 0| 0 0 2 1 0
in vitro 1 1 1 1 0 0 0 0
podziatowi paristwa 1 0 0| 0 0 1 0 0
inne 16 1 2 2 2 10 5 7
nie wiem 1 0 0 0 0 1 0 0
brak odpowiedzi 3 1 0] 0 0 1 0 2
ogblem 89 21 11 | 12 8 48 | 35 43

Zrédo: opracowanie wlasne.

Ostatnie pytanie, w przypadku ktérego odpowiedzi zostaly zestawione z wynikami
pytania o preferencje polityczne badanych, dotyczylo gléwnych hasel nacjonalistéw. Dwie
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najsilniejsze kategorie — ,naréd/ojczyzna” i ,,Polska dla Polakéw” — sa wskazywane przez
wickszo$¢ badanych niezaleznie od pogladéw. Srodowiska konserwatywno-prawicowe
(w tym PO) wskazuja takze na hasta konserwatywne (,honor”, , religia’). Z tej grupy je-
dynie wyborcy Platformy Obywatelskiej wskazuja na hasta o charakterze ksenofobicznym
i dyskryminacyjnym. Co ciekawe, wyborcy SLD réwniez czesciej kojarza nacjonalistow
z hastami konserwatywnymi niz rasistowskimi lub antysemickimi. Jedynie w przypadku
grupy badanych ,lewica” widoczne jest wskazywanie haset antysemickich oraz rasistow-
skich na réwnym poziomie ze sloganami odnoszacymi si¢ do narodu i ojczyzny.

Dyferencjat semantyczny

Rekonstrukeja wizerunku nacjonalistéw zostata takze przeprowadzonaz wykorzysta-
niem dyferencjalu semantycznego, skladajacego si¢ z 23 cech. Wyniki przedstawione
zostaly na ponizszym diagramie.

Drziewi¢¢ komponentéw zamanifestowanych zostalo w sposob wyrazny. Wsréd nich
dominujg elementy nacechowanie negatywnie (pig¢ sktadnikéw), w tym cechujace si¢

— Srednia aktywny

ciekawy

konsekwentny

kreatywny sprawiedliwy

uczuciowy otwarty

przekonujacy odpowiedzialny

impulsywny ponury
Diagram 1. Dyferencjal semantyczny — wizerunek nacjonalisty.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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najwyzszymi warto$ciami komponenty ,nietolerancyjny” oraz ,,autorytarny”. Nacjona-
lista postrzegany jest takze jako osoba impulsywna, agesywna oraz nieufna. Wida¢ wiec,
ze — podobnie jak w przypadku calego badania — wizrunek nacjonalisty jest negatywny,
co potwierdzaja takze nat¢zenia pozostalych komponentéw.

Respondenci wyraznie zaakcentowali takze kilka dodatnich cech, wskazujac
na duza aktywnos¢, ktéra mozna w tym przypadku rozumieé takze jako zaangazo-
wanie, konsekwencje w dziataniu (oraz wskazywana wczesniej stabilno$¢ $wiatopo-
gladows), a takze duzg lojalno$¢. Duzy procent komponentéw dyferencjatu seman-
tycznego cechowal si¢ jednak niewielkim natgzeniem. Prawdopodobnie wynika to
z faktu, ze wskazania respondentéw kompensowaly sig, co z kolei moze by¢ efektem
przekonan politycznych badanych. Jak starano si¢ wykaza¢ powyzej, widoczny jest
wplyw politycznych preferencji na rekonstrukcj¢ obrazu nacjonalisty i nacjonali-
zmu. Jednak teza ta wymagalaby weryfikacji na znacznie wigkszej niz w przypadku
tego badania grupie respondentéw.

Leksemy i kolokacje wykorzystywane
do ,mowienia” o nacjonalizmie

Dotychczasowa analiza opierata si¢ na uprzednio skategoryzowanych odpowiedziach
respondentéw. W tej czgdci skoncentrowano si¢ na leksemach wykorzystywanych
przez badanych do opisu nacjonalisty i nacjonalizmu. Na bazie danych uzyskanych
za pomoca kwestionariusza ankietowego stworzone zostaly zbiory tekstowe, ktére
nast¢pnie, poddane lematyzacji i obrébce statystycznej (z wykorzystaniem opro-
gramowania WordSmith), umozliwily utworzenie listy frekwencyjnej pozwalajacej
na identyfikacj¢ stéw kluczowych wykorzystywanych w wypowiedziach dotyczacych
srodowisk skrajnej prawicy i jej uczestnikéw. Analizie poddano 20 najczesciej wy-
stepujacych lekseméw. Skoncentrowano si¢ nie tylko na czgstotliwosci pojawiania
si¢ poszczegdlnych okreslen, ale takze zbadano ich taczliwo$¢ z innymi leksemami
(analiza kolokacji), starajac si¢ uchwy ci¢ najwazniejsze semantyki poszczegdlnych
leksemé6w.

Tabela 23. Frekwencja odpowiedzi w zbiorze danych ,nacjonalista”.

Lp. Stowo Frekwencja
1 |INNY 145
2 |[NAROD 144
3 |KRA]J 112
4 | OJCZYZNA 99
5 |POGLAD 90
6 |AGRESYWNY 74
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Lp. Stowo Frekwencja

7 |PANSTWO 74

PATRIOTYZM 58
9 |HONOR 52
10 |NIETOLERANCYJNY 50
11 |POLSKA 49
12 |POLAK 44
13 |RASA 37
14 |TRADYCJA 37
15 |ZAMKNIETY 35
16 |OBCY 34
17 |BOG 30
18 | WALKA 29
19 |KONSERWATYWNY 28
20 |PRZEKONANIE 28

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wszystkie odpowiedzi respondentéw podzieli¢ mozna na pig¢ obszaréw komu-
nikacyjnych. Pierwsze pole obejmuje leksemy i semantyki zwiazane z nacjonalistycz-
ng tozsamoscia (,naréd”, kraj”, ,ojczyzna’, ,paristwo’, ,Polska”, ,Polak”). Kolejna
grupa sa stowa akcentujace odmienno$¢/inno$¢ (,inny’, ,,obcy”), stuzace kreowaniu
konstruktu ideowego przeciwnika, wroga, najcz¢sciej z wykorzystaniem binarnej
opozycji ,my” — ,oni”, ,swéj” — ,obcy”, ,dobry” — ,zty”. Trzeci obszar sklada si¢
z elementéw okreslajacych nacjonaliste jako osobg (,agesywny”, ,nietolerancyjny”,
,zamkniety”). W sklad czwartego pola wchodza komponenty obejmujace nacjo-
nalistyczne wartosci (,,patriotyzm”, ,honor”, ,tradycja’, ,Bég”, ,konserwatyzm”).
W koricu ostatni zbi6r lekseméw lokuje nacjonalizm jako jedna z ofert ideologicz-
no-$wiatopogladowych (,poglad”, ,przekonanie”).

Dwa najczesciej uzywane przez badanych leksemy to ,inny” (f=145) oraz ,na-
r6d” (f=144). Pierwszy z nich akcentuje zamkniecie Srodowisk nacjonalistycznych
na zewnatrzsystemowe elementy, a jednoczesnie shuzy podkresleniu ekskluzywnosci
nacjonalizmu. Binarny podzial na ,my” — ,oni”, deprecjacja i odrzucenie ,inne-
go” jest zatem w przekonaniu respondentéw podstawowym elementem skladowym
tozsamosci radykalnego nacjonalizmu. Jednoczesnie zakres semantyczny ,innego”
jest do$¢ szeroki, obejmujac wszelkie odstepstwa od nacjonalistycznych wzorcéw
(kulture, religie, nacje, rase, poglady). Leksem ten taczy si¢ takz e ze stowami pod-
kreslajacymi zamknigcie na wszelkg odmienno$é/innos¢ (,zamkniety”, ,zamknig-
cie” — np. ,zamknigty na inng religi¢”), wskazujacymi negatywny stosunek/postawe
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wzgledem ,innego” (,nietolerancja’, ,nieche¢”, ,nienawis¢”) czy tez podkreslajacy-
mi ,,wyzszo$¢” nad ,innym”. Zblizone semantyki posiada takze przymiotnik ,,obcy”
(f=34). Czg$¢ kontekstéw leksemu ,,naréd” (w tym przypadku ,inny naréd”) takze
staje si¢ czescia ,innego”.

Co ciekawe, badani w réwnym stopniu wykorzystywali okreslenie ,,inny naréd”
(f=15) oraz ,whasny nar6d” (f=14), postugujac si¢ nimi do opisu ideologiczny ch
relacji migdzy réznymi narodami. Druga kolokacja wykorzystywana byta do wyra-
zania pozytywnych relacji z ,narodem” — ,,sw6j/méj naréd”, ,,uwielbienie narodu”.
Do wyrazania pozytywnych wigzi i przywiazania z etnia wykorzystywane byly takze
rzeczowniki ,kraj” (,wlasny”, ,swéj”, ,dobro”, ,wolnos¢”, ,mito$¢”) i ,0jczyzna”
(,milo$¢”, ,obrona”, ,ochrona”). Leksem ,naréd” taczyt si¢ takze z wyrazami ak-
centujacymi szowinistyczny czy wrecz rasistowski charakter srodowisk nacjonali-
stycznych (,czysto$¢ narodu”, ,wyzszo$¢ narodu” etc). W niewielkim zakresie poja-
wialy si¢ natomiast rzeczowniki ,,Polska” i ,,Polak”. Co wigcej, leksemy te stanowily
gléwnie cz¢sé¢ skladowa jednego z nacjonalistycznych hasel: ,Polska dla Polakéw”.

Dokonujac rozkladu czestotliwosci wystgpowania poszczegdlnych elementéw li-
sty frekwencyjnej na konkretne pytania, mozna méwi¢ o do$¢ stabilnym konstrukcie
nacjonalisty i nacjonalizmu (na poziomie leksemdw), aczkolwiek — jak sygnalizmwa-
no weze$niej — inne wyrazy wykowzystywane sa do opisu cztowieka o przekonaniach
nacjonalistycznych, a inne stuza opisowi ideologii nacjonalistycznej. Szczegdtowe
zestawienie przedstawiono w tabeli 24.

Tabela 24*. Frekwencja lekseméw w poszezegélnych pytaniach.

Lp. Stowo 1 2 3 4 5 6 8 10 11
1 |[INNY 8 24 13|13 57 8 |3 15 4
2 |NAROD 6 |18 43 29 17 2 |22 5

3 |KRAJ 1015 38 30 5|1 |6[2]S5
4 |ojCczYZNA 10 42 7 37

5 |POGLAD 8 (26 84738 13 16
6 |AGRESYWNY 31 1 2 34 1|5

7 |PANSTWO 27121 18 6|1 |11]3]5>
8 |PATRIOTYZM 2 21 5 |15 2 | s

9 |HONOR |3 ]18] 3 226

10 |NIETOLERANCYJNY 28 20 | 2

11 |POLSKA 1|1 5 |1 41

12 |POLAK 1] 2 41

13 |RASA 419 [5]09 | 9 |1

4 Pytania 1,315 dotyczyly nacjonalisty (osoby), zostaly wiec wyréznione. Jednoczesnie ciemniej-

szy kolor wskazuje trzy leksemy o najwigkszej frekwencyjnosci w poszczegdlnych pytaniach.
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Lp. Stowo 1 2 3 4 5 6 8 10 M
14 |TRADYCJA 1| 41| 8116 511 |2
15 |ZAMKNIETY 13| 1 1 18 2

16 |OBCY 2171312 |12|3] 4

17 |BOG 9 | 1 20

18 |WALKA 3 116 5 4 1
19 |KONSERWATYWNY 14 9 | 1|3

20 |PRZEKONANIE 6| 8|7 1 6
21 |UPARTY 11 1|16

22 |PATRIOTA 22 2 3

23 | TOLERANCJA 3 16 1|7

24 |AGRESJA 9 | 2| 2 311 8 1
25 |RODZINA 18 | 4 3 1
26 | WOLNOSC 41 3|10 8 1
27 |KULTURA 1| 2]1]5 14 1|1

28 |DOBRO 1|2 (11] 2 3 11| 4
29 |NARODOWY 1| 1|41 815 2

30 |OGRANICZONY 10 9 1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W celu okreslenia cztowieka o pogladach nacjonalistycznych najczesciej wyko-
rzystywane sa negatywne leksemy: ,agresywny”, ,nietolerancyjny” (dwa najsilniejsze
stowa w pytaniu pierwszym i széstym). Istotna réznica w wizerunku nacjonalisty
jest to, ze o ile w pytaniu pierwszym trzecim pod wzgledem czgstotliwosci wystapient
leksemem byl rzeczownik , patriota”, o tyle okreslenie to w pytaniu szdstym pojawia
si¢ jedynie dwukrotnie. Silniej za to zamanifestowane sa leksemy pejoratywne. W za-
kresie nacjonalistycznych wartosci (pytanie trzecie) dominuja leksemy odnoszace si¢
bezposrednio do prawicowej tozsamosci — ,nardd”, ,,0jczyzna’ i ,.kraj”. Nacjonalizm
definiowany jest przy wykorzystaniu trzech podstawowych lekseméw: ,,poglad”,
»inny”, ,patriotyzm”. Dopiero w dalszej kolejnosci pojawiajg si¢ tozsamoscio we
elementy ,nar6d”, ,kraj”, ,ojczyzna’.

Innymi sfowy, nacjonalizm mozna definiowa¢ jako poglad bazujacy na rozréz-
nieniu ,,swoj” — ,inny” i zbudowany wokét pojecia ,,patriotyzmu”. Potwierdzaja to
wskazywane przez badanych leksemy wykorzystywane do opisania elementéw pro-
gramowych charakterystycznych dla ideologii narodowej. Nacjonalista opowiada
si¢ przede wszystkim za ,krajem”, ,narodem” i ,paristwem” (a w dalszej kolejnosci
patriotyzmem” i ,,tradycja’), a jest przeciwko wszelkiej odmiennosci, w konsekwen-
qji za$ takze tolerancji (,inny nardd”, ,inny kultura’, ,tolerancja”). Hasta nacjonali-
styczne silnie skorelowane sg z warto$ciami konserwatywnymi: ,,0jczyzna”, ,,honor”,
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,B6g”, cho¢ dominujacym hastem jest rasisto wski slogan ,,Polska dla Polakéw”.
Na poziomie komunikacyjnym unikato wa cecha nacjonalizmu jest zamkniecie
i nietolerancja wzgledem odmiennosci. Dodatkowo powiazany jest on z agresyw-
na postawa/dziataniem. Cechg wspélng nacjonalizmu z innymi pogladami (w tym
przypadku nalezy zaktada¢, ze politycznymi) jest bazowanie na patriotyzmie.

Warto w tym miejscu podkresli¢ jeszcze jedna prawidlowos¢. Choé respondenci
w swoich odpowiedziach nie taczyli w sposéb bezposredni nacjonalizmu z poli-
tyczng prawica, to udzielane odpo wiedzi wskazuja na wiele podobienistw i cech
wspodlnych z osobg o przekonaniach prawicowych (,konserwatywny”, ,patriota”,
»nietolerancyjny”, ,zamkniety”), bazujac na skojarzeniach z polityczna prawica
(,konserwatyzm”, , Ko$ci6l”, ,patriotyzm”, ,zamkniecie”), réwniez w zakresie ele-
mentéw programowych (,patriotyzm”, ,Koécidl”, , konserwatyzm”, ,nietolerancja”)
(por. Graszewicz 2011: 134-156). Mozna zatem stwierdzi¢, ze nacjonalizm jest re-
produkowany na bazie kodéw komunikacyjnych charakterystycznych dla wartosci
prawicowych. Zauwazalna réznica jest, podkreslane przez respondentdéw, skrajne
,uwielbienie dla narodu” oraz silniej niz w przypadku prawicy zamanifestowana
nietolerancja wzgledem odmiennych pogladéw i postaw.
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Wstep

Przyjmujac implikacje teoretyczne zwiazane z teorig systeméw spotecznych Luh-
manna oraz ustaleniami wynikajacymi z rozwijanego od lat siedemdziesiatych XX
wieku dyskursu konstruktywistycznego', dochodzimy do punktu, w ktérym po-
jawia si¢ przed nami nowy (przyréwnujac do klasycznego jezykoznawstwa) zestaw
pytan badawczych, dotyczacych systemu polityki, a w szczeg6lnosci komunikacji
w jego obrebie. Otwarta zostaje pewnego rodzaju droga analizy materiatu badaw-
czego, wytyczana w gléwnej mierze przez redefinicj¢ pojecia komunikacji (proces
sprzegania struktur kognitywnych), ktéra prowadzi nas od indywiduéw, poprzez
réznorodno$¢ i obszernoé¢ systeméw znakowych, wprost ku systemowi spoleczne-
mu. Wybierajac opisang $ciezke i nanoszac ja na mapy systemu polityki, mozemy
postawi¢ pytanie, na ktére usituje odpowiedzie¢ badanie prezentowane w niniej-
szym artykule, a mianowicie — w jaki sposéb komponenty systemu polityki, takie
jak partie polityczne, wykorzystuja w swoich codziennych komunikacjach zasoby
system6w znakowych w celu uzyskania systemowej relewancji? Aby ograniczy¢ tak
obszerne zagadnienie, skupimy si¢ jednak wytacznie na jego aspekcie ilosciowym,

' Jak stusznie argumentuje Siegfried J. Schmidt, potraktowanie konstruktywizmu jako jedno-

litej i spdjnej teorii wyjasniajacej jest bledne. Zamiast tego mamy raczej do czynienia z dys-
kursem, luzno powiazanym dzicki takim pojeciom, jak autor eferencja, samoorganizacja czy
kognitywna autonomia. Klarowne objasnienie powyzszej kwestii znajdziemy w publikagji:
S.J. Schmidt, Radical Constructivism: A Tool, Not a Super Theory!, ,Constructivist Founda-
tions”, vol. 6 (2010), no 1, s. 611 (http://www.univie.ac.at/constructivism/journal/artic-

les/6/1/006.schmidt.pdf).
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a konkretnie, postaramy si¢ sprawdzi¢, w jaki sposéb wykorzystywane sa polskie
symbole kolektywne? w komunikacjach konkretnej formagji politycznej.

W celu zobrazowania diagnozowanych procedur i takeyk, wybér partii politycz-
nej padt na Sojusz Lewicy Demokratycznej, ktérego deklaracje, pojawiajace si¢ nie
tylko w nazwie, ale i w szerszej autoprezentacji i samoopisie, pozwalaja nam zakwa-
lifikowa¢ owo ugrupowanie do partii lewicowych. Uklad strukturalny parlamentu
w dwdch kadencjach Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej (w latach 2006-2011), kedrych
dotyczy opisywane badanie, wskazuje jednoznacznie, ze pod wzgledem orientacji
politycznej SLD byto partig unikalna, tym samym jego dyskurs mégt wykazywac¢
szczegblnie dyferencjujaca specyfike. Opisana teza moze by¢ zaakceptowana jedy-
nie z pewnym zastrzezeniem i nie nalezy jej traktowa¢ jako stuprocentowo pewnej.
Mam tu na mysli fak, iz podzial na lewicg i prawice to w gléwnej mierze kod binar-
ny, umozliwiajacy komunikowanie w zwarciu, i aktualnie nie okresla on precyzyjnie
dazen partii’. Niemniej jednak w ten sposéb przemyslany dobér ugrupowania po-
litycznego, a co za tym idzie materiatu badawczego, stanowi niezwykle interesujacy
punkt wyjscia do przeprowadzania analiz i formulowania wnioskéw.

Komunikacja i symbolika kolektywna

Redefinicja pojecia komunikagji, o ktérej wspomniano we wstepie do niniejszego
artykulu, wyraza si¢ w krétkim twierdzeniu o tym, ze indywidua nieustannie wytwa-
rzaja opisy swoich postizegan i prébuja ,przekaza¢” je innym w celu wspélnego dzia-
tania. Opisana sytuacja staje si¢ dla nas punktem banwym, poniewaz owo przekaza-
nie w sensie dostownym nie jest oczywiscie mozliwe, z racji kognitywnego zamknie-
cia i autonomii systeméw psychicznych. Zachodzi jednak na zasadzie negocjowania
i uzgadniania (komunikacja). Jak ujmuje powyzsze zagadnienie Siegfried J. Schmidt
— ,zywe systemy to systemy dzialajace wspélnie. Poprzez sprzgganie swych strukeur
tworza one wspdlnotowe obszary interakcji, do czego s3 zdolne w takiej mierze,
w jakiej pozwala na to podobieristwo ich wyposazenia biologicznego i stopnia so-
cjalizacji™. ,,Wspdlnotowe obszary interakcji” opisywane przez Schmidta to nic
innego, jak socjalnos¢, z ktéra mamy do czynienia w momencie, w ktérym pojawia
si¢ komunikacja. Uznanie takiej argumentacji prowadzi nas w dalszej kolejnosci
do ujecia komunikacji, wedlug ktérego ,,nie jest [ona] niczym innym, jak stosuja-
cym znaki i sterowanym przez znaki mechanizmem orientacyjnym i negocjacyjnym

2

Charakterystyke symboli kolektywnych przedstawic w dalszej czesci artykutu.
3 W celu zapoznania si¢ ze szczegdlowym opisem przedstawianego zagadnienia por. M. Grasze-

wicz, Polski system polityczny. Semantyki i struktury komunikacji politycznej, Wroctaw 2011.
S.J. Schmidt, Od tekstu do systemu. Zarys konstruktywistycznego (empirycznego) modelu nauki
o literaturze, przet. P. Wolski, [w:] Konstruktywizm w badaniach literackich. Antologia, red.
E. Kuzma, A. Skrendo, J. Madejski, Krakéw 2006, s. 205-206.
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stuzacym do wytworzenia i zabezpieczenia systemu spotecznego™. Innymi stowy,
uzywamy jezyka (lub innego systemu znakowego — mimiki, gestéw etc.) i nadajemy
poszczegdlnym stowom semantyki, aby wspétdziata¢ i tworzy¢ réznorodne formy
organizacji socjalnosci®.

Uzaleznienie systemu spolecznego od komunikacji, a tej w duzym stopniu od
jezyka, powoduje zaistnienie na poziomie jego uzywania str uktur analogicznych
do tych wystepujacych w socjalnosci. Zaréwno grupy, supragrupy, jak i spole-
czenistwa posiadajg odpowiednie manifestacje komunikacji, odpo wiednio quasi-
-dyskursy, dyskursy i interdyskursy, ktére zawieraja reguly, okreslajace to, w jaki
sposdb rézne formacje uzywaja jezyka. Poczynajac od poziomu najnizszego, a wigc
grup komunikacyjnych, mozemy obserwowa¢ swoiste Zonglowanie semantykami,
aw konsekwendji relatywnie niski stopien utiwalenia. To wsréd tych kregéw dowol-
no$¢ w nadawaniu znaczeri poszczegdlnym elementom jezykowym jest najbardziej
dowolna, poniewaz stuzy w gtéwnej mierze dyferencjacji wzgledem innych grup
komunikacyjnych. Podobny cel przy$wieca supragrupom i ich dyskursom, z tg r6z-
nica, ze znaczenia na tym poziomie podlegaja stosunkowo niewielkim wahaniom.
Dodatkowo, kazda z supragrup stara si¢ o jak najwigksze rozpowszechnienie swo-
ich semantyk na poziomie obejmujacym caly system spoteczny. Charakterystyczne
w tym przypadku jest czeste wystepowanie wypowiedzi w imieniu calej grupy.

Na poziomie najwyzszym, a wigc w spoleczenistwach, ,wyraznie dominuje za-
chowanie dyskurséw lub elementéw dyskurséw, ktére selektywnie wchodza w ob-
szar ogdlny z systemdéw mniej ztozonych, nie stanowiac go jednak catkowicie, oraz
produkgja i utrzymanie specyficznego dla danego spoteczeristwa interdyskursu™.
Interdyskurs jest wigc pewna manifestacjq komunikacji, obejmujaca spoleczeristwa
i skladajaca si¢ z poszczegdlnych dyskurséw, ktéra stosunkowo powoli podlega zmia-
nom, dzi¢ki czemu stanowi ,,sfer¢ integrujaca system [spoleczny], do ktérej forma-
gje, jesli to konieczne, mogg si¢ odwolaé w celu utrzymania i stabilizacji systemu”.

Najwazniejszymi elementami interdyskursu sa symbole kolektywne. Pod poje-
ciem symboli kolektywnych rozumiem za Fleischerem ,znaki, posiadajace tak wy-
ksztalconego interpretanta, ze wykazuja one uwar unkowane przez dany interdy-
skurs znaczenie komunikacyjne oraz silnie wyksztatcone pozytywne lub negatywne,
a tym samym dyferencjujace nacechowanie (wartosciowanie), wigzace dla calego
spoleczeristwa, a [ich] interpretator dysponowaé musi szczegdlng wiedzq w zakresie
interpretanta znaczeniowego oraz (przede wszystkim) znakowego™ (podkreslenia

> M. Fleischer, Ogélna teoria komunikacji, Wrockaw 2007, s. 162.
¢ W celu uproszczenia recepcji odwotuje si¢ w tym miejscu do nazw uzywanych przez Fleische-
ra (grupy, supragrupy i spoleczeristwa). Szczegélowe oméwienie por. M. Fleischer, op. cit.,
s. 242-270.

7 Ibidem,s. 251.

8 Ibidem, s. 253.

2 Ibidem, s. 254.
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za autorem). Aby operowa¢ symbolami kolektywnymi, potr zebna jest nie tylko
znajomo$¢ leksykalnych znaczen, ale takze tzw. soundu tych znakéw, jak chociazby
w przypadku stowa ,,pokdj”. Zachodzi tu réwniez pewna zalezno$¢, kedra polega
na tym, ze ,.im bardziej dany symbol kolektywny zakotwiczony jest w interdyskur-
sie, tym mniejsze sa mozliwosci manipulowania nim oraz prawdopodobienstwo po-
wodzenia manipulacji”'. Symbole kolektywne stuza przede wszystkim do konsoli-
dowania i umozliwiaja grupom wyrazenie przynalezno$ci do danego spoteczenistwa.

W tym kontekscie badanie komunikacji par tii politycznej (supragrupy) pod
katem wystgpowania symboli kolektywnych nabiera niezwykle interesujacego cha-
rakteru. Ujmujac rzecz w duzym uproszczeniu, mogliby$my powiedzie¢, ze partia
polityczna stosuje okreslone taktyki, dzigki ktdrym mozliwe staje si¢ ,,dopasowanie”
jej komunikacji do tych, ktére stanowig interdyskurs.

Ponizej prezentuj¢ pelna listg polskich symboli kolektywnych, wynikajaca z naj-
bardziej aktualnych badan poswigconych temu zagadnieniu (rok 2002). Symbole
przedstawione sa w porzadku malejacym pod wzgledem nacechowania pozytywne-
go, odpowiednio w kolumnach po lewej stronie symbole o konotacji najbardziej
pozytywnej, a po prawej najbardziej negatywnej.

Tabela 1. Polskie symbole kolektywne.

Wolnos¢ Dom Patriotyzm Nagjonalizm
Milos¢ Prawda Tradycja Komuna
Pokd;j Storice Demokratyczny Komunisci
Rodzina Kultura Demokracja Bezrobocie
Przyjazi Honor Naréd Totalitaryzm
Dobro Niezaleznosé Paristwo Chamstwo
Uczciwosé Ojczyzna Kosciot Wojna
Dobro¢ Wiara Prawica

Zrédto: M. Fleischer, Polska symbolika kolektywna, Wrockaw 2003, s. 171-172.

System polityki

Rozpoczynajac charakterystyke systemu polityki, wynikajaca w gléwnej mierze
z teorii Luhmanna, mozemy powiedzie¢, ze nalezy on do subsystemdw funkcyjnych
(poziom szczegbtowy) systemu spotecznego (poziom ogdlny), ktér ych ukonstytu-
owanie stalo si¢ mozliwe poprzez rezygnacje z organizacji warstwowej. Tak jak inne
systemy funkcyjne, takie jak: gospodaika, religia, nauka, edukacja, opieka medyczna
czy rodzina, system polityki aktualizuje i realizuje system spoteczny w pewnym jego

10 M. Fleischer, Polska symbolika kolektywna, Wrockaw 2003, s. 39.
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szczegdlowo okreslonym aspekeie. Gtéwna rolg i kompetencja systemu polityki jest,
jak pisze Luhmann, , produkowanie wiazacych decyzji, przy czym «wiazacy» znaczy
zawsze wiazacy zbiorowo w tym sensie, ze dokonany wybdr wiaze (dopdki obowia-
zuje) zaréwno samych decydentdw, jak i adresatéw decyzji”'! (podkreslenie za au-
torem). W tym miejscu nalezy wspomnie¢ jeszcze, ze otoczeniem systemu polityki
sg nie tylko poszczegdlne systemy psychiczne, ale réwniez inne systemy funkcyjne,
z keérych wigkszo$¢ wymieniono powyzej. Narzedziem, dzigki ktdremu mozliwe jest
produkowanie owych decyzji obowiazujacych zbiorowo, jest prawo.

Zasada demokracji, niosaca za soba mozliwo$¢ partycypacji, wptywa na komuni-
kacje w obrebie systemu politycznego w specyficzny sposéb. Mamy tu do czynienia
z sytuacja, w ktorej ,,dzigki procesom komunikacji politycznej polityka uwrazliwia
sig, to znaczy zyskuje zlolnos¢ podejmowania probleméw i zadani ukierunkowanych
na jej Srodowisko spofeczne”?. Uznawanie jakichkolwiek tematéw za relewantne
politycznie moze natomiast zachodzi¢ wylacznie na zasadzie rekursywnosci, czyli
powiazania nowych tematéw z tematami juz relewantnymi politycznie. Tym samym
politycy musza nieustannie produkowaé wiazace decyzje, ktére sa ,odpowiedzia”
na zadania ich otoczenia spolecznego, oraz przedstawia¢ projekty rozwiazari poszcze-
gblnych kwestii w swoich programach i kampaniach wyborczych.

Metoda badawcza i uktad badania

W celu odpowiedzi na gléwne pytanie badawcze, postawione na poczatku artyku-
tu, wykorzystano metody statystyczne, pochodzace z lingwistyki kwantytatywnej,
opartej na korpusach tekstowych. Jej definicj¢ w klarowny sposéb przedstawit Adam
Pawlowski, piszac:

Lingwistyka kwantytatywna (QL) definiuje jezyk jako wielowarstwowa i wiclowymiarows struk-
ture, ztozong z dyskretnych jednostek polaczonych ze soba siecia relacji. Celem QL jest przedsta-
wienie sformalizowanego opisu tych relacji, uwzgledniajacego ich dynamiczny i ilosciowy aspekt.
Opis taki przyjmuje posta¢ empirycznie weryfikowalnych i falsyfikowanych hipotez lub praw
jezykowych, zapisanych w formie modeli matematycznych. Empiryczny i ilosciowy charakter
badanych prawidlowosci zaklada mierzalno$¢ i/lub kwantyfikowalnoé¢ pewnych cech jezyka's.

Formulowanie praw i hipotez w lingwistyce kwantytatywnej odbywa si¢ w opar-
ciu o populagje tekstéw specyficznie dobranych pod $cisle sprecyzowanymi kryteria-
mi, dzigki czemu mozliwe sa dalsze uogélnienia. Rzeczone kryteria wprowadzono
réwniez w prezentowanym badaniu.

""" N. Luhmann, Teoria polityczna paristwa bezpieczerstwa socjalnego, przet. G. Skapska, Warszawa

1994, s. 89.
2 Tbidem, s. 45—46.

¥ A. Pawlowski, Metody kwantytatywne w sekwencyjnej analizie tekstu, Warszawa 2001, s. 6.
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Korpusy tekstowe zebrane w celu przeanalizowania komunikacji SLD skfadaly
si¢ z wywiad6éw i blogéw, a wige gléwnie z jezyka naturalnego, natomiast najmniej-
szg czg$¢ skladowa korpuséw wypowiedzi stanowily wystapienia sejmowe, ktére
charakteryzujg si¢ okreslona struktura. Ustalono réwniez podziat ilosciowy, odpo-
wiednio po 40 000 stéw z wywiadéw i blogéw oraz 20 000 z wystapien sejmowych.
Zalozenia te dotycza jednak wylacznie sytuacji idealnej, ktdrj osiagnigcie byto pra-
wie niemozliwe, z racji dostgpnosci materiatu. W sytuacji, w ktérej dany polityk
nie posiadal blogu, zbidr jego wypo wiedzi uzupetniano wywiadami, w ostatniej
kolejnosci zas wystapieniami sejmowymi. Analogicznie postgpowano w przypadku
braku wystapien sejmowych u ktéregos z cztonkéw partii, z ta réznica, ze za drugi
odpowiedni w celu uzupelniania brakéw gatunek uznano wpisy na blogach. Tym sa-
mym kazdy zebrany korpus skfadat si¢ z minimum 100 000 stéw. Przy gromadzeniu
materiatu badawczego ustalono, ze maksymalnie moze si¢ on sktada¢ z wypowiedzi
pigciu réznych politykéw w danym roku. Obranie za jednostki obserwacji dwéch
ostatnich kadencji sejmu zapobieglo natomiast z dominowaniu catych korpuséw
tekstowych zblizona tematyka, taka jak wybory parlamentarne, prezydenckie itp.

Poniewaz jezyk polski cechuje si¢ duza fleksyjnoscia, wszystkie stowa poddano
lematyzacji, dzigki lematyzatorowi jezyka polskiego. Do ustalenia list rangowych
powstatych w ten sposéb lekseméw wykorzystano oprogramowanie z serii Word-
Smith Tools. Nastepnie na listach czgsto$ci odszukano trzydziesci jeden podanych
przez Fleischera symboli kolektywnych i uporzadkowano je wedtug ilosci wystapien.

Symbole kolektywne w komunikacjach
Sojuszu Lewicy Demokratycznej

Interpretacje wynikéw przeprowadzonego badania rozpoczng od ,najstarszych” da-
nych, a wi¢c od analizy korpusé w tekstowych zawierajacych wypowiedzi z roku
2006. Integralng czg¢scia oméwienia list frekwencyjnych symboli kolektywnych be-
dzie przedstawienie szczegStowych informacji o podziale strukturalnym wewnatrz
zgromadzonych korpuséw. Jako ostatnie zestawienie, w celu umozliwienia bardziej
ogdlnego spojrzenia, przywolam zbiorcza liste frekwencyjna z lat 2006-2011. Licz-
by podane w nawiasach odnosza si¢ do ilosci wystapieni posz czegdlnych symboli
kolektywnych w zebranych korpusach tekstowych.

Symbole kolektywne uzywane przez SLD w 2006 roku

Opisujac korpus wypowiedzi cztonkéw SLD z roku 2006, mozemy powiedzie, ze
charakteryzowat si¢ on podziatem na cztery czgsci. Tym samym na jednego polityka
przypadato w sumie 25 000 stéw. Lacznie udalo si¢ zebra¢ 100 764 (rokens) wyrazy,
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z ktérych 7 739 stanowilo stowa dystynktywne (#ypes). Cztonkami Sojuszu Lewicy
Demokratycznej, kedrych wypowiedzi zbierano, a nast¢pnie poddano analizie, byli
kolejno — Ryszard Kalisz, Wojciech Olejniczak, Jerzy Szmajdziriski i Joanna Senyszyn.

Tabela 2. Szczegétowy udziat wypowiedzi w korpusie SLD w roku 2006.

Imie i nazwisko Blog Wywiady | Wystapienia sejmowe

polityka (liczba stéw) | (liczba stéw) (liczba stéw)

Ryszard Kalisz 0 15059 10 124 25183

Wojciech Olejniczak 0 20 105 5223 25328

Jerzy Szmajdziriski 0 12 655 12 467 25122

Joanna Senyszyn 9675 3 860 11596 25131

Suma 9675 51 679 39410 100 764

Nawet pobiezny oglad danych przedstawionych w tabeli dotyczacej szczegdtowe-
go udziatu wypowiedzi politykéw w korpusie z roku 2006 dostarcza nam informacji,
ze gatunkiem, ktéry stanowit najmniejsza cze$¢ sktadowa catego korpusu, byty wpi-
sy na blogach. W opisywanym okresie jedyna osoba posiadajaca blog byta Joanna
Senyszyn, ktérej wpisy zawieraly 9 675 stéw. Sytuacja ta mogla by¢ spowodowana
stabym woéwczas zainteresowaniem tg forma wypowiadania zdania zaréwno swojego,
jak i partii. W pozostatych przypadkach potrzebne bylto zebranie wigkszej ilosci wy-
wiadéw i wystapieni sejmowych, aby skompletowaé korpus zgodny z oczekiwaniami
i zalozeniami poczatkowymi.

Wywiady udzielone przez politykéw SLD, ktére udalo si¢ odnalez¢ i umiesci¢
w korpusie tekstowym, zawieraly facznie 51 679 stéw. Tym samym gatunek ten
stanowit najwicksza czes¢ skfadowa calej populacji tekstéw. Najwigcej stéw pocho-
dzacych z wywiadéw zgromadzono w przypadku Wojciecha Olejniczaka — 20 105,
najmniej natomiast u wspomnianej wezesniej Joanny Senyszyn — 3 860.

Wypowiedzi sejmowe stanowily w opisywanym roku druga co do wielkosci c&s¢
tekstéw. Po zsumowaniu stéw wypowiedzianych w sejmie przez wszystkich czton-
kéw SLD otrzymano 39 410 lekseméw, czyli az o 13 410 wigcej, niz przewidywaly
ustalenia poczatkowe. Najwicksza ilo$¢ stéw w zbiorze wystapieri sejmowych mo-
zemy zaobserwowa¢ u Jerzego Szmajdzinskiego — 12 467 wyrazéw, za$ najmniej
wypowiedzi tego typu zebrano w przypadku Wojciecha Olejniczaka — 5 223.

Tabela 3. Lista frekwencyjna symboli kolektywnych w komunikacjach SLD w 2006 roku.

Nr |Siowo | Frekwencja -Nr |Siowo | Frekwencja

1 Parstwo 309 17 | Milosé 11
2 Demokratyczny 152 18 [Dom 6
3 Prawda 79 19 | Patriotyzm 6
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\[g ‘Siowo ‘ Frekwencja -Nr ‘Stowo ‘ Frekwencja

4 Prawica 70 20 |Chamstwo 6
5 Rodzina 68 21 |Tradycja 5
6 Wolno$¢ 50 22 |Pokdj 5
7 Koscist 47 23 |Honor 3
8 Demokracja 33 24 |Komuna 3
9 Dobro 28 25 | Uczciwosé 2
10 | Bezrobocie 26 26 | Dobro¢ 0
11 | Wojna 24 27 | Przyjazii 0
12 | Wiara 22 28 | Storice 0
13 |Naréd 13 29 | Nagjonalizm 0
14 | Niezalezno$¢ 13 30 |Komunisci 0
15 | Ojczyzna 12 31 |Totalitaryzm 0
16 | Kultura 11

Suma wystapien symboli kolektywnych w wypowiedziach cztonkéw Sojuszu Le-
wicy Demokratycznej z roku 2006 wynosita 1004, co pzy facznej liczbie wystapien
wszystkich wyrazéw w korpusie tekstowym stanowito 1%.

Wsréd pigciu najezesciej uzywanych symboli kolektywnych na liscie frekwencyj-
nej odnalez¢ mozemy az trzy, ktdrych znaczenie odnosi si¢ niemalze jednoznacznie
do systemu polityki. S 3 to stowa ,paristwo”, ,demokratyczny” i ,prawica’, przy
czym analiza najczesciej wystepujacych lewych i prawych kontekstéw pierwszego
z wymienionych lekseméw pokazuje, ze nie wszystkie uzycia tego wyrazu odnoszg
si¢ $cisle do paristwowosci jako takiej. Nie mozemy zapomnie¢, ze wyraz ten stano-
wi element zwrotéw grzecznosciowych, takich jak ,szanowni Padstwo” czy ,dzien
dobry Paristwu”. Mimo to, kiedy politycy SLD uzywali symbolu ,,paristwo’, domi-
nujaca semantyka byla ta, kedra odnosita si¢ do sfery polityczne;.

Stowa ,,demokratyczny” i ,,prawica’ sg interesujace pod tym wzgledem, iz stano-
wig przejaw taktyki budowania wizerunku. Pierwsze z nich wchodzi w sklad nazwy
Sojusz Lewicy Demokratycznej, natomiast drugi moze by¢ wykorzystywany w ko-
munikacjach w celu odréznienia od innych partii politycznych, na zasadzie budo-
wania opozycji: my — lewica i oni — prawica. Podobnie rzecz wyglada z symbolem
,prawda’, ktérym politycy postuguja si¢ przy prowadzeniu sporéw, opisujac siebie
jako ,posiadaczy” prawdy.

Na uwagg przy omawianiu prezentowanej tabeli zastuguja wysokie miejsca ta-
kich stéw jak — ,rodzina”, ,wolnos¢” i, kosciét”, ,demokracja” i ,bezrobocie”. Okre-
$laja one bowiem tematy, ktdre byly wazne dla politykéw SLD w 2006 roku. Wplyw
na tak czgste wystgpowanie stowa ,,kosciél” moze mie¢ stanowisko zajmowane prze-
ciwko religii katolickiej, prezentowane w wypowiedziach cztonkéw tej partii.
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Analizujac pozycje negatywnie nacechowanych symboli kolektywnych, mozemy
zauwazy¢, ze stowo ,wojna” zajmuje stosunkowo wysokie, jedenaste miejsce. Jako
czg$ciowo negatywny mozemy potraktowaé réwniez symbol ,bezrobocie”, na miej-
scu dziesigtym. Do wspomnianych stéw nalezy dotaczy¢ wyrazy ,,chamstwo” (co
ciekawe, znajduje si¢ on przed takimi symbolami jak — ,tradyja”, ,, pokéj”, ,,honor”
czy yuczciwos$¢”) i ,komuna” oraz niewystepujace stowa ,,nacjonalizm”, ,komunisci”
i ,totalitaryzm”.

Symbole kolektywne uzywane przez SLD w 2007 roku

Rok 2007 to w Polsce rok wyboréw parlamentarnych, a tym samym okres kampanii
wyborczej. Korpus wypowiedzi cztonkéw Sojuszu Lewicy Demokratycznej zebra-
ny w opisywanym czasie skladal si¢ ze stéw autorstwa trzech politykdéw, kedrymi
byli — Ryszard Kalisz, Wojciech Olejniczak i Jerzy Szmajdziniski, przy czym wszyscy
wymienieni cztonkowie byli brani pod uwage przy gromadzeniu danych z roku po-
przedniego. Suma wszystkich wypowiedzi zebranych w korpusie tekstowym wyno-
sita 101 014 stéw (zokens), z czego 7 182 bylo stowami unikatowymi (zpes).

Tabela 4. Szczegélowy udziat wypowiedzi w korpusie SLD w roku 2007.

Imie i nazwisko Blog Wywiad Wystgpienia sejmowe

polityka (liczba stéw) | (liczba stéw) (liczba stow)

Ryszard Kalisz 4182 22573 6727 33 482
Wojciech Olejniczak 13 586 13 420 6724 33730
Jerzy Szmajdziriski 0 27011 6791 33 802
Suma 17 768 63 004 20 242 101 014

Na trzech przedstawicieli SLD, ktérych wypowiedzi zbierano w roku 2007, tylko
jeden nie posiadal blogu. Pozostali dwaj cztonkowie partii byli w sumie autorami
tekstow, ktdre zawieraly 17 768 wyrazéw, z czego 4 182 pochodzito z blogu Ryszarda
Kalisza, a 13 586 ze strony internetowej Wojciecha Olejniczaka.

Sytuacja ta miata bezposredni wplyw na ilo$¢ stéw pochodzacych z wywiadéw.
Lacznie odszukano i przeanalizowano 63 004 wyrazy zaliczajace si¢ do tego gatunku,
dzigki czemu byta to najwigksza cze$¢ skfadowa calego korpusu tekstow. Najwigcej
materiatu badawczego nalezacego do tego typy dostar czyly komunikacje Jerzego
Szmajdziriskiego — 27 011 lekseméw. Ustalony na poczatku badania podziat procen-
towy poszczeg6lnych gatunkéw wypowiedzi wehodzacych w sklad populacji tekstéw
udalo si¢ zrealizowaé w przypadku wystapien sejmowych. Liczba wyrazéw zalicza-
jacych si¢ do tego gatunku przekroczyta nieznacznie zaktadane 20 000, a wszyscy
politycy SLD, ktérych wypowiedzi zbierano, dostarczyli nieco ponad 6 700 stéw.
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Tabela 5. Lista frekwencyjna symboli kolektywnych w komunikacjach SLD w 2007

roku.

1 | Padstwo 352 17 | Pokdj 4
2 | Demokratyczny 91 18 |Honor 4
3 |Prawda 69 19 | Uczciwo$é 4
4 | Kosciét 37 20 | Chamstwo 3
5 |Rodzina 36 21 |Bezrobocie 1
6 |Prawica 31 22 | Ojczyzna 1
7 | Wolnos¢ 28 23 | Patriotyzm 1
8 |Demokracja 20 24 | Tradycja 1
9 | Wojna 19 25 |Komuna 1
10 [ Dom 17 26 |Przyjazn 1
11 | Wiara 14 27 | Nacjonalizm 1
12 |Naréd 13 28 | Dobroé¢ 0
13 | Dobro 12 29 |Slorice 0
14 |Kultura 8 30 |Komunisci 0
15 | Niezaleznos¢ 6 31 |Totalitaryzm 0
16 | Mito$¢ 5

W sklad catego korpusu tekstowego ztozonego z wypowiedzi cztonkéw Sojuszu
Lewicy Demokratycznej w roku 2007 wchodzito 780 uzy¢ symboli kolektywnych.
Liczba ta stanowi 0,77% calosci zgromadzonych wyrazéw, co jest wynikiem niz-
szym o 0,33% niz w roku 2006. Tak znaczacy spadek frekwengji jest interesujacy,
poniewaz liczba wszystkich stéw w korpusie zwigkszyla si¢ wzgledem roku poprze-
dzajacego o0 250.

Sytuacja ta moze by¢ konsekwencja podziatu strukturalnego korpusu tekstéw,
ktéry zakladal uwzglednienie wylacznie trzech przedstawicieli SLD.

Znaczacy spadek tego wspélczynnika nie pr zynidst jednak zmian w ukfadzie
pierwszych trzech najczesciej uzywanych symboli. Na pierwszym miejscu listy fre-
kwencyjnej zalazto si¢ stowo ,panistwo”, ktére jednoczesnie padto 43 razy czesciej
niz w roku poprzednim. To bardzo ciekawa sytuacja, biorac pod uwage fake, z e
w przypadku kolejnego symbolu — ,,demokratyczny” — mozemy zaobserwowaé dos¢
drastyczny spadek uzycia (62 wystapienia mniej). Na trzeciej pozycji tak jak w roku
2006 znalazt si¢ symbol kolektywny , prawda’.

Na uwagg zastuguje wysokie, czwarte miejsce stowa ,,kosciél” (37), ktdre zdaje si¢
potwierdza¢ wniosek postawiony przy okazji analizy wypowiedzi z roku poprzednie-
go, méwiacy o tym, ze symbol ten stanowi wazny element tozsamosci Sojuszu Le-
wicy Demokratycznej i jest wyrazem nastawienia przeciw religii czy katolicyzmowi
w szczegblnosci. Warto jednak zauwazy¢, ze symbol ten wystapit 10 razy mniej niz
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w roku 2006. Rzadziej uzywanymi symbolami w analizowanym okresie byly réw-
niez stfowa ,rodzina” i ,prawica’. Liczba ich wystapien, w poréwnaniu z rokiem po-
przednim, ograniczyta si¢ o ponad potowe. Mozliwe, ze politycy SLD zrezygnowali
z odrézniania si¢ od innych partii za pomoca kodu lewicowy—prawicowy, co stanowi
interesujacy fakt, biorac pod uwagg trwajaca kampani¢ wyborcza. Nie mniej zaska-
kujaco w tym kontekscie wyglada éwniez spadek frekwencji uzycia stéw ,,0jczyzna”
i ,bezrobocie”, ktére w korpusie z roku 2007 wystapily zaledwie raz.

Przygladajac si¢ dolnej czesci tabeli, mozemy zauwazy¢ utrzymanie si¢ trendu
zaobserwowanego w roku poprzednim, wedtug ktérego politycy Sojuszu Lewicy
Demokratycznej w swoich wypowiedziach starali si¢ unika¢ symboli kolektywnych
o0 negatywnym nacechowaniu.

Symbole kolektywne uzywane przez SLD w 2008 roku

Dane liczbowe odnoszace si¢ do korpusu wypowiedzi cztonkéw SLD z roku 2008
wskazuja, ze do jego skonstruowania zebrano 101 528 stéw. Wynik ten oznacza, ze
zgromadzono wigcej wyrazéw w poréwnaniu z latami poprzednimi. W opisywanym
zbiorze znalazto si¢ 8 080 #ypes, czyli stéw dystynktywnych, co réwniez stanowi
wynik wyzszy niz w latach 2006 i 2007. Podziat strukturalny korpusu tekstowego
przebiegat zgodnie z maksymalnymi zalozeniami poczatkowymi, wedtug ktérych
zbierano i przetwarzano wypowiedzi pieciu politykéw. Tym samym na jednego
cztonka SLD przypadalo 20 000 stéw, pochodzacych z wywiadéw, blogdw i wysta-
pient sejmowych. Lista nazwisk politykéw Sojuszu, ktérych komunikacje wchodza
w sklad korpusu tekstowego, prezentuje si¢ nastgpujaco — Ryszard Kalisz, Grzegorz
Napieralski, Wojciech Olejniczak, Joanna Senyszyn i Jerzy Szmajdzinski. Wsréd
podanych tylko Grzegorz Napieralski nie byl do tej pory brany pod uwage przy

organizowaniu korpusu wypowiedzi Sojuszu Lewicy Demokratyczne;.

Tabela 6. Szczegélowy udziat wypowiedzi w korpusie SLD w roku 2008.

Imie i nazwisko Blog Wywiad Wystgpienia sejmowe

polityka (liczba stéw) | (liczba stéw) (liczba stow)

Ryszard Kalisz 1032 15 045 4270 20 347
Grzegorz Napieralski 0 16 168 4054 20 222
Wojciech Olejniczak 8 184 8099 4 144 20 427
Joanna Senyszyn 8116 8008 4177 20 301
Jerzy Szmajdziriski 0 16 131 4100 20 231
Suma 17 332 63 451 20 745 101 528
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Przygladajac si¢ danym zaprezentowanym w powyzszej tabeli, dotyczacej szcze-
gélowego udziatu wypowiedzi poszczegélnych politykéw w catym korpusie teksto-
wym z roku 2008, mozemy zauwazy¢, ze trzech na pigciu cztonkéw tej formacji
politycznej posiadato w danym okresie blog. Mowa tu o Wojciechu Olejniczaku,
Joannie Senyszyn i Ryszardzie Kaliszu. Ilo$¢ stéw zgromadzonych z wpiséw na ich
blogach wyniosta 17 332, przy czym najwigcej wypowiedzi pochodzito od Wojcie-
cha Olejniczaka — 8 184 stowa, a najmniej od Ryszarda Kalisza — 1 032. Gatunek
ten byl tym samym najstabiej reprezentowany w calym korpusie tekstowym.

Najwicksza jego czgé¢ stanowily natomiast wywiady — 63 451 stéw, przy czym naj-
wicksza ilo$¢ wypowiedzi tego typy zgromadzono z komunikacji Grzegorza Napieral-
skiego — 16 168 i Jerzego Szmajdziriskiego — 16 131. Najmniej wywiadéw dostarczyly
wypowiedzi Joanny Senyszyn — 8 008 wyrazéw. Liczba stéw pochodzacych z wysta-
pient sejmowych nieznacznie przekroczyla zakladane 20 000. Ilos¢ lekseméw przyna-
lezacych do tego gatunku roztozyla si¢ rtéwnomiernie na wszystkich politykéw SLD.

Tabela 7. Lista frekwencyjna symboli kolektywnych w komunikacjach SLD w 2008

roku.

1 |Padstwo 232 17 | Demokracja 9
2 | Kosciot 121 18 | Ojczyzna 8
3 | Demokratyczny 73 19 | Tradycja 6
4 |Prawda 65 20 | Uczciwosé 3
5 |Prawica 60 21 | Pokdj 3
6 | Wojna 41 22 | Chamstwo 3
7 |Rodzina 35 23 | Patriotyzm 1
8 |Dom 33 24 | Dobro¢ 1
9 | Wolnos¢ 30 25 |Honor 0
10 |Kultura 23 26 | Storice 0
11 |Dobro 17 27 | Przyjazi 0
12 | Wiara 17 28 |Komuna 0
13 | Milosé 14 29 | Nacjonalizm 0
14 |Naréd 11 30 |Komunisci 0
15 | Niezaleznos¢ 10 31 |Totalitaryzm 0
16 |Bezrobocie 10

Laczna frekwencja uzy¢ wszystkich symboli kolektywnych przez cztonkéw So-
juszu Lewicy Demokratycznej w roku 2008 wyniosta 826. Liczba ta b yla nizsza
niz w roku poprzednim o 178 wystapieni, cho¢ ilos¢ wszystkich stéw wchodzacych
w skiad korpusu byta wyzsza o 514. Udzial procentowy symboli kolektywnych
w kompletnym korpusie tekstowym wynidst 0,81 punktu procentowego.
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Najczeéciej wykorzystywanym symbolem kolektywnym wedlug prezentowanego
zestawienia bylo stowo , pafistwo”. Liczba jego zastosowan w przeanalizowanych wy-
powiedziach jest jednak o 120 wystapien nizsza niz w roku 2007, co stanowi bardzo
znaczacy spadek. Przyréwnujac do tego dane z roku 2006, gdzie symbol ,paristwo’
wystapit 309 razy, mozna wyciagna¢ wniosek, ze w okresie kampanii wyborczej sto-
wo to odgrywalo znacznie wicksza le niz w komunikacjach z okresu, w ktérym nie
bylo wyboréw parlamentarnych. Warto jednak zweryfikowa¢ ten fakt na podstawie
pozostalych korpuséw wypowiedzi.

Drugim symbolem kolektywnym o najwigkszej frekwencji jest stowo ,kosciél”,
ktére wystapito az trzykrotnie cz¢dciej niz w roku 2007. Wysokie pozycje, tak jak
w latach ubieglych, zajmuja réwniez stowa ,,demokratyczny”, ,prawda’ i ,,prawica”.

Interesujacy jest wzrost frekwengji stowa ,wojna”, kedre znalazlo si¢ na 6. miejscu listy
i w poréwnaniu z poprzednimi latami wystapilo prawie dwa razy c&sciej. Wyjasnieniem
takiego stanu rzeczy moze by¢ zblizajaca si¢ w tamtym czasie 70. rocznica wybuchu dru-
giej wojny $wiatowej, jednak analiza konkordancji i kolokacji tego leksemu nie potwiexdza
jednoznacznie stawianej hipotezy. Wyrazny wzrost w liczbie uzy¢ zanotowaly réwniez ta-
kie symbole jak ,dom” i kultura”, ke6re w analizowanym okresie znalazly si¢ w pierwszej
dziesigtce tabeli frekwengji. Dopelniajac interpretacje danych zawartych w tabeli, nalezy
wspomnie¢ o grupie symboli, ktére do tej pory nie wystgpowaly czesto na listach frekwen-
qji. Wsréd nich stowo ,,chamstwo” pojawia si¢ 3 razy, brak uzy¢ charakteryzuje natomiast
takie wyrazy jak — ,komuna’, ,nacjonalizm”, , komunisci” i , totalitaryzm”.

Symbole kolektywne uzywane przez SLD w 2009 roku

Korpus wypowiedzi politykéw Sojuszu Lewicy Demokratycznej z roku 2009 sktadat
si¢ w catosci ze 101 181 stéw (rokens). Posréd tej liczby odnalezé mozemy 8 811
stow dystynktywnych. W poréwnaniu z rokiem poprzednim suma wyrazéw unika-
towych jest wigksza 0 731, cho¢ caly korpus tekstowy jest mniejszy od tego z roku
2008 o 347 stéw. Podziat strukturalny wewnatrz korpusu zaktadal roztozenie sumy
100 000 wyrazéw analogicznie do ustalonego w roku wezesniejszym, a wigc na pig-
ciu cztonkéw SLD. Zgodnie z tym politykami, ktérych wypowiedzi poszukiwano
w celu utworzenia korpusu, byli — Ryszard Kalisz, Grzegorz Napieralski, Wojciech
Olejniczak, Joanna Senyszyn i Jerzy Szmajdzinski.

Tabela 8. Szczegélowy udziat wypowiedzi w korpusie SLD w roku 2009.

Imie i nazwisko Blog Wywiad Wystgpienia sejmowe

polityka (liczba stéw) | (liczba stéw) (liczba stéw) SHUE

Ryszard Kalisz 0 16 046 4189 20 235
Grzegorz Napieralski 0 16 211 4116 20 327
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Imie i nazwisko Blog Wywiad Wystgpienia sejmowe

polityka (liczba stéw) | (liczba stéw) (liczba stow)

Wojciech Olejniczak 10 237 5788 4054 20079
Joanna Senyszyn 11928 5878 2558 20 364
Jerzy Szmajdziriski 0 16259 3917 20176
Suma 22165 60 182 18 834 101 181

Pomimo identycznego doboru reprezentantéw Sojuszu Lewicy Demokratycznej
jak w roku 2008, w interesujacym nas okresie tylko dwéch przedstawicieli tej partii
posiadato blogi. Politykiem, ktdry przestal zamieszcza¢ wpisy na swoim blogu, byt
Ryszard Kalisz. Lacznie z tego gatunku udalo si¢ zebra¢ 22 165 stéw, z czego naj-
wigcej pochodzito z wypowiedzi Joanny Senyszyn.

Najliczniej reprezentowanym gatunkiem w roku 2009 byly wywiady, w ktérych
liczba stéw przekroczyta 60 000. Najwiecej wyrazow zebranych z wywiadéw dostar-
czyt Jerzy Szmajdziriski — 16 259, najmniej natomiast Wojciech Olejniczak — 5 788.

Najmniejsza cz¢$¢ skfadows korpusu tekstéw stanowity wypowiedzi z wysta-
pieri sejmowych, w ktérych taczna liczba lekseméw nie przekroczyta zaktadanych
20 000. Najmniejsza ilos¢ stéw pochodzacych z komunikacji w sejmie zgromadzono
w przypadku Joanny Senyszyn — 2 558, najwigksza za$ u Ryszarda Kalisza, u ktérego
zebrano 4 189 wyrazéw.

Tabela 9. Lista frekwencyjna symboli kolektywnych w komunikacjach SLD w 2009
roku.

1 |Padstwo 272 17 | Tradycja 9
2 | Demokratyczny 90 18 | Totalitaryzm 4
3 | Koscist 71 19 |Niezaleznos¢ 3
4 |Rodzina 60 20 |Honor 3
5 |Prawda 55 21 |Komuna 3
6 |Prawica 34 22 | Pokdj 2
7 | Kultura 34 23 | Przyjazi 2
8 [Wojna 29 24 | Uczciwosé 1
9 | Wolnosé¢ 27 25 | Dobroé¢ 1
10 | Milosé¢ 27 26 | Slotice 1
11 {Dom 24 27 | Nacjonalizm 1
12 | Naréd 23 28 | Komunisci 1
13 | Bezrobocie 17 29 | Ojczyzna 0
14 | Demokracja 15 30 |Chamstwo 0
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wSows | rorwen

15 | Dobro 14 31 |Patriotyzm 0
16 |Wiara 9

Frekwencja taczna wszystkich symboli kolektywnych wykorzystywanych w ko-
munikacjach politykéw Sojuszu Lewicy Demokratycznej wyniosta w 2009 roku 832
wystapienia, co stanowi 0,82% wszystkich stéw w korpusie tekstowym z analizowa-
nego okresu. Wspélczynnik ten jest o 0,01% wyzszy niz w przypadku zbioru wy-
powiedzi z roku poprzedniego. Po raz kolejny zestawienie frekwencji uzy¢ symboli
kolektywnych w wypowiedziach politykéw SLD otwiera leksem ,paristwo”, ke6ry
wystepuje trzykrotnie cz¢sciej niz drugi na liscie wyraz ,demokratyczny”. Trzecie
miejsce zajmuje symbol ,kosciél”, ktérego uzycie spadlo o 50 wystapiert. Warta
podkreslenia jest obecnos¢ na miejscu czwartym stowa ,rodzina”, ktére nie znaj-
dowalo si¢ do tej pory tak wysoko. Podobne zjawisko dotyczy symbolu ,,mito$¢”,
ktéry zamyka pierwsza dziesigtke tabeli. Taki stan rzeczy moze by¢ ilustracjg pewnej
zmiany, zgodnie z kt6ra relewancje uzyskaly tematy zwiazane z zyciem rodzinnym.

Przygladajac si¢ leksemowi ,wojna” i weryfikujac postawiona przy okazji inter-
pretowania wynikéw z roku 2008 hipotezg o tym, ze uzycie tego symbolu ma zwia-
zek z rocznica wybuchu drugiej wojny $wiatowej, mozemy uzna¢ ja za chybiona. Po-
twierdza to chociazby analiza najczgstszych zbitek tréjwyrazowych z udziatem wspo-
mnianego stowa, ktdra wskazuje, ze zwrot ,,druga wojna $wiatowa” wystapit tylko
dziewig¢ razy, przy dwudziestu dziewigciu wystapieniach samego leksemu ,,wojna’.

Interesujaco wyglada druga czes¢ tabeli, w ktérej niewymieniane dotad stowa, takie
jak ,totalitaryzm” i , komunisci”, wyprzedzaja symbole ,0jczyzna’ i, patriotyzm, ktére
do tej pory regularnie (cho¢ ze stosunkowo niska frekwencja) pojawialy si¢ w wypo-
wiedziach politykéw SLD. Réwniez w przypadku stowa ,,chamstwo”, wystepujacego
w komunikacjach z lat poprzednich, odnotowujemy tym razem zerowa frekwencje.

Symbole kolektywne uzywane przez SLD w 2010 roku

Suma wszystkich stéw zgromadzonych w korpusie Sojuszu Lewicy Demokratycznej
w roku 2010 wynosita 100 680. Wsr6d zebranych wyrazéw 8 674 okresli¢ moze-
my jako #ypes, stowa unikatowe i dystynktywne. Jako obowiazujacy przyjeto po raz
kolejny podziat strukturalny, uwzgledniajacy pieciu przedstawicieli SLD, ktérych
wypowiedzi byly zbierane i przetwarzane w celu dokonania niniejszej analizy. Lista
nazwisk politykéw réznila si¢ jednak od tych prezentowanych w latach weze$niej-
szych. Po raz pierwszy zbierano wypowiedzi Tadeusza Iwiriskiego, Marka Wikiriskie-
go i Bartosza Artukowicza. Do stéw podanej tréjki dotaczono wypowiedzi Ryszar-
da Kalisza i Grzegorza Napieralskiego, ktérych komunikacje byly juz sktadowymi
korpuséw tekstowych.
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Tabela 10. Szczegdtowy udziat wypowiedzi w korpusie SLD w roku 2010.

Imie i nazwisko Blog AAETe | Wystgpienia sejmowe

polityka (liczba stéw) | (liczba stow) (liczba stéw)

Ryszard Kalisz 0 16 124 4020 20 144
Grzegorz Napieralski 5651 10 361 4052 20 064
Tadeusz Iwinski 10 126 6106 4067 20299
Marek Wikinski 4266 11738 4091 20 095
Bartosz Artukowicz 0 16 041 4037 20078
Suma 20 043 60 370 20267 100 680

W konsekwengji doboru wymienionych politykéw udalo si¢ zebra¢ 20 043 stowa
pochodzace z blogéw internetowych. Trzech sposréd pigciu cztonkéw SLD, kedrych
wypowiedzi gromadzono, publikowato w 2010 roku regularne wpisy na swoich stro-
nach. Najwicksza ilos¢ skéw pochodzacych z tego typu komunikacji nalezata do Ta-
deusza Iwiriskiego — 10 126, najmniej bylo natomiast autorstwa Marka Wikinskiego.

Najwicksza czgs¢ skladows populacji tekstéw stanowily wywiady. W sumie zgro-
madzono 60 370 stéw pochodzacych z tego gatunku. Najwicksza ich ilos¢ dostar-
czyly wypowiedzi Ryszarda Kalisza — 16 124 oraz Bartosza Artukowicza — 16 041.
Najmniej stéw w wywiadach bylo autorstwa Tadeusza Iwiriskiego — 6 106.

Liczba wyrazéw przypadajacych na wystapienia sejmowe przekroczyla nieznacz-
nie zakladang sume 20 000, co spo wodowane bylo bardzo zblizonym rozkladem
ilosci stéw wechodzacych w sklad tego gatunku.

Tabela 11. Lista frekwencyjna symboli kolektywnych w komunikacjach SLD w2010
roku.

1 |Paristwo 311 17 | Ojczyzna 9
2 | Koscidt 69 18 | Milosé¢ 6
3 |Prawda 64 19 | Niezaleznog¢ 5
4 | Demokratyczny 52 20 |Tradycja 4
5 |Rodzina 42 21 |Przyjazi 2
6 |Prawica 33 22 |Honor 1
7 | Dom 31 23 | Uczciwo$é 1
8 |Demokracja 31 24 | Storice 1
9 |Wojna 26 25 | Chamstwo 1
10 | Wolnos¢ 26 26 |Patriotyzm 1
11 |Dobro 21 27 | Totalitaryzm 0
12 | Kultura 20 28 | Komuna 0
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13 | Wiara 17 29 | Dobro¢ 0
14 | Bezrobocie 16 30 |Nagjonalizm 0
15 |Naréd 15 31 |Komunisci 0
16 | Pokdj 11

Do utworzenia korpusu tekstowego wypowiedzi politykéw Sojuszu Lewicy De-
mokratycznej z roku 2010 wykorzystano w sumie 100 680 stéw, wsréd ktérych 816
stanowifo uzycia symboli kolektywnych. Zestawienie tych dwéch liczb pokazuje, iz
symbole kolektywne stanowily 0,81% calego korpusu tekstéw. Wspdlczynnik ten
jest identyczny jak w roku 2008 i 0 0,01% nizszy od analogicznego z roku 2009,
co $wiadezy o duzej stabilno$ci przy wykorzystywaniu symboli kolektywnych w ko-
munikacji na przestrzeni trzech kolejnych lat. Dla pordwnania warto byloby jednak
sprawdzi¢, w jaki sposob przedstawiciele SLD uzywali trzydziestu jeden zupelnie
innych, losowo dobranych wyrazéw, co umozliwitoby nam jednoznaczna odpowiedz
na pytanie o wyjatkowos¢ symboli kolektywnych wzgledem innych stow.

Tak jak mialo to miejsce we wezesniej analizowanych przez nas korpusach, zesta-
wienie symboli kolektywnych najczesciej wykorzystywanych przez politykéw SLD
otwiera leksem ,,pafistwo”. Co ciekawe, w analizowanych komunikacjach symbol
ten byl uzywany ponad cztery razy czeéciej niz drugi na liscie wyraz ,kosciol”.

Trzecie miejsce w prezentowanej tabeli zajmuje symbol kolektywny ,,prawda”, kté-
rego uzycie nieznacznie wzrosto wzgledem roku 2009. Przedstawiciele Sojuszu Lewicy
Demokratycznej duzo rzadziej wykorzystywali natomiast element swojej nazwy a wiec
symbol ,,demokratyczny”. Wysokie miejsca na liscie frekwencyjnej zajmuja wciaz sto-
wa ,rodzina” i ,prawica’. Interesujaco przedstawia si¢ frekwencja uzy¢ stéw ,,dom”
i ,demokracja”, ktére zmienily swoja pozycje wzgledem lat poprzednich. W dalszej
kolejnosci na uwagg zastuguje obecnos¢ leksemu ,,pokéj” w pierwszej czesci tabeli, co
nie zdarzalo si¢ w do tej pory analizowanych korpusach tekstowych.

Symbole negatywnie nacechowane, o ktérych wspominano juz niejednokrotnie
przy okazji analizowania wypowiedzi politykéw SLD, w roku 2010 cechuja si¢ bar-
dzo sporadycznym uzyciem. Pomijajac stowo ,,wojna”, ktére zazwyczaj umiejscawia-
Yo si¢ w pierwszej dziesiatce list frekwencyjnych, oraz symbol ,bezrobocie”, mozemy
powiedzieé, ze wykorzystany zostal wylacznie symbol ,,chamstwo”. Nie wystepuja
natomiast takie stowa jak ,totalitaryzm”, ,komuna”, ,nacjonalizm” i ,komunisci”.

Symbole kolektywne uzywane przez SLD w 2011 roku

Ostatnim korpusem wypowiedzi przygotowanym do analizy pod katem wystepo-
wania symboli kolektywnych w komunikacjach Sojuszu Lewicy Demokratycznej
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byl zbiér stéw z roku 2011. Korpus ten sktadal si¢ ze 101 688 stéw, wsréd keérych
8 159 charakteryzowalo si¢ unikatowoscia. Podzial strukturalny catego korpusu zo-
stal zorganizowany podobnie jak w przypadku dwéch poprzednich lat, w ktérych
przy zbieraniu wypowiedzi brano pod uwagg pieciu przedstawicieli partii. Polityka-
mi, ktérych stowa gromadzono do utworzenia korpusu, byli Ryszard Kalisz, Tadeusz
Iwinski, Grzegorz Napieralski, Marek Wikirski i Tomasz Kalita. Ostatni z wymie-
nionych cztonkéw SLD byt w tym czasie rzecznikiem prasowym tejze formacji.
Z tego powodu brak w jego wypowiedziach stéw pochodzacych z sejmu. Rok 2011
byl w Polsce okresem kampanii wyborczej i wyboréw parlamentarnych.

Tabela 12. Szczegdtowy udziat wypowiedzi w korpusie SLD w roku 2011.

Imi? i nazwisko ' Blog ) . Wywia(’j Wystq'pienia s,ejmowe Suma

polityka (liczba stéw) | (liczba stow) (liczba stow)

Ryszard Kalisz 0 16 075 4199 20 274
Tadeusz Iwinski 8 144 8 047 4121 20 312
Grzegorz Napieralski 0 16 180 4585 20 765

Marek Wikirski 0 16 102 4143 20 245

Tomasz Kalita 544 19 548 0 20 092
Suma 8 688 75952 17 048 101 688

Zaczynajac oméwienie prezentowanych danych od informacji dotyczacych wpi-
séw na blogach, mozemy powiedzie¢, ze gatunek ten jest eprezentowany wylacznie
w wypowiedziach dwéch przedstawicieli SLD. Najwigcej skéw pochodzacych z blo-
gu zgromadzono przy tym w przypadku Tadeusza Iwiniskiego — 8 144, najmniej
stéw w Internecie zamiescit natomiast Tomasz Kalita, jedynie 544. Lacznie zbrano
6 888 wyrazéw klasyfikujacych si¢ jako wypowiedzi blogowe. Najliczniejszym ga-
tunkiem staly si¢ dzi¢ki temu wywiady ktére uzupelnity brakujace ilosci lekseméw.
Zgromadzono tym samym 75 952 stowa, ktére znaleziono w wywiadach politykéw.
Najwigcej z nich bylo autorstwa Tomasza Kality — 19 548, najmniej Tadeusza Iwis-
skiego — 8 047. Z racji tego, ze Tomasz Kalita w 2011 roku nie przemawiat w sej-
mie, udato si¢ odszukaé 17 048 leksemdw z wystapient sejmowych, posréd ktérych
najwickszy udzial mialy stowa Grzegorza Napieralskiego.

Tabela 13. Lista frekwencyjna symboli kolektywnych w komunikacjach SLD w2011

roku.
\[g |Stowo | Frekwencja \[g |Stowo |Frekwencja
1 |Pardstwo 350 17 | Milog¢ 4

2 | Demokratyczny 121 18 | Wiara 3
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3 |Prawda 53 19 |Honor 2
4 |Rodzina 49 20 |Shorice 2
5 | Wojna 44 21 |Przyjain 1
6 |Dom 33 22 | Patriotyzm 1
7 | Wolnos¢ 29 23 | Totalitaryzm 1
8 | Bezrobocie 18 24 |Komuna 1
9 | Demokracja 17 25 | Nacjonalizm 1
10 | Naréd 17 26 | Pokdj 0
11 | Kosciét 16 27 | Niezaleznos¢ 0
12 | Dobro 16 28 | Uczciwo$é 0
13 |Kultura 13 29 | Chamstwo 0
14 | Prawica 12 30 |Dobro¢ 0
15 | Ojczyzna 11 31 |Komunisci 0
16 | Tradycja 11

Suma frekwencji wszystkich symboli kolektywnych w opisywanym roku wy-
niosta 826 wystapien. Liczba ta stanowita 0,81% wszystkich stéw zgromadzonych
w korpusie tekstowym, dzigki czemu wspdlczynnik ten jest identy czny jak ten
z roku 2010. Poréwnujac analizowane korpusy wypowiedzi z wszystkich lat, mo-
zemy dostrzec, ze procent skfadowy symboli kolektywnych w calych populacjach
wypowiedzi zmieniat si¢ w ciggu czterech lat (od 2007 do 2011) zaledwie 0 0,01%.

Najczeéciej wykorzystywanym symbolem kolektywnym, tak jak w latach poprze-
dzajacych, bylo stowo ,panistwo”. Jego frekwencja jest zblizona do wyniku z roku
2007, co stanowi nadzwyczaj interesujace zjawisko, poniewaz zaréwno rok 2007,
jak 12011 byly latami, w kedrych toczyta si¢ kampania wyborcza, poprzedzajaca wy-
bory parlamentarne. Pomijajac niemalze identyczno$¢ podanych frekwencji, moze-
my stwierdzié, ze politycy Sojuszu Lewicy Demokratycznej wykorzystywali symbol
kolektywny ,paristwo” najczgsciej w latach wyborczych, co jest prawdopodobnie
przejawem konkretnie obranej takeyki.

Drugim najchetniej uzywanym symbolem bylo stowo ,,demokratyczny”, ktére-
go frekwencja wzgledem roku 2010 wzrosta dwukrotnie. Pierwszg tréjke uzupelnia
stowo ,,prawda’. Ciekawym faktem jest spadek uzy symbolu ,prawica’, ktéry zajat
dopiero czternaste miejsce na liscie frekwencji. Warto przypomnie¢, ze w poprzed-
nim okresie wyborczym (w roku 2007) moglismy zaobserwowa¢ podobne zjawisko.
Podobnie sytuacja wyglada ze stowem ,kosciél”, ktdrego uzycie zostalo niemalze
zupelnie ograniczone, przy czym mozliwe jest, ze cztonkowie SLD zrezygnowali
z komunikowania o religii z powodu jej spadajacego znaczenia spotecznego.

Opisujac pozycje symboli kolektywnych, ktérych konotacje moga nie by¢ jed-
noznacznie pozytywne, warto zacza¢ od stowa ,wojna’, ktére znalazlo si¢ na pigtym
miejscu. Kolejnym wyrazem o podobnej charakterystyce jest stowo ,bezrobocie”,
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ktére z osiemnastoma uzyciami zajmuje 6sme miejsce na liscie frekwencji. W dru-
giej czedei tabeli odnajdziemy natomiast stowa ,totalitaryzm”, ,.komuna” i ,,nacjo-
nalizm”, ktére uzyte zostaly wylacznie raz. Zerows frekwencjg charakteryzujq sie
natomiast stowa ,,chamstwo” i ,komunisci”.

Symbole kolektywne w komunikacjach SLD
— podsumowanie

Przedstawienie zbiorczej tabeli frekwencji symboli kolektywnych wystepujacych
w komunikacjach Sojuszu Lewicy Demokratycznej od 2006 do 2011 roku pelni
role swego rodzaju podsumowania interpretacji danych prezentowanych dotychczas.
Zsumowanie wystapient wszystkich symboli kolektywnych, jakie na przestrzeni lat
pojawialy si¢ w wypowiedziach politykéw SLD, umozliwi stworzenie ostatecznej
hierarchii waznosci analizowanych stéw. Polaczenie wszystkich korpuséw wypo-
wiedzi zebranych z okresu od 2006 do 2011 oku dato sume 606 855 stéw (rokens).
Czes¢ sktadowa tej liczby, ktdra byly wylacznie uzycia symboli kolektywnych, sta-
nowi 5 082, co daje 0,84 punktu procentowego. Na przestrzeni lat wspétczynnik
ten ksztattowal si¢ nast¢pujaco — w roku 2006 stanowit 1%, w 2007 0,77%, rok
pdzniej ustabilizowal si¢ na poziomie 0,81% i do konca interesujacego nas okresu
zmienil si¢ tylko 0 0,01% w roku 2009. Znamienne jest to, ze opisana stabilizacja
nastapila, kiedy korpusy sktadaty si¢ z wypowiedzi pieciu politykéw. W roku 2006

korpus podzielono na cztery réwne czesci, natomiast w 2007 na trzy.

Tabela 14. Lista frekwencyjna symboli kolektywnych w komunikacjach SLD w la-
tach 2006-2011.

1 |Padstwo 1826 17 | Ojczyzna 41
2 | Demokratyczny 579 18 | Niezaleznos¢ 37
3 |Prawda 385 19 | Tradycja 36
4 | Kosciot 361 20 | Pokdj 25
5 |Rodzina 290 21 |Honor 13
6 |Prawica 240 22 | Chamstwo 13
7 | Wolnos¢ 190 23 | Uczciwos¢ 11
8 |Wojna 183 24 | Patriotyzm 10
9 [Dom 144 25 | Komuna 8
10 | Demokracja 125 26 | Totalitaryzm 5
11 |Kultura 109 27 | Przyjazi 4
12 | Dobro 108 28 | Stonce 4
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13 |Naréd 92 29 | Nacjonalizm 3
14 | Bezrobocie 88 30 |Dobro¢ 2
15 | Wiara 82 31 |Komunisci 1
16 | Milos¢ 67

Tabela zbiorcza przedstawiajaca frekwencje symboli kolektywnych w wypowie-
dziach politykéw SLD w latach 2006-2011 potwierdza stan zaobserwowany przy
okazji osobnej analizy poszczegélnych korpuséw tekstowych, a mianowicie obec-
no$¢ symbolu ,,pafistwo” na pierwszym miejscu listy frekwencji. Stowo to wystapito
facznie w wypowiedziach cztonkéw opisywanej formacji politycznej 1 826 razy. Jego
ponad trzykrotna przewaga nad drugim z kolei wyrazem ,demokratyczny” pozwala
wyciagna¢ wniosek, ze jest to najwazniejszy symbol kolektywny w komunikacjach
Sojuszu Lewicy Demokratycznej. Przy tej okazji nie moz emy jednak zapomnieé
o polisemicznosci stowa ,,pafistwo”, ktdre wystepuje czgsto w zwrotach grzecznoscio-
wych. Analiza kontekstéw wybranego stowa pokazuje, ze najczesciej wykorzystywa-
ne sa takie zwroty jak ,budzet panstwa” (89 wystapieni), ,demokratyczne paristwo”
(77 wystapien) i ,szanowni paristwo” (59 wystapien).

Drugie z kolei stowo — ,,demokratyczny” — zawdzigcza swoje miejsce najpraw-
dopodobniej temu, ze wystepuje w nazwie partii. W pierwszej tréjce znajduje sig
réwniez wyraz ,,prawda’. Interesujaco wygladaja takze trzy kolejne pozycje na liscie.
Jako czwarty najcze¢dciej uzywany symbol kolektywny figuruje stowo ,koscié!”, co
jest interesujace uwzgledniajac fake, Ze Sojusz Lewicy Demokratycznej opowiada
si¢ za $wieckim paristwem. Czyni to prawdopodobnie na tyle czgsto, ze gwarantuje
tym samym opisane wysokie miejsce wyrazu ,koscidf na swojej liscie frekwencyjnej
symboli kolektywnych. Miejsce piate zajmuje leksem ,rodzina”, co réwniez moze
swiadczy¢ o tozsamosci SLD. Na széstym miejscu listy znajdziemy natomiast stovo
~prawica’ (240), ktérego funkcja jest wspomniane juz wezesniej odréznianie stano-
wiska analizowanej partii od innych. Cztonkowie Sojuszu Lewicy Demokratycznej
w swoich komunikacjach w latach 2006-2011 wykorzystywali wszystkie symbole
kolektywne, cho¢ tylko sporady cznie, ponizej dziesi¢ciu wystapien, pojawily si¢
w nich stowa ,komuna’, ,totalitaryzm?”, ,przyjazi”, ,stofice”, ,nacjonalizm”, ,do-
bro¢” i ,,komunisci”.

Whioski

Majac na uwadze podane do tej pory informacje na temat frekwencji uzy¢ symboli
kolektywnych w wypowiedziach politykéw Sojuszu Lewicy Demokratycznej, moze-
my wysuna¢ kilka wnioskéw, ktére opisuja to, w jaki sposéb prezentowana formacja
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stara si¢ uzyska¢ relewancje w systemie polityki. Jednym z najbardziej czytelnych ro-
dzajéw taktyk wykorzystywanych przez SLD w celu budowania swojego wizerunku
jest konstruowanie swoich wypowiedzi w gléwnej mierze za pomocg szesciu sym-
boli kolektywnych, ktérymi sa: ,padstwo”, ,demokratyczny”, ,prawda’, ,kosciét”,
,rodzina” i ,prawica’. Mozemy zaobserwowad réwniez pewnego rodzaju réznice
pomiedzy komunikowaniem w okresie ,normalnym” a tym podczas trwania kam-
panii wyborczej. Analiza korpuséw z lat 2007 i 2011 wykazala, ze whasnie w tych
latach politycy Sojuszu Lewicy Demokratycznej czgsiciej uzywaja stowa ,paristwo”,
dodatkowo ograniczajac wystgpowanie symboli ,kosciél” i, prawica’. To niezwykle
interesujace zachowanie pokazuje bardzo dobitnie, ze w okresach kampanii wybor-
czej SLD rezygnuje z postawy antyreligijnej oraz nie podkresla swojej odr¢bnosci
wzgledem partii prawicowych. Widzimy tu przyktad dopasowania komunikacji do
tych obowiazujacych w calym spoleczeristwie. Kolejnym interesujacym sposobem
na uzyskanie systemowej relewancji stosowanym w komunikacjach przedstawicieli
Sojuszu Lewicy Demokratycznej jest prawie zupelne ogranicz enie uzycia symbo-
li kolektywnych nacechowanych negatywnie — ,,chamstwo”, ,komuna”, ,totalita-
ryzm’, ,nacjonalizm” i ,komunisci”. Wymieniane stowa padaja tacznie w komu-
nikacjach z lat 2006-2011 zaledwie 30 razy. Wyjatkami od tej prawidtowosci sa
symbole ,wojna” i ,bezrobocie”.
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Artur Trudzik

Uniwersytet Szczecifiski

Rockowe radio(a) internetowe (w Internecie)
— préba typologii

I said, I know its only rock ’n’ roll but I like it. I know it’s
only rock ’n’ roll but I like it, like it, yes, I do”

(fragment refrenu utworu /t5 Only Rock n’ Roll (But
I Like It), promujacego longplay The Rolling Stones
z 1974 r. pod tym samym tytulem)

Raz, dwa... raz, dwa... Proba mikrofonu...

Termin , typologia”, uzyty w drugiej czeéci tytutu, zostat wprowadzony z pelna swia-
domoscig metodologiczng i semantyczna, albowiem zasadniczym celem koncepcyj-
nym autora bylo skonstruowanie wiasnie typologii — mniej rygorystycznej formal-
nie, niekoniecznie w pelni wyczerpujacej i rozkacznej w sensie logicznego uporzad-
kowania elementéw, w relacji do klasyfikacji (traktowanej czgsto synonimicznie,
cho¢ niekoniecznie zasadnie). Uwzgledniajac to zalozenie, ale dbajac réwnoczesnie
o jezykowo-stylistyczng organizacje tekstu, owa zamiennos¢ pozostawiono, dodat-
kowo wprowadzajac trzecia jednostke zblizong pojeciowo, tj. systematyzacje'.
Pierwsza cz¢$¢ problematyki jest duzo bardziej interdyscyplinarna, poliwalentna,
trudna do sprecyzowania, zwlaszcza ze na gruncie nauki polskiej brak tutaj paradyg-
matdw, schematéw definicyjnych, opcji teoretycznych, do keérych mozna si¢ bezpo-
$rednio odnie$¢, zatem trzeba positkowac si¢ zaréwno osiggnigciami wypracowanymi
przez klasyczne medioznawstwo, jak i badaniami wlasnymi oraz kontekstowym umiej-
scowieniem zagadnienia w granicach tzw. nowych mediéw. Z tego powodu niniejszy

' Zob. m.in. Z. Ziembinski, Logika praktyczna, Warszawa 2011, s. 56-62. Por. Filozofia. Lek-
sykon PWN, red. W. Lagodzki, G. Pyszczek, Warszawa 2000, s. 187, 337, 339.
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tekst, a de facto jego ostatnia cze$¢, stanowi jedynie projekt okreslenia miejsca jednego
z najwazniejszych gatunkéw muzyki rozrywkowej, czy tez popularnej (tudziez dzien-
nikarstwa o takiej proweniencji), w obszarze medidw elektronicznych, jako sfery ba-
dan instytucjonalnie nowej, aczkolwiek posiadajacej dtuga tradycje nauki o mediach.

Na wstepie wypada kilka zdan poswigci¢ kondydji polskiej radiofonii muzy cznej,
w obrebie ktérej od 1989 r. obserwowano prawdziwy boom i niestychana progresje
ilodciowa rozglosni o takiej genezie, wynikajace bezposrednio z liberalizacji mediosfery
— niestety z tendencjg do kwalitatywnego obnizania si¢ ich poziomu. Juz w potowie lat
dziewieédziesiatych XX wi, w jednym tylko czasopi$mie muzycznym , Tylko Rock”, rekla-
mowalo si¢ ponad 60 lokalnych stacji (podawano wykaz audycji rockowych), w mniej-
szym badZ wigkszym stopniu emitujacy ch muzyke rockowa?®. Nie ulega watpliwosci,

Losy tych rozglosni przedstawiaja si¢ nastepujaco: 1) Radio ,Go” Gorzéw Wlkp. (obecnie Radio
Eska); 2) Radio O’LE Opole (Radio Zote Przeboje — RGA); 3) Polskie Radio Bialystok (Audyto-
rium 17); 4) Radio ,,Delta” Bielsko-Biata (Radio Planeta — od 2004 r. w Ad.point, nadaje techno
itp.); 5) Radio ,,PiK” Bydgoszcz (Audytorium 17); 6) Radio ,,S” Poznan (Radio Eska); 7) Radio
,Zachéd” Zielona Géra (Audytorium 17); 8) Radio ,MRFM” Jelenia Géra (Planeta Ad.point);
9) Radio ,,AS” Szczecin (Radio Plus); 10) Radio ,Merkury” Poznad (Audytorium 17); 11) Radio
Rzeszéw S.A. (Audytorium 17); 12) Radio ,,Centum” Rzeszéw (whascicielem rozglosni i czestotli-
wosci jest Politechnika Rzeszowska, od 2004 r. nalezy do Grupy Polskie Rozglosnie Akademickie);
13) Polskie Radio Szczecin (Audytorium 17); 14) Radio ,,Pétnoc” Koszalin (nie istnieje); 15) Ra-
dio £6dz (Audytorium 17), 16) Radio Torun Najnowsze hity calg dobg (?); 17) Radio P iotrkéw
(obecnie Strefa FM); 18) Radio ,,V igor” Stupsk (nie istnieje, 1 z 3 w Europie miala koncesje
na dortmundzkie Radio Mayday, grillowanie w studiu); 19) Polskie Radio Olsztyn (Audytorium
17); 20) Radio ,,Park” Kedzierzyn-Kozle (nadal sp. z 0.0.); 21) Radio Legnica (Plus); 22) Radio
,Pro Kolor” Opole (nie istnieje); 23) Radio ,,EL” Elblag (Radio Eska); 24) Radio ,, Top” Katowi-
ce (nie istnieje); 25) Radio ,Marconi” Czgstochowa” (nie istnieje); 26) Radio ,,O ko” Ostroleka
(sp-z0.0.); 27) Radio ,,Weekend” Chojnice (sp. z 0.0.); 28) Radio Gorzéw (Radio Plus); 29) Radio
,Leliwa” Tarnobrzeg” (sp. z 0.0.); 30) Radio ,Akaderd’ Bialystok (Polskie Rozglosnie Akademickie);
31) Radio Kolobrzeg (sp. z 0.0.); 32) Radio ,,Kiks” £.6dz (sp. z 0.0.); 33) Radio ,,Centrum” Kalisz
(samorzadowe); 34) Radio ,Reja” Szczecinek (Radio Eska); 35) Radio ,,Vox” Bydgoszcz (Radio
Plus); 36) Radio ,, Winogrady” Poznari (p6zniej Radio ,.Fan” — nie istnieje); 37) Radio Akademickie
Krakéw ,Rak” (,,Jedyne Rak'n’Roll'owe Radio w miescie” — przez pewien czas Radio Eska, obecnie
Fundacja Krakowskiego Radia Akademickiego 7ak); 38) Radio ,Manhattan” £.6d7 (Radio Eska);
39) Radio ,,Puls” Plock (Radio Eska); 40) Radio ,S1d” Kepno (lokalna, prywatna); 41) Radio ,,Su-
dety” Dzierzoniéw (Pakiet Niezaleznych, EuroZet); 42) Radio ,,Alfa” Krakéw (Pakiet Niezaleznych
EuroZet); 43) Radio ,, Wa-Ma” Olsztyn (Planeta FM); 44) Radio ,,EL” Bydgoszez” (Radio Eska);
45) Radio Itawa (Rado Planeta); 46) Radio Ziemi Wielusiskiej (Radio Media Sp. z 0.0); 47) Po-
morska Stacja Radiowa Szczecin (Grupa RME, nie istnicje); 48) Radio ,,S0” Pifa (RMF MAXXX);
49) Radio ,,Victoria” Lowicz (Radio Plus); 50) Radio ,BRW” Walbrzych (nie istnieje); 51) Radio
LABC” Szczecin (nie istnieje); 52) Studenckie Radio ,Afera” Poznari (Polskie Rozglosnie Akade-
mickie); 53) Katolickie Radio Plock (Radio Plus), 54) Radio WAWA (Time); 55) Radio ,,Parada”
1.6dz (sp. z 0.0.); 56) Radio ,Maks” Tarnéw (nie istnieje); 57) Radio ,,Jowisz” Jelenia Géra (Ztote
Przeboje); 58) Radio Géra $w. Anny (Radio Plus); 59) Nasze Radio Sieradz (prywatna, sp. z 0.0.);
60) Radio Gniezno (samorzadowe); 61) Radio ,,66” Konin (Planeta); 62) Radio ,,Centrum” Lublin
(Polskie Rozglosnie Akademickie); 63) Radio Radom (Eska); 64) Radio ,,City” Czestochowa (nie
istnieje). Dodatkowo w pi§mie byly reklamowane m.in.: Radio ,Wawa”, , Tr6jka”, Radiostacja,
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ze co najmniej do przefomu tysiaclecia istniato duze zapotrzebowanie na dziennikarzy
zajmujacych si¢ tym gatunkiem oraz stuchaczy preferujacych taka formule wypowiedzi
artystycznej’. Dokladnie dwie dekady pézniej, w 2009 r., radio (ogétem) zajmowalo
3. pozycje i miato 10% udziatu w calym rynku mediéw (TV — 59%, prasa — 23%, ous-
door — 6%, kino — 2%), a jego zasicg dzienny wciaz przejawiat tendencje progresywne,
tak wigc trudno w tym aspekcie stwierdzi¢ powazna destabilizacje (przynajmniej staty-
stycznie)*. W ciagu ostatnich picciu lat partycypacja poszczegélnych rozgloéni ,w czasie
stuchania” ulegata transformacjom. Z punktu widzenia tematyki artykulu wazny jest
awans — w ogdle spoza listy na 6. miejsce — Radia Eska Rock. Zestawienia sumaryczne
w okreslonych cezurach przedstawialy si¢ nastepujaco (raport MilwardBrown SMG/
KRC sporzadzony w oparciu o 255 rozgloéni — wszystkie koncesjonowane’):

Tabela 1. Stuchalnos¢ rozglosni radiowych w latach 2007-2012.

O (6] O (6] O O

.0 2 2 2 2 2
Udziat w czasie stuchania =3 =3 2 =3 = =
w procentach L3 x| L2 | & L8 | L5

EQR | ER | EQR | E ER | ER
RMF FM 28,0% | 28,0% | 28,0% |[25,50% | 23,7% | 22,3%
Radio ZET 16,3% | 16,3% | 16,3% |16,60% | 17,8% | 19,7%
Jedynka 12,5% | 12,5% | 12,5% |11,60% | 12,8% | 13,3%

Antyradio i in. Zob.: Rock ‘N’ Radio, ,, Tylko Rock” 1992, nr 10 (14), s. 55 1993, nr 10 (26), s. 11;
1996, nr 1 (63), s. 14; 1997, nr 1 (64), s. 10; 1997, nr 5 (69), s. 14; 1997, nr 8 (72), s. 8; 1997,
nr 10 (74), s. 10; 1998, nr 6 (82), s. 12-13; 1994, nr 1 (2), s. 15.

Potwierdza to m.in. fakt zorganizowania przez ,, Tylko Rock” konkursu dla czytelnikéw, w keo-
rym wybierali oni ,najlepsza lokalna stacje r ocku! [sic!]”, poprzez ,recenzje [...] ulubionego
programu muzycznego, ktéry nadawany jest w stacji lokalnej”. Przy ogloszeniu wynikéw re-
dakcja podkreslata, ze naplynelo ,[...] duzo ciekawych recenzji, ktdre pomogly nam wybra¢
najlepsze lokalne stacje [...]”. Jednak ,[...] przystaliscie poréwnywalna ilos¢ gloséw na kilka
rozgloéni [....], podjelismy decyzje, ze wyréznimy te stacjg, na ktdrej program zostala przystana
naszym zdaniem najciekawsza recenzja [Radio ,Afera’ — przyp. A.T.]”. 25 rockowych rozglo$ni
to: Radio ,,Go”, Radio ,,Delta”, Radio ,,Pik”, Radio ,,Zachéd”, ,Muzyczne Radio” Jelenia Goéra,
Radio ,Merkury”, Radio ,,Centrum” Rzeszéw, PR Szczecin, Radio ,,Pétnoc”, Radio ,, Torun”,
Radio ,,Vigor”, PR Olsztyn, Radio Legnica, Radio ,,EL” Hblag, Radio ,,Centrum” Kalisz, Radio
+Manhattan” £.6dz, Radio ,,Puls” Plock, Radio ,,Alfa” Krakéw, SR , Afera” Poznari, Nasze Radio
Sieradz, Radio ,,Centrum” Lublin, Radio ,,City” Czgstochowa, Radio Bialystok S.A., Radio
Watbrzych. Zob. , Tylko Rock” 1998, nr 5 (81), s. 14. Zob. , Tylko Rock” 1998, nr 9 (85),
s. 15-16. Por. A. Trudzik, ,, Tylko Rock”. Monagrafia miesigcznika, Szczecin 2014 (w druku). Zob.
A.Trudzik, ,, Tylko Rock”— perspektywa Zrédtowo-metodologiczna, Szczecin 2014 (w druku).

4 Raport Radio 2009”, MillwardBrown SMG/KRC, zob.: www.radiotrack.pl/files/Raport_Ra-
dio_2009.pdf (dostep: 25.08.2012).

Informacja Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (stan na 31 grudnia 2007 r.)., zob. http://
www.krrit.gov.pl/bip (dostep: 15.12.2012).

www.radiotrack.pl/index.php/wyniki.html (dostep: 24.08.2012).
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8 9 8 9 8 8
Udziat w czasie stuchania 2 =3 2 2 =3 =3
w procentach - & - 3 = =

EQR | E £ EQR | E £
Trojka 7,2% 7,2% 7,2% | 6,30% | 5,9% 6,0%
Radio Maryja 1,8% 1,8% 1,8% | 1,60% | 1,7% 2,1%
ESKA Rock 1,4% 1,4% 1,4% | 0,90% | 0,5% -
TOK FM 1,3% 1,3% 1,3% | 1,10% | 1,0% 0,8%
RME Classic 0,8% | 0,8% 0,8% | 0,70% | 0,5%
Chilli ZET 0,4% 0,4% 0,4% | 0,40% | 0,0% -
Dwojka 0,8% 0,8% 0,8% | 0,70% | 0,5% 0,6%
Czwoérka 0,2% 0,2% 0,2% | 0,20% | 0,2% —
Radio PiN 0,2% 0,2% 0,2% - — -

Zrédlo: Radio Track. MilwardBrown SMG/KRC.

Tabela 2. Stuchalnos¢ rozglosni radiowych w roku 2011-2012.

Udziat w czasie stuchaniaw % | V: VIl ‘ VIII: X ‘ X12011: ‘ 11 2012: ‘ V 2012:

2011 2011 12012 | IV2012 | VIl 2012
RMF FM 25,5% | 27,2% | 25,4% | 24,0% | 24,8%
Radio ZET 16,6% | 16,1% 15,3% | 153% | 15,6%
Jedynka 11,7% | 11,1% 12,3% | 11,8% | 11,8%
Trojka 8,0% 8,2% 8,0% 8,6% 8,6%
Radio Maryja 2,1% 2,1% 2,2% 3,0% 2,3%
ESKA Rock 1,7% 1,4% 1,7% 1,7% 1,8%
TOK FM 1,3% 1,2% 1,5% 1,4% 1,2%
RMEF Classic 0,8% 0,6% 0,7% 0,9% 0,9%
Chilli ZET 0,4% 0,5% 0,5% 0,4% 0,6%
Dwojka 0,6% 0,7% 0,7% 0,7% 0,5%
Czwérka 0,4% 0,4% 0,5% 0,4% 0,5%
Radio PiN 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2%

Zrédlo: Radio Track. MilwardBrown SMG/KRC.

Tabela 3. Stuchalnos¢ rozglosni radiowych w roku 2012-2013.

Udziat w czasie stuchaniaw % | XI12011:| 1:IV | V:VIl | VI:X |XI2012:
12012 | 2012 | 2012 | 2012 | 12013
RMF FM 25,4% | 24,0% | 24,8% | 25,6% | 24,2%
Radio ZET 153% | 15,3% | 15,6% | 15,2% | 15,8%
Jedynka 12,3% | 11,8% | 11,8% | 12,0% | 10,2%
Tréjka 8,0% | 86% | 86% | 7.9% | 7.5%
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Radio Maryja 2,2% 3,0% 2,3% 2,7% 2,7%
ESKA Rock 1,7% 1,7% 1,8% 1,7% 1,8%
TOK FM 1,5% 1,4% 1,2% 1,1% 1,1%
RMF Classic 0,7% | 0,9% | 09% | 0,8% | 0,9%
Chilli ZET 0,5% | 0,4% | 0,5% | 0,5% | 0,5%
Dwojka 0,5% | 0,4% | 0,6% | 0,5% | 0,5%
Czworka 0,7% | 0,7% | 0,5% | 0,5% | 0,5%
Radio PiN 0,2% | 0,1% | 0,2% | 0,2% | 0,1%

Zrédto: Radio Track, Millward Brown SMG/KRC, udzial w czasie stuchania, wszyscy w przedziale
wiekowym 15-75 lat, cala Polska’.

Jesli chodzi o gusta muzyczne rodakéw, to co pewien czas podaje si¢ Bzne zesta-
wienia i podsumowania na ten temat. Kilka lat wezesniej, w 2007 r., ksztaltowaly
si¢ one nastepujaco®:

Tabela 4. Gusta muzyczne Polakéw (2007 r.).

Muzyka Mezczyzni | Kobiety | 15-24 | 25-34 | 3544 | 45-54 | Powyzej 55
(ptecé/wiek)

Biesiadna 92 107 19 59 | 117 | 154 153
Blues 123 78 80 127 | 131 | 105 66
Country 104 96 35 78 | 134 | 163 99
Disco 95 105 120 | 162 | 112 84 34
Disco polo 93 106 44 | 110 | 126 | 131 99
Folk 99 101 45 101 | 104 | 121 134
Gospel, spirituals 106 94 121 | 107 | 101 | 98 74
Heavy metal 148 54 236 | 133 | 77 | 30 18
Hip-hop 108 95 | 300 96 | 52 | 28 7
Jazz 115 86 146 | 113 | 103 | 79 59
Klasyczna/powazna 83 116 68 | 105 | 105 | 113 112
Poezja $piewana 59 139 68 | 119 | 116 | 99 102
Pop 95 105 165 | 156 | 102 63 20
Rap 117 84 275 | 109 61 31 12
Rock 113 88 164 | 154 | 105 63 21
Techno 115 86 309 | 95 44 28 6
Inne 109 92 75 51 70 105 186

Zrédlo: CR Media.

7 http://www.badaniaradiowe.pl/wyniki/index.html (dostgp: 22.03.2013).

8 M. Hermanowski, Paleoradio i neoradio w Internecie, [w:] Nowe media, ale nowe czy stare proble-
my?, red. J. Hajdasz, Poznan 2011, s. 40.
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Rok pézniej TNS OBOP podal, iz tr zy pierwsze miejsca zajely: pop — 37%,
disco polo —29% i rock — 27%”°. Relatywnie nowe podsumowanie mozna znalezé
w Raporcie o stanie muzyki polskiej z 2011 r., bedacym rezultatem prac I Konwen-
¢ji Muzyki Polskiej, ktéra odbyta si¢ 9-11 maja 2011 r. w Warszawie. Jego wyniki
wskazywaly, iz 12 mln Polakéw stuchato popu, 10 mln disco polo, 9 mln rocka,
7 mln muzyki relaksacyjnej, 5 mln powaznej, 2 mln elektronicznej oraz po 3 mln
jazzu, reggae i bluesa. Oczywiscie badani mogli podawa¢ wigcej niz jeden gatunek®.

Obecnie, wedtug jednego z dostgpnych zestawien, przez Internet nadaja co najmniej
62 rozglosnie stricte muzyczne, z czego 47 preferuje gléwnie rock i tzw. ,,okolice” (w tym
10 studenckich, 7 lokalnych oraz 7 innych). W ogdle za posrednictwem sieci mozna
odbiera¢: PR (5), PR — regionalne (24), Grupa RMF (3), Eurozet (Plus, Planeta) (38),
Grupa Radiowa Time (Eska, Wawa, VOX FM) (42), Grupa radiowa Agory (TK FM,
Z}ote Przeboje, Roxy) (24), niesieciowe rozglosnie lokalne (katolickie) (79), akademickie
(10), inne (Radio Maryja) (3), tj. tacznie 228 stacji, w wigkszosci nadajacych audycje
o rocku badz emitujacych utwory z tego nurtu''. Jednak duzo bardziej istotny jest fakt,
iz wedhug raportu BlnAR 2011 MillwardBrown SMG/KRC, rock, jako samodzielny
gatunek, znajdowat si¢ na 1. miejscu gatunkéw stuchanych przez radia internetowe
(63%) i w stosunku do podsumowania z ubieglego roku zanotowat przyrost shuchalnosci
(z 61%)". Czasem sg tez prowadzone badania czastkowe, niekoniecznie w petni profe-
sjonalne, ale z pewnoscia wzbogacajace czy uzupelniajace te wnioski'.

Historyczne ujecia typologiczne

Naturalnie préba skontaminowania klasyfikacyjnego paleoradia i neoradia't, tym
bardziej jesli mowa o zindywidualizowanej postaci radia rockowego, nie wydaje si¢

°  Ibidem.
htep://www.wiadomosci24.pl/artykul/czy_tylko_chopin_cale_swe_zycie_przegral_rapor-
t_o_muzyce_w_1970html (dostgp: 21.03.2012).

" www.one.xthost.info/emsoft/shcl.htm (dostep: 22.08.2012).

Na kolejnych miejscach uplasowaly si¢ (procentowo): pop (58), powazna (24), jazz (23),blues
(21), disco (20), hip-hop (19), techno (17), inna (16), poezja $piewana (16), rap (15), (heavy-
-metal (13), funky (8), disco polo (8), country (8), folk (7), biesiadna (7), gospel (4). Zob. Ba-
danie Internetowego Audytorium Radia, czerwiec 2011, www.radiotrack.pl/files/BINAR _2011.
pdf (dostep: 25.08.2012). Por. www.radiotrack.pl/files/BINAR _2010.pdf (dostep: 25.08.2012).
Np. z ankiety przeprowadzonej w Bialymstoku, nt. Radia ,Akadera’, wynika, iz sondowani prefe-
ruja: pop (36%), rock (24%), hip-hop (15%), dance (13%), eggae (9%), disco polo (9&), muzyke
elektroniczng (7%), inng (3%), klasy czna (3%). Jednoczesnie nie gustuja w: klasy cznej (61%),
elektronicznej (51%), disco polo (38%), hip-hop (25%), eggae (24%), dance (20%), ock (17%),
pop (8%), innej (3%). Zob. Stuchalnos¢ Radia ,,Akadera” wéréd ucznidw i studentéw, heep://skbs.
pb.edu.pl/wp-content/uploads/2012/12/raport-Akadera.pdf (dostep: 24.03.2013).

Okreslenia wprowadzone do obiegu komunikologicznego przez Francesco Casettiego i Rogera
Odina, w Polsce upowszechniane m.in. przez Magdalene Steciag, Andrzeja Gwozdzia czy
Marcina Hermanowskiego.
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bezwarunkowo uprawniona ani metodologicznie (odmienne narzedzia i techniki),
ani konceptualnie (kontradykeyjne siatki terminologiczne), niemniej w aspekcie
ukazania continuum ewolucyjnego nosnika, uwypuklenia ustawicznosci pr ocesu
hybrydyzacji mediéw czy wskazania pe wnych analogii, warto odnies¢ si¢ kr6tko
do wezesniejszych ustaleri. Uwzgledniajac podstawowe parametry systematyzacji
radia (takze telewizji), trzeba wyréznié: sposéb emisji programu: rozsiewcze, ka-
blowe, mieszane (Internet — $wiatlowody); zasieg rozprowadzania: sieci globalne,
ponadkrajowe, regionalne etc. (zdezaktualizowane); forma whasnosci: paristwowe,
publiczne, spoleczne, prywatne, obywatelskie (zasadniczo formy pokrywaja si¢);
status organizacyjny: stacje samodzielne, bedace cze¢scia grupy badz sieci, grupa
tudziez sie¢ stacji (adekwatne); technika zapisu: analogowa i cyfrowa (tylko ta
druga); metoda zapisywania i odtwarzania dZwi¢kéw programu: monofonicz-
ne, stereofoniczne, mieszane (tylko stereo); jezyk rozprowadzanych programéw
(wielojezyczne, narodowe) (obowiazujace); dominujaca funkcja: (rozrywkowa,
czasem z elementami informacyjnymi); orientacja programowa: (w aspekcie radia
rockowego praktycznie bez znaczenia); zwiazek instytucjonalny: (jw.); model pro-
gramowy: pelnozakresowy (fu/l service) oraz sformatowany (generalnie whasciwe)®.

Ten typ klasyfikacji radia do potowy XX w. byl calkowicie wystarczajacy, ale od lat
piecdziesiatych gléwny nacisk zostal polozony na ostatnie kryterium. Najpierw w USA,
a pézniej w innych krajach zachodnich dostizezono, iz z punku widzenia relacji nadaw-
ca—odbiorca i w aspekcie stuchalnosci, z calej oferty programowej, praktycznie tylko
upodobania muzyczne stuchaczy decydowaly o wyborze konkretnej stacji, ktdra stawata
si¢ ich ulubiona. W ten spos6b wykrystalizowata si¢ koncepcja radia sformatowane-
go (w Polsce zainicjowana pod koniec lat dziewig¢dziesiatych przez Grupe Radiowa
Agory). Thomas C. Hokenson wyrdznit na rynku amerykariskim 14 gléwnych typéw
formatéw (wraz z podtypami i niszowymi): 1) News/Talk/Sports (News/Talk, Full-Se-
rvice, News/Information, Sports, Talks, News/Talk-Business, Farm/Agriculture, Politi-
cal); 2) Country Music Formats (Country, Hit Country, Classic Country, Ranchera);
3) Contemporary Hit Radio (CHR) Music Formats (CHR, CHR-Pop (CHR-Top
40), CHR Rhythmic, CHR-Dance, CHR-80’s Hits, CHR-Espanol, Tejano, (inne for-
maty CHR-Alternative, CHR-Pop/Rock, CHR-Local); 4) Adult Contemporary (AC)
Music Formats (Adult Contemporary, Hot AC, Modern AC, Soft AC, AC-Oldies,
AC- Romantica, (inne formaty: mix Rock AC, Rhythmic AC i Spanish AC); 5) Rock
And Alternative Music Formats (Modern Rock — znany tez jako New Rock albo Al-
ternative Rock. Gléwnym nurtem jest rock. Prezentuje hity z ostatnich 612 miesigcy;
Active Rock — stacje tego gatunku koncentrujg si¢ na popularnych piosenkach rocko-
wych z ostatnich dwéch dekad; Adult Alternative (AA) — oferuje hybryde nowocze-
snego rocka progresywnego, alternatywnego i klasycznego. Grupa docelowa s dorosli
starsi niz w formatach poprzednich; Alternative — wyrést w latach osiemdziesiatych

5 W. Pisarek, Wszep do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 140-141.
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w studenckich stacjach radiowych, gdzie prezentowano muzyke alternatywna: punk,
industrial, heavy metal, dance. Format ten jest wykorzystywany w radiowych stacjach
uniwersyteckich; Classic Rock — jeden z najbardziej popularnych formatéw, nadajacy
popularne hity od lat siedemdziesigty ch do wspéStczesnych. Odmiang tego formatu
jest Album Oriented Rock (AOR); Americana — zawiera mieszanke Adult Alternative,
Blues i progresywne Country; Heavy Metal — stacje tego formatu emituja ostr zejsza
muzyke niz rock. Formaty te przyswoily rozglosnie w college’ach i akademikach oraz
nadawcy internetowi; dodatkowe formaty to: Zydeco/Cajun, Bluegrass, Blues, Indu-
strial i Techno); 6) Urban Music Formats (Urban Contemporary, Urban AC, Rhyth-
mic Oldies — to relatywnie nowy format. Playlista zawiera muzyke disco, retro, dance
i hity od lat siedemdziesiatych do dziewieédziesiatych); 7) Jazz And Classical Music
Formats (Smooth jazz, Jazz (takze Latin Jazz), Classical); 8) Oldies And Nostalgia
Music Formats (Oldies, Classic Hits, Standrads (takze Nostalgia), Big Band, Oldies-
-Espanol, MOR (Middle of the Road), inne formaty: Rhythimic Oldies, Urban Oldies,
CHR-80’s i Classic Rock); 9) Spanish And Latin Music Formats (Regional Mexi-
can); 10) World Music Formats (Reggae, Soca, Calypso), Hawaiian, Traditional Mu-
sic Formats, 11) Religious Programming Formats (Contemporary Christian, Black
Gospel, Southern Gospel, inne formaty: Islamic, Buddhist); 12) Public, Government
Community Radio Formats (Public, Community, Tourist, Local Government, State
Owned, TICC, Time); 13) College And School Radio Formats (College, Student);
14) inne formaty (Children, Ethnic, Variety, Brokered, Stunting, Silent). Wyszcze-
g6lnione rodzaje formatéw uznad nalezy za sui generis punkt wyjscia, a poszczegdlne
formaty i podformaty modyfikujg si¢, ulegaja permutacjom, modyfikacjom, réznym
konfiguracjom i hybrydyzacji. W kontekscie niniejszego tekstu znaczenie istotne maja
formaty 5 (w calosci) oraz 4, 8, 10, 13 (cze$ciowo)'®.

W polskich realiach najczesciej spotykane sa nastepujace formaty (w odniesieniu

do problematyki artykutu kategorie 1-9)":

Tabela 5.

Typy formatu
muzycznego

Grupa docelowa ‘ Ogodlna charakterystyka

Adult Contempo- | Wiek 25-40 lat, z przewaga | Muzyka srodka (pop, soft rock, soul)
rary (AC) kobiet ze $rednim i wyzszym |z duzg liczbg utworéw starszych
wyksztalceniem, aktywni (10-20 lat) i domieszka starannie
zawodowo, stuchajacy radia | dobranych nowosci muzycznych.

w czasie pracy (biura, urzedy) | Prezenterzy stwarzaja mila atmosfere
oraz w drodze do i z pracy na antenie i optymistycznie nastawia-

ja stuchaczy na reszte dnia

¢ M. Lakomy, Rynek radiowy w Polsce, Krakéw 2012, s. 29-35.
7" Ibidem, s. 38-39.
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Typy formatu Grupa docelowa ‘ Ogodlna charakterystyka

muzycznego

Hot Adult Publiczno$¢ analogiczna do | Muzyka analogiczna do AC, z wigk-

Contemporary AC sz liczba najnowszych nagran

(Hot AC)

Album Oriented | Wiek 2545 lat, z przewa- | Przeboje najbardziej znanych wyko-

Rock (AOR) ga mezczyzn ze Srednim nawcow rock & rolla, od potowy lat
i wyzszym wyksztalceniem, | sze$édziesiatych do polowy lat osiem-
shuchajacy radia najczesciej | dziesiatych, a takze muzyka z najle-
w samochodzie piej sprzedajacych si¢ plyt

Album Oriented | Wiek 2545 lat, z przewa- | Przeboje najbardziej znanych wyko-

Rock (AOR) ga mezczyzn ze Srednim nawcéw rock & rolla, od polowy lat

i wyzszym wyksztalceniem,
shuchajacy radia najczedciej
w samochodzie

sze$¢dziesiatych do potowy lat osiem-
dziesiatych, a takze muzyka z najle-

piej sprzedajacych si¢ plyt

Contemporary Hit
Radio (CHR)

60% stuchaczy w wieku
18-35 lat z przewaga kobiet,
pozostali to miodziez szkol-
na. Radio stuchane o kazdej
porze

Polowa muzyki to najnowsze przebo-
je, reszta to hity z kilku ostatnich lat
i wybrane z kategorii Oldies

Beautiful Music

Wiek powyzej 45 lat, z prze-

Muzyka starszej generacji, tzw.

ga mezczyzn ze Srednim
wyksztalceniem, aktywni
zawodowo

Easy Listening waga kobiet $rodka, lekka, tatwa i przyjemna
(BM/Easy) w stuchaniu
Classic Rock (CR) | Wiek 2545 lat z przewa- | Klasyka muzyki rockowej

Oldies, Nostalgia
(OL)

Wiek 25-55 lat, z réwnym
udzialem kobiet i mezezyzn,
ze $rednim wyksztalceniem,
stuchajacy radia w pracy

i w domu, lubiacy przypo-
minac sobie okres szkolny

i czasy pierwszych prywatek

Najwicksze przeboje z lat pigédziesia-
tych, sze$¢dziesiatych i siedemdziesia-
tych, $piewane przez najbardziej zna-
nych wykonawcéw (,gwiazdy”) oraz
ich nagrania koncertowe nadawane
wieczorem

Middle of the
Road (MOR

Wiek 15-45 lat, z przewaga

mezczyzn

Szeroka gama muzyki, nagrania wokal-
ne i instrumentalne, standardowe hity
oraz przeboje nie tylko rockowe. Mu-
zyka przeplatana informacjami z kraju
i ze $wiata, dla kierowcéw i o pogodzie

Urban Contempo-
rary (UC)

Wiek 18-35 lat, z przewa-
ga mezczyzn mieszkajacych
w duzych miastach

Muzyka ,czarna’, wspdlczesny hip-
-hop, rap, dance i soul
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Typy formatu Grupa docelowa Ogodlna charakterystyka
muzycznego
Country (Ctry) | Wiek 25-45 lat, z przewaga | Rézne odmiany muzyki country

mezczyzn

Disco- Dance Wiek 15-35 lat Muzyka dyskotekowa
(DD)
Jazz Wiek 18-35 lat, z przewaga | Muzyka jazzowa tradycyjna

mezezyzn ze Srednim i wyz- | i wspélczesna
szym wyksztalceniem

Classical (Clas) Wiek 25-45 lat, z wyzszym | Muzyka powazna, koncerty symfo-

wyksztalceniem, o wysokich | niczne, muzyka kameralna. W ciagu
dochodach dnia nadawane sa krétkie utwory
muzyczne, natomiast wieczorem wy-
lacznie koncerty

Zrédlo: CR Media.

Klasyfikacja radia rockowego w Internecie

. Relacje w odniesieniu do radiofonii klasy cznej: a) przekaz symultaniczny
w eterze i cyberprzestrzeni — Radio Stream (simulcast), np. PR III'8, b) nadajacy
tylko przez i w Internecie — Web Stream, np. RMF Classic Rock;

. Stosunek muzyka—stowo méwione: a) typowe playlisty, np. Prog Rock®; b) mi-
nimalny kontakt werbalny ze stuchaczami, np. Radio Panteon®'; ¢) w miarg zop-
tymalizowane proporcje migdzy muzyka a tre$ciami stownymi, np. Antyradio®,
Radio Bemowo??;

. Nadawcy (whasciciele): a) publiczni, np. PR III; b) prywatni (komercyjni), np.
ArtRadio** Bogatynia c) stowarzyszenia, np. Ale! Radio (Krzyméw)?; d) osoby
fizyczne, np. Polska Stacja Modern Rock®; a) ogdlnokrajowi; ponadregionalni;
regionalni; lokalni; b) grupy radiowe (oligopol 5 — PR, RMEF, Eurozet, Agora,
GR Time oraz Ad.Point, Y-Radio, Porozumienie Programowe Plus i in.); kon-
kretne stacje nalezace do gup; udzialowcy rynku spoza kregu grup; ¢) indywidu-

'8 www.polskieradio.pl/9, Trojka (dostep: 2.04.2013).
9 htep://www.rmfon.pl/radia/1.heml (dostep: 2.04.2013).
2 http://moje.polskieradio.pl/station/41/Prog-Rock (dostep: 2.04.2013).
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www.radiopanteon.pl (dostgp: 2.04.2013).
2 http://www.antyradio.pl/ (dostgp: 2.04.2013).
»  htep://bemowo.fm (dostgp: 2.04.2013).

2 htep://www.artradio.pl (dostep: 2.04.2013).

»  http://www.krzymow.pl (dostep: 2.04.2013).

% http://www.polskastacja.pl/radiochannel/Modern+ROCK.htm (dostep: 2.04.2013).
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alni internauci; sieci akademickie — moga by¢ tez wlaczane do innych kategorii,
np. Radio Sygnaly Opole”;

4. Miejsce rocka w raméwce: a) stricte rockowe, np. Megastacja.net — kanat
Rock?; b) z dominanta rocka (i gatunkéw organicznie z nim skorelowanych),
np. Pro Radio”; ¢) rock jako znaczacy gatunek, np. Radio Bez Kitu™; d) ,mile
widziany”, np. Radio Park®';

5. poziom interaktywnosci nadawca—odbiorca®’: a) Radio on D emand (audy-
cje lub pakiety do obierania o konkretnych porach), np. UniRadio Wroclaw?;
E-Radio (poza shuchaniem programéw mozna dodatkowo kupi¢ okreslone towary
i produkty), np. RN.A. — Radio Niezaleznych Artystéw*; Blog-Radio (wiki-radio)
— uzytkownik sam tworzy program i woké! niego powstaje spoleczno$¢, np. Radio
Ballady Rockowe™, Last.fm*; I-Radio (mozliwos¢ kreowania wlasnego programu
z ,dostgpnych elementéw”, np. Tuba.fm*, Polska Stacja®); Podcasting (audycja
lokowana w sieci, radio off-line, np. Radio Akademickie Krakéw ,Rak”™?);

6. Format: a) Adult Contemporary (AC), np. Radio Echo (obecnie Radio Zlote
Przeboje®’; Soft AC, np. Radio Plus Szczecin®'; b) Hot Adult Contemporary
(Hot AC), np. Radio Blue FM*; ¢) Album Oriented Rock (AOR), np. Classic
Rock®; d) Contemporary Hit Radio (CHR), np. Radio Eska Rock; e) Beautiful
Music Easy Listening (BM/Easy), np. Ballady Rockowe®; f) Classic Rock (CR),
np. RMF Classic Rock®; g) Oldies, Nostalgia (OL), np. RMF Gold*; Classic

? http://radiosygnaly.pl/ (dostep: 2.04.2013).

% http://megastacja.net/radio/rock (dostgp: 2.04.2013).

» http://www.proradio.pl (dostep: 2.04.2013).

3 http://bezkitu.com (dostep: 2.04.2013).

3" http://radiopark.com.pl (dostep: 2.04.2013).

Ten aspekt dobrze usystematyzowal Stanistaw Jedrzejewski. Zob. S. Jedrzejewski, Strategie

rozwoju radia 2.0, [w:] Nowe media i komunikowanie wizualne, red. P. Francuz, S. Jedrzejewski,
Lublin 2010, s. 162.

heep://www.youtube.com/user/wroclawskieUniradio (dostep: 2.04.2013).
hetp://www.e-stacja-rna.pl (dostep: 2.04.2013).

3 htep:/[www.polskastacja.pl/radiochannel/Ballady+Rockowe.htm (dostep: 2.04.2013).
3¢ htep://www.lastfm.pl (dostep: 2.04.2013).

7 htep://fm.tuba.pl (dostgp: 2.04.2013).

www.polskastacja.pl (dostgp: 2.04.2013).

% http://www.radioakademickie.pl (dostgp: 23.03.2013).
hetp://zloteprzeboje.tuba.pl/zloteprzeboje (dostep: 2.04.2013).
hetp://szczecin.radioplus.pl (dostep: 2.04.2013).

“ htep://www.radioblue.fm (dostep: 2.04.2013).

# htep://open.fm/classic-rock (dostep: 2.04.2013).
heep://www.polskastacja.pl/radiochannel/Ballady+Rockowe.htm (dostep: 2.04.2013).
http://www.rmfon.pl/radia/rmf-classic-rock.html (dostep: 2.04.2013).
http://www.miastomuzyki.pl (dostgp: 2.04.2013).
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Hits, np. $laskie Radio Express?; h) Middle of the Road (MOR), np. Radio
VOX*8,

7. Pos$wiecone konkretnym gatunkom, np. hard, rock, heavy metal — Open.fm
Ciezkie brzmienia®®, Radio Heavy Metal Attack™, klasyka rocka — Open FM
Classic Rock®, Antyradio Classic Rock®?), Grunge — Radio Grunge™ i zespo-
fom, np. Radio 100% Dzem*.
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Marka apteczna.
Komunikacja, tozsamos¢, wartosc

1. Wstep

Wskutek zmian zwigzanych z reforma systemu opieki zdrowotnej w Polsce pogorsze-
niu ulegla dynamika rozwoju rynku farmaceutycznego. Zmiany przetozyly si¢ bez-
posrednio na funkcjonowanie podmiotéw dziatajacych na rynku farmaceutycznym.
Dotyczy to w szczegdlnosci producentéw lekéw, hurtowni farmaceutycznych oraz
aptek. W rezultacie ujednolicenia cen preparatéw refundowanych rynkowi gracze
stracili jeden z podstawowych komponentéw rywalizacji marketingowej — marze'.
Paradoksalnie spowodowalo to zwrécenie uwagi podmiotéw rynkowych na inne
elementy rywalizacji — brand, komunikacj¢ marki, wartos¢ dla klienta.

Marka stata si¢ jednym z kluczowych elementéw adaptacyjnych do nowej rzeczy-
wisto$ci komunikacyjnej. Jej, a doktadniej brandingowi na rynku aptecznym zostat
poswiecony ten tekst. Jego podstawowym celem jest wykazanie, jak sieci apteczne
potrafity wykorzysta¢ metody budowania i umacniania marki na rynku, odchodzac
nieco od utartych Sciezek technik sprzedazy i rywalizacji cenowe;.

Rozwazania zaprezentowane w artykule objely analiz¢ funkcjonowania sieci ap-
tecznych, dostosowujacych sie do nowych — wdrozonych na przetomie 201112012
roku — przepiséw regulujacych (a w zasadzie deregulujacych) dziatalnoé¢ organizacji
rynku farmaceutycznego. Wnioski wyplywajace z analiz pozwolity na wskazanie
gléwnych metod brandingu sieci aptek oraz zwiazanych z tym podejsciem niebez-
pieczeristw w budowaniu niekompletnych strategii marek.

' Wigcej na temat zmian w prawie i sytuacji podmiotéw na rynku farmaceutycznym w Polsce:

,»Czasopismo Aptekarskie” 2013, nr 4 (232), s. 16-24.
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2. Tozsamos¢ marki na rynku aptecznym

Tozsamo$¢ marki to jeden z kluczowych elementéw, ktéry zajmuje pozycje cen-
tralng w budowaniu strategii kazdej organizacji. Jednak zeby zrozumie¢, czym jest
tozsamos$¢, nalezy odwota si¢ do pojecia wobec niej nadrzednego — wartosci mar-
ki, ktéra jest niczym innym jak zbiorem wiasciwosci taczonych z nazwa, symbolika
i znaczeniem marki (traktowanej jako organizacja, produke lub ustuga) dla klienta
tej marki. Z kolei owe whasciwosci zdaniem Davida Aakera (1996: 8) mozna po-
dzieli¢ na: $wiadomo$¢ nazwy mar ki, lojalno$¢ wobec marki, postrzegang jakosé
marki, skojarzenia z marka. Kluczowe z perspektywy rynku farmaceutycznego beda
asocjacje z marka, czyli wszystkie polaczenia, ktérych konsument dokonuje z dang
marka. Moga one dotyczy¢ cech produktéw, 0séb reprezentujacych dang organiza-
cje, symboliki danej organizadji itp.

Wracajac do gléwnej tematyki, mozna stwierdzi¢, ze whasnie skojarzenia z mar-
ka staja si¢ rdzeniem kazdej marki, sa bowiem gléwnie zewngtrzne wobec strategii
i planéw marketingowych. Innymi stowy, skojarzenia marki, mimo ze zalozone
w strategiach, generowane sa gléwnie w $wiadomosci klientéw danej sieci. Z kolei
gléwna sktadowa skojarzeri marki bedzie tozsamo$¢, ktéra mozna alefiniowa¢ jako:
,unikalny zestaw skojarzed marki, ktéry stratedzy marki starajg si¢ wykreowa¢ lub
podtrzyma¢. Skojarzenia te reprezentujg to, czym jest marka, oraz obietnicg dang
przez cztonkéw organizacji klientom marki” (Aaker 1996: 68). Z przedstawionej
definicji wynika jasno, ze w przypadku rynku aptecznego tozsamos¢ bedzie opiera-
fa si¢ na swoistym zwigzku pomigdzy klientem a marka (markami) sieci aptecznej,
na ktéry moze ztozy¢ si¢ specyficznie okreslona propozycja wartosci marki, obejmu-
jaca zyski funkcjonalne, emocjonalne i zwigzane z wyrazaniem jednostki.

Przedstawione powyzej kategorie brandingo we musza z osta¢ uzupelnione
o istotne spostrzezenie. Specyfika stosowania podejscia brandingowego na rynku
aptecznym zwiazana jest z wielopoziomowoscig architektury marek w obrebie sieci
czy nawet pojedynczej apteki. Coraz czgsciej sieci rozbudowuja swoje strategie mar-
ketingowe, ujmujac w nich powofanie submarek (fundacje, preparaty wlasne itp.).
Ponadto w obrebie kazdej apteki funkcjonuje szereg marek producenckich, setki
preparatéw, z ktérych kazdy stanowi odrebny brand.

Wezesniej zaznaczono, ze coraz czgéciej sieci aptek rozbudowuja struktury swo-
ich marek, starajac si¢ w ten sposéb adaptowa¢ do zmian na rynku farmaceutycz-
nym. Wpisuja si¢ tym samym w klasyczny brandingowy podzial tozsamosci mar-
ki na rdzen i jej rozszerzenia. Aplikacja podejscia brandingowego na zarzadzanie
apteka wymaga dookreslenia obu kategorii w kontekscie omawianym w artykule,
z jednoczesnym uwzglednieniem sytuacji przed zmianami w polskim prawie, ktére
implementowano w 2012 roku.

Mianem tozsamosci rdzeniowej nalezy okresli¢ to, co dana marka reprezentuje
od wielu lat, swoistg istotg marki. Zatem rdzen tozsamosci to podstawa, na ktérej
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bazuje marka, bedaca jednoczesnie elementem najmniej narazonym na wszelkiego
rodzaju zawirowania wokét marki. W przypadku aptek tozsamos¢ rdzeniowa funk-
¢jonuje na poziomie niezmienionym od lat. Skladajg si¢ na nig $wiadczone ustu-
gi, jakos¢ obstugi, jakos¢ sprzedawanych lekéw, wizerunek apteki (logo, miejsce,
wystrdj). Elementy te sprawiaja, ze poszczegblne apteki stajg si¢ zaraz em unikal-
ne i cenne dla klientéw. Dzigki tozsamosci rdzeniowej pacjenci postrzegaja apteki
i farmaceutéw jako godnych zaufania, gdzie jako$¢ i fachowos¢ obstugi sprawia, ze
mozna zawsze by¢ pewnym porady oraz spizedanych preparatéw. Nie przypadkiem
bowiem apteki stajg si¢ czgsto miejscem pierwszej porady medycznej dla pacjenta.

Nadbudowa tozsamosci rdzeniowej jest tozsamos¢ r ozszerzona, ktéra mozna
okresli¢ mianem komunikacji brandu. W jej obreb nalezy wlaczy¢ np. poszczegél-
ne programy promocyjne, komunikacje marki, programy lojalno$ciowe, reklamy
w mediach, targetowa sprzedaz okreslonych preparatéw. Zmiany w prawie skutecz-
nie blokuja niektére z ,rozszerzert”, dlatego sieci aptek eksperymentuja z prébami
budowy nowych. Tozsamos¢ rozszerzona pelni kluczowa role w budowaniu obrotéw
firm. Dzieje sig tak gléwnie dlatego, ze tozsamo$¢ rdzeniowa zapewnia jedynie staly
obrét uzalezniony od przywiazanych do marki klientéw. Z kolei skuteczna komu-
nikacja tozsamosci rozszerzonej umozliwia dotarcie do nowych pacjentéw, a jedno-
cze$nie przyczynia si¢ do budowania wizerunku rdzenia marki.

3. Wymiary marek aptecznych

Kazda marka apteczna moze by¢ analizowana jako produkt, organizacja, osoba
(osobowos¢) i symbol (Aaker 1996: 78-79). Jedna z podstawowych funkgji aptek
jest zaopatrywanie pacjentéw w leki, zatem mozna je postrzega¢ w kontekscie na-
bywanych tam produktéw. Na asortyment apteki sktadajg si¢ leki dostepne tylko
na recepte lekarska (Rx) oraz podukty, ktdre mozna naby¢ bez recepty (OTC): leki,
suplementy diety, materialy opatrunkowe, dermokosmetyki, srodki pielegnacyjne
i inne. W zwiazku ze specyfika rynku farmaceutycznego, jego misja ochrony zdro-
wia i licznymi uregulowaniami prawnymi znaczna cze¢$¢ magazynu apteki to leki
wydawane na recepte lekarska. Obrét tymi produktami nie zalezy od farmaceuty.
Zapotrzebowanie na leki Rx zalezy od stanu adrowia lokalnej spotecznosci i wynika
z liczby i jakosci recept generowanych przez lekarzy.

Szczegélnie wazne w kontekscie marki aptecznej jest prowadzenie dziatarh mer-
chandisingowych w stosunku do produktéw OTC, ktére stanowig ok. 35% obrotu
przecigtnej apteki. Tutaj osoba zarzadzajaca, majac na uwadze profil spoleczno-eko-
nomiczny nabywcéw na danym terenie, decyduje o asortymencie (pod wzgledem
ilosci, jakosci i ceny) produktéw w aptece. Majac na uwadze konkurencyjnos¢ apteki
i zwickszanie lojalnosci klientéw, magazyn apteki nalezy maksymalnie dopasova¢ do
potrzeb nabywcéw, zapewni¢ dostgpnosé produkedw, na ktére jest zapotrzebowanie.
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Kolejnym elementem merchandisingowym jest podzielenie asortymentu na zro-
zumiale dla pacjenta kategorie. W zarzadzaniu asortymentem w przestrzeni ap-
tecznej pomaga wykorzystanie koncepcji 5W, w mysl kedrej nalezy okresli¢, jaki
produkt, w jakim czasie, w jakim miejscu w aptece, w jakiej liczbie i cenie powinien
zosta¢ wyeksponowany tak, aby zostal zauwazony przez pacjenta, a oferta dostoso-
wana byta do jego potrzeb i mozliwosci finansowych.

Zaspokajajac potrzeby pacjentéw pod wzgledem dostgpnosci produkeéw oraz
oferujac promocyjne, konkurencyjne ceny, buduje si¢ wizerunek przyjaznej apte-
ki, oferujacej wlasciwg jakos¢ za whasciwa cen¢ (Michalik, Pilarczyk, Mruk 2011:
205-2006). W tym celu apteki nawiazuja wspdtprace z wybranymi dystrybutorami,
producentami, wprowadzajac okreslone marki na pétki. Aptekarz, z ekonomiczne-
go z punktu widzenia, zainteresowany jest przede wszystkim sprzedaza pacjentowi
silnych marek, o ktére — jak w przypadku preparatéw OTC — pacjent zwykle sam
pyta. Ponadto daja one mozliwo$¢ wygenerowania ze sprzedazy wickszej marzy i mi-
nimalizuja ryzyko finansowe.

Coraz popularniejsze na polskim rynku stajg si¢ marki wlasne sieci aptecznych.
Duze sieci (np. Dr.Max, Kwiaty Polskie) oferuja swoim pacjentom leki OI'C i suple-
menty diety pod marka wlasng. Producenci $rodkéw farmaceutycznych wytwarzaja
produkty, ktére od razu pakowane sa jako marka wiasna apteki. Strategia wigkszo-
$ci sieci aptek dotyczaca marki wiasnej jest dos¢ prosta. Firmy opieraja si¢ bowiem
na oferowaniu produktéw dobrej, gwarantowanej jakosci w niskiej cenie. Czgsto
pod markg wlasng wytwarzane sg produkty z kategorii o duzej wartosci i duzej frag-
mentacji. Wowczas maja one najnizsza ceng w swojej grupie asortymentowej. Poza
wysoka jako$cia, gwarantowanym pochodzeniem i niskg ceng waznym aspektem
tych produktéw jest design opakowania. Znaczaca z punktu widzenia ksztaltowa-
nia sity marki funkcja opakowania jest wyréznienie produktu danej marki sposréd
konkurencyjnych marek producentéw.

Wspomniana kategoria produktéw moze podnosi¢ prestiz marki i wyrézni¢ ja
na tle konkurengji. Istotnymi korzysciami z punktu widzenia sieci sa takze: kontrola
kosztéw i jakosci produktéw, mozliwos¢ oferowania produktéw dokladnie dopaso-
wanych do specyfiki pacjentéw. Marka wlasna stanowi jednocze$nie skuteczne na-
rz¢dzie komunikacji warto$ci rozszerzonej oraz pozycjonuje apteke w $wiadomosci
klient6w.

Waznym czynnikiem dla sukcesu marki wlasnej poza wymienionymi jest takze
promocja osobista, ktdra nastgpuje podczas kontaktu personelu apteki z pacjentem.

Zasieg marki wlasnej ogranicza si¢ do po wierzchni apteki, jednak biorac pod
uwagg liczbe aptek funkcjonujacych w sieci i ich geograficzne rozmieszczenie, moz-
na méwic o regionalnym czy tez ogdlnopolskim zasiggu.

Drugim wymiarem marki aptecznej jest traktowanie jej jako organizacji, kté-
ra w sposob instytucjonalny komunikuje z odbiorcami jej wizerunku. Traktowa-
nie marki aptecznej jako organizacji zaklada skupienie si¢ nie tyle na produktach
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i $wiadczonych przez firme ustugach, co na jej atrybutach, do ktérych mozna za-
liczy¢ personel firmy, jako$¢, nowoczesno$é, rozwdj, kulture organizacyjna. Warto
zauwazy¢, ze w przeciwienistwie do atrybutéw cechujacych poszczegdlne produkty,
ktére oferowane sa w aptekach, atrybuty organizacyjne s duzo bardziej stabilne
i odporne na zawirowania (np. cenowe) i konkurencyjne. Latwo sobie wyobrazi¢
rywalizacje migdzy sieciami aptek na poziomie ceny preparatéw czy preparatéw
wlasnych. Zdecydowanie trudniej rywalizowa¢ na poziomie samej organizacj, jej
wartosci, struktury, zatrudnianego personelu, ktdra bytaby widoczna w komunika-
c¢jach marki z otoczeniem. Ponadto marka jako organizacja dotyczy catosci dziatan
strategicznych podejmowanych przez sie¢, a marka jako produkt jedynie ich malej
czgsci. Dla sukcesu organizacji, jaka jest sie¢ aptek, wazna jest wspdlpraca wszystkich
elementéw bedacych w jej strukturze. Mozna do nich zaliczyé: jednostke organiza-
cyjna — zarzad, apteki z ich kierownikami na czele oraz rézne dzialy majace uspraw-
ni¢ funkcjonowanie aptek, np.: dzial handlowy, marketingu, human resources.

Zwykle decyzje strategiczne podejmowane sa na najwyzszych szczeblach organi-
zacji. Tam wybierane sg lokalizacje nowych placéwek oraz zapadaja decyzje marke-
tingowe zwigzane z zarzadzaniem apteka. Managerowie formulujg cele, wyznaczaja
zadania, szukajg rozwiazani. Zajmuja si¢ badaniem rynku aptecznego na poziomie
lokalnym, poprzez pozyskiwanie informacji od kierownikéw poszczegdlnych aptek
o ich najblizszej konkurencji, oraz na poziomie ogélnopolskim, poprzez kupowa-
nie wynikéw badari od firm §wiadczacych ustugi konsultingowe na rynku zdrowia.
Zarzad definiuje takze tozsamos$¢ firmy, ustala standardy postgpowania. Jednak tyl-
ko petna kooperacja pomigdzy kierownikami poszczegélnych aptek i pozostalymi
strukturami firmy gwarantuje sukces pr zedsigbiorstwa. Mozna wéwczas méwié
o modelu delegowania strategii (Gadiesh, Gilbert 2006: 175-197), dzi¢ki ktéremu
mozliwe jest zarzadzanie tak rozproszona geograficznie struktura, jaka jest sie¢ aptek.

Liczba interesariuszy kazdej apteki w sieci moze by¢ bardzo duza, stad odpowie-
dzialnos¢ za budowanie relacji marka—pacjent spoczywa w duzej mierze na kierow-
nikach aptek. To oni, zarzadzajac bezposrednio personelem, maja wptyw na ksztal-
towanie jego postaw i zachowanie odpowiednich standardéw obstugi pacjenta. Na-
tomiast za nawigzywanie relacji z dystrybutorami i producentami odpowiedzialne
sa gléwnie dzialy: handlowy i marketingu. Od form tych relacji uzaleznione jest
zewngtrzne postrzeganie wizerunku organizacji, szczegélnie przez pryzmat zaufania
i rozwoju sieci w kontekscie relacji b2b i b2c.

Budowanie marki jako organizacji pozwala jej osiagna¢ stabilng pozy cje. Uod-
parnia ja na dziatania konkurencji i zawirowania rynkowe. Jednak na poziomie sieci
aptek nie daje mozliwosci budowania kompletnego komunikatu o wartosci marki.
Dzieje si¢ tak gléwnie ze wzgledu na zlozono$¢ struktur organizacyjnych sieci. Pa-
cjenci zwykle nie moga mie¢ petnej wiedzy o calej sieci i postrzegaja ja jedynie przez
pryzmat danej apteki. A i w takim przypadku nie maja dostgpu do wszystkich jej
atrybutéw.
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Jako trzeci wymiar uzna¢ mozna osobowo$¢ marki aptecznej, ktéra pozornie nie
ma znaczenia na rynku farmaceutycznym. Dzieje si¢ tak gté wnie dlatego, ze klienci
aptek rzadko mogg utozsamia¢ swdj styl zycia z apteka. Jedynie dla niewielkiej liczby
konsumentéw apteka, zakupy w niej i porada medyczna sa na stale wpisane w styl zy-
cia. Dotyczy to z pewnoscia 0sob przewlekle chorych, ale wéwezas trudno o zbudowa-
nie pozytywnej asocjacji z apteka. Drugim powodem malej skutecznosci utozsamiania
apteki z osobowoscia jest brak — w mysl przepiséw prawa — mozliwosci prowadzenia
kampanii medialnych i reklamowych, w ktérych mozna wykorzysta¢ ambasadoréw
marek. Czedciej praktyka ta ma miejsce w przypadku poszczegdlnych preparatow.

Stad duze znaczenie zyskuje czwarty wymiar marki traktowanej jako symbol.
Dzieje si¢ tak ze wzgledu na podporzadkowanie dziatari marki trendowi wizualizacji,
co utatwia dotarcie do $wiadomosci odbiorcéw. Budowanie spdjnego obrazu marki
aptecznej w oczach klienta przeklada si¢ na wymierny zysk dla apteki. W tym kon-
tekscie bardzo wazna jest identyfikacja wizualna. Tozsamo$¢ wizualna aptek wply-
wa na to, czy pacjent stwor zy emocjonalng wi¢z z marka. Niestety w Polsce nie
ma sieci, ktdre wyszlyby poza schemat i préobowaly stworzy¢ unikalng symbolike
wlasnej marki. Cho¢ warto zauwazy¢, ze dzigki koncentracji kapitatu i tworzeniu
marek sieci aptecznych sytuacja chaosu na poziomie identyfikacji wizualnej wéréd
aptek poprawia si¢. Dzi§ pacjenci moga, pzemieszczajac si¢ po kraju, znalex stabil-
ne, przykuwajace uwage i budujace relacje symbole odwotujace si¢ do dobrze zna-
nych im marek aptecznych. Pozwala to na pewnego rodzaju organizacjg i orientacje
w przestrzeni wizualnej, cho¢ nie tak dalece posunieta jak w Danii, gdzie wszystkie
apteki w calym kraju wystepuja pod jednym szyldem i zaprojektowanym DNA
wizualnym marki Apoteket.

W $wietle aktualnych przepiséw prawa farmaceutycznego system identyfikacji
wizualnej nabral szczegélnego znaczenia. Po tym jak 1 stycznia 2012 r. zostal wpro-
wadzony, na mocy nowelizacji art. 94a Prawa farmaceutycznego (Dz. U.z 2011 r.,
Nr 122, poz. 696), catkowity zakaz reklamy aptek, odpowiednio przemyslana wi-
zualizacja budynku apteki, aranzacja okien wystawowych oraz wyglad tablic infor-
macyjnych staly si¢ jedynym sposobem komunikowania si¢ apteki ,na zewnatrz”.

4. Wartosc¢ i wiarygodnosc¢ brandu aptecznego

Podstawowym elementem budowania wartosci marki na rynku aptecznym jest jego
propozycja wartosci, ktéra przeklada si¢ bezposrednio na zbudowana tozsamosé
marki. Do tej pory traktowalismy tozsamos¢ jako element niejako negocjo wany
miedzy twércami marki i jej odbiorcami. Tym samym propozycja wartosci bedzie
analizowana tu jako polaczenie zyskéw funkcjonalnych, emocjonalnych oraz wyra-
zania wlasnej osobowosci, ktérych marka dostarcza klientowi. Zatem gléwna rola
propozycji wartosci to zbudowanie zwigzku migdzy marka a jej odbiorca, ktéry
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powinien przetozy¢ si¢ na decyzje zakupowa (Aaker 1996: 95). Wspomniane wyzej
trzy obszary propozycji wartoéci mozna odnie$¢ zardwno do produktéw leczniczych
(marka jako produkt) nabywanych w aptece, jak i do ustug (marka jako organizacja,
osobowo$¢) $wiadczonych przez zatrudniony w niej personel.

Zysk funkcjonalny, w odniesieniu do produktu leczniczego, bazuje na doswiad-
czeniach wlasnych nabywcéw w zwiazku z zastosowaniem danego leku. W tym
ujeciu warto$¢ dodana lub ujemna opiera si¢ na skutecznosci dziatania leku badz
jej braku. Lek, ktdéry raz pomdgt w danej dolegliwosci, prawdopodobnie zostanie
zastosowany ponownie, gdy pojawi si¢ ten sam problem zdrowotny. Produke, kté-
rego dziatanie stanowi warto$¢ funkcjonalng dla pacjenta, zyskuje jego lojalno$é.
Tym samym moze zyska¢ marka apteki, w ktdrej lek zostat zakupiony, szczegélnie
jesli zostat polecony przez farmaceutéw lub np. znalazt si¢ na plakacie umieszczo-
nym w aptece.

Nastepstwem zysku funkcjonalnego, jaki daje zastosowanie leku, jest zysk emo-
cjonalny, poniewaz przekonanie o skutecznosci dziatania leku wzbudza pozytywne
emocje, daje pacjentowi poczucie bezpieczeristwa i komfort psychiczny. Tym samym
na linii pacjent—apteka tworzy si¢ kolejny element propozycji wartosci.

Kolejna korzys$¢, jaka pacjent czerpie z kontaktu z marka leku, odnosi si¢ do za-
chowari nabywecy i jest wypadkowa wartosci funkcjonalnych i emocjonalnych marki
oraz nawigzuje bezposrednio do wyrazania osobowosci klientéw. Gdy trwale przy-
wiazanie do produktu przejawia si¢ czgstym jego nabywaniem, méwimy o korzy-
§ci z obszaru behawioralnego. Pacjent ma wéwczas bardzo emocjonalne podejscie
do preparatu, wrecz identyfikuje si¢ z nim, stosuje dany produkt przez lata i nie
wyobraza sobie funkcjonowania bez niego. Produkt danej marki nie jest nabywcy
niezbedny do funkcjonowania, natomiast wpisuje si¢ w jego styl zycia. Przykladem
takich lekéw moga by¢ Viagra czy kosmetyki Vichy.

O propozycji wartoéci dla pacjenta mozna mé wi¢ takze w przypadku ushug
$wiadczonych w aptece. Uslugi stanowia wazna forme dzialalnosci apteki. M oga
one poprzez zwigkszenie zadowolenia pacjenta budowaé pozycje konkurencyjna
apteki (Mruk 2009: 75-83). D o korzysci funkcjonalnych, jakie pacjent cz erpie
z kontaktu z farmaceuta, z caly pewnosciag mozna zaliczy¢ ustugi z zakresu opieki
farmaceutycznej, ktdrej celem jest profesjonalne zaspokajanie potrzeb zdrowotnych
pacjenta. Aptekarz, majac wiedzg w zakresie lekéw oraz dobra ogélna wiedze w za-
kresie probleméw zdrowotnych, udziela informacji o dziataniu, prawidtowym sto-
sowaniu, mozliwych interakcjach oraz dziataniach niepozadanych nabywanych pro-
duktéw leczniczych, zwigkszajac w ten sposéb skuteczno$é farmakoterapii. Innym
zyskiem funkcjonalnym dla pacjenta jest mozliwo$¢ pomiaru ci$nienia, masy ciala,
a takze zorganizowany w aptece kacik zabaw dla dzieci, kt61y pozwala rodzicom bez
pospiechu zalatwié¢ sprawy w aptece (Michalik, Pilarczyk, Mruk 2011: 216-217).

Istotny element budowania propozycji wartosci dla klienta w kontekscie ap-
teki to sposdb $wiadczenia ustug. O powtarzalnosci wizyt klienta w danej aptece
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w duzym stopniu decyduje nastawienie zatrudnionych w niej farmaceutéw oraz ich
indywidualne podejscie do pacjenta (Michalik, Pilarczyk, Mruk 2011: 218-219).
Pozytywne nastawienie personelu moze stanowi¢ zysk emocjonalny dla pacjenta
i spowodowa¢ u niego wzrost zadowolenia. Zapewnienie pacjenta, ze nabywany
produkt leczniczy bedzie skuteczny moze — na zasadzie placebo — poprawi¢ komfort
pacjenta. Natomiast zmierzenie ci$nienia pacjentowi moze zwigkszy¢ jego pewnosé
siebie co do stanu zdrowia (Michalik, Pilarczyk, Mruk 2011: 76).

Apteki, w keérych proponowane sa wyzej wymienione ustugi, zyskuja czasami
pacjentéw, dla ktérych stanowia szczegdlng wartoéé. Dla takiego pacjenta wizyty
w konkretnej aptece stajg si¢ czécia codziennosci. Odwiedza ja nie tylko z koniecz-
nosci nabycia leku, ale w celu skonsultowania probleméw zdrowotnych czy podzie-
lenia si¢ opinia na temat skutecznosci ostatnio poleconego prparatu. Zatem mozna
stwierdzi¢, ze konkretna apteka daje nie tylko korzy$¢ funkcjonalng pacjentowi, ale
stanowi formg jego ekspresji, wpisujac si¢ w jego tozsamos¢.

Profity, jakie pacjent czerpie z obcowania z markami produktu leczniczego i ap-
teki, uwiarygodniaja marke w jego oczach. Wiarygodnos¢ jest bardzo wazna cecha
tozsamosci marki. Szczegdlne znaczenie ma w odniesieniu do apteki, gdyz jest ona
placéwka ochrony zdrowia. Gléwna rola dobrze zbudowanej wiarygodnosci marki
jest tworzenie wysokiego miejsca w swiadomosci pacjenta wéréd marek swojej ka-
tegorii. Dzigki czemu istnieje duze prawdopodobienistwo, ze pacjent staje si¢ wobec
wiarygodnej marki bardziej lojalny.

W aspekcie wiarygodnosci marki istotne jest wzajemne wspieranie si¢ mar ek:
leku i apteki. Brak wiarygodnosci jednej marki negatywnie rzutuje na wiarygodno$é
drugiej i odwrotnie. Tak wigc oprécz profesjonalizmu personelu wazna jest dobra
jako$¢ produktéw dostepnych w aptece. Farmaceuta, zaopatrujac apteke, dokonuje
wstepnej selekeji marek produkeéw leczniczych. Poprzez wybér wiarygodnych ma-
rek buduje pozytywny wizerunek swojej apteki.

5. Wnioski

Rozwazania zawarte w tekscie oraz plynace z nich wnioski pozwalaja pozytywnie pa-
trze¢ na koncepcje brandingowa w zarzadzaniu siecig aptek. Cho¢ niewatpliwie weiaz
duza role w funkcjonowaniu organizacji rynku farmaceutycznego odgrywa sprzedaz,
to po zmianach prawnych i braku mozliwosci reklamowania aptek, na znaczeniu zy-
skuje budowanie tozsamosci marki. Szczegélnie ze coraz czeiciej na rynku aptecz-
nym zachodzi koncentracja kapitatu i rozbudowa sieci, ktére daja wicksze, systemowe
pole do zastosowania brandingu. Na budowanie konkurencyjnej pozycji apteki maja
wplyw miedzy innymi wizerunek i marka. Czynniki te wplywaja na postrzeganie ap-
teki przez pacjentéw, na poziom zaufania do $wiadczonych ustug, ale takze na zadowo-
lenie i identyfikacje pracownikéw z apteka, w ktérej sa zatrudnieni (Mruk 2009: 84).
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Préba budowania tozsamosci organizacji na rynku aptecznym jest zabiegiem
skomplikowanym, ktéry wymaga strategicznego myslenia oder wanego od prostej
kalkulacji ekonomicznej. Wigkszos¢ aktywnosci podejmowanych w obrebie bran-
dingu jest oczywiscie mierzalna, ale nie w kazdym dzialaniu mozna wyliczy¢ zwrot
z inwestycji. Mimo to budowanie tozsamosci organizacji jest coraz cz¢sciej obecne
w Polsce. Dzieje si¢ tak gt wnie ze wzgledu na holistyczna analize marek, ktéra
branding oferuje.

Ze wzgledu na duza liczbe produkedw i marek, ktore sa oferowane przez i w ob-
rebie apteki, kreowanie tozsamosci apteki zalezy od jej praco wnikéw. Kluczowe
znaczenie ma postawa farmaceutéw wobec pacjentéw. Na jej ksztattowanie, oprécz
etyki zawodowej, ktéra domaga si¢ rygorystycznego przestrzegania ,,kodeksu mo-
ralnego”, powinny mie¢ takze wplyw wartosci stanowiace o tozsamosci apteki. Do
skutecznosci dzialania przedsigbiorstwa, jakim jest apteka, konieczne jest identyfi-
kowanie si¢ z warto$ciami firmy i aktywne wyrazanie ich. Dla sp6jnego wizerunku
apteki wazne jest zachowanie odpowiednich, zgodnych z tozsamoscia firmy stan-
dardéw obstugi pacjentéw. W relacjach pracownikéw aptek z pacjentami wymagane
jest przede wszystkim okazanie troski i zaangazowania oraz dyskrecji ze wzgledu
na specyfike zawodu. Rozmowa pacjenta z farmaceuty jest jednym z istotniejszych
elementéw promoc;ji apteki.

Kolejnym waznym czynnikiem w zarzadzaniu tozsamoscia marki jest wewnetrz-
ny system komunikowania si¢. Jego przejrzysto$¢ i whasciwa organizacja pracy wy-
magana jest na wszystkich poziomach organizacji, poczawszy od zarzadu, poprzez
kierownikéw aptek, farmaceutéw i pozostalych pracownikéw firmy. Relacje z wspél-
pracownikami i przelozonymi wplywaja na zakres identyfikacji pracownika z orga-
nizacja. Podlozem do zbudowania lojalnego zespotu jest regularne przekazywanie
informacji zwrotnych na temat wykonywanej pracy.
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Jerzy Cychanski

Badanie wizerunku policiji
— metodologia i cele badan

1. Corporate identity

Zarzadzanie wizerunkiem stanowi podstawe koncepcji catosciowej identyfikacji or-
ganizacji (ang. corporate identity), naczelnej strategii identyfikacyjnej przedsigbior-
stwa, realizowanej przez wizualne, komunikacyjne i organizacyjne zabiegi zmierza-
jace do ukazania indywidualnosci, r ozpoznawalnosci i wyrézniajacej osobowosci
firmy.

Corporate identity wywodzi si¢ ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocne;j,
a jej pochodzenie datuje si¢ na lata pigédziesigte XX wicku. Na poczatku pojeciem
tym obejmowano programy designerskie organizacji, a obecnie dziedzina ta zajmuje
si¢ tworzeniem programéw stuzacych budowie wizerunku organizacji lub reorgani-
zacja wizerunku juz istniejacego. Nowy wizerunek ma by¢ kierowany jednoczesnie
do klientéw, wspétpracownikéw oraz do konkurencji.

Od poczatku pojawienia si¢ corporate identity istnialy dwa r odzaje projektow.
Jedne zorientowane byly na doradztwo, drugie — na design. Oba mialy jednak iden-
tyczne cele, wéréd keérych do najwazniejszych zalicza sig: wyréznianie si¢ wéréd
konkurencyjnych organizacji, zaznaczenie nowych kierunkéw rozwoju, kreowanie
wizerunku i tozsamosci organizagji.

Dieter Herbst poczatki corporate identity wyznacza juz na lata dwudzieste. Wte-
dy to do glosu dochodzg produkt i marka; tozsamo$¢ marki manifestowana byla
przez produke. Wezeéniej zatozyciele okreslali znaczenie organizacji, image i marke.
Image jako nowy aspekt pojawia si¢ w latach pigc¢dziesiatych. Wizerunek marki czy
organizacji nie byt juz zalezny od produktu czy designu, a od catosciowego obrazu
iimage’u. ,Image [...] manifestuje si¢ popizez wiedzg, uczucia i kontekst spoleczny.
Kampanie tworzace image maja na celu wytworzenie i ksztalttowanie u konsumenta
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klarownego i ustalonego obrazu marki i organizacji w celu uniknigcia anonimowo-
§ci oraz wytworzenia emocjonalnego zwiazku z klientem”'. Nadal jednak nie udato
si¢ przy kreowaniu wizerunku zintegrowaé wspétpracownikéw organizacji, keérzy
czgsto prywatnie manifestowali wizerunek odmienny od pr opagowanego przez
programy. Starano si¢ wigc wypracowac takie podejscie, ktére objeloby wszystkich
uczestniczacych w budowie programu corporate identity, a zatem takze wspétpra-
cownikéw i §rodowisko socjalne. Lata siedemdziesiate przyniosly integracje wigk-
szej liczby aspektéw, a wige designu, komunikacji, zacho wania oraz calo$ciowej
konstrukeji programéw rozumianej jako koncepcja strategiczna corporate identity.
Za autora tego kierunku uwaza si¢ Waltera P Margulisa. Pod pojeciem identity kryla
si¢ odtad samo$wiadomo$¢ organizacji.

Warto przywotaé wyrdznienie czterech faz w rozwoju corporate identity, ktére-
go dokonali Klaus Birkigt, Marinus M. Stadler oraz Hans Joachim Funkck i ktére
przytacza Michael Fleischer w Corporate identity. Sa one nastgpujace:

» okres tradycyjny, dominujacy w USA i w Europie do korica pierwszej wojny
$wiatowej; konkretna osobowos$¢, najczeéciej zalozyciel, podejmowata wszel-
kie decyzje; poprzez swoja osobowos¢, ideologie, koncepcje marketingu de-
cydowala o zachowaniu organizacji na zewnatrz i do wewnatrz;

» okres markowo-techniczny, dotyczacy czaséw miedzywojennych; nasta-
wiony byl na technike marki; wizerunek marki byl tozsamy z wizerunkiem
organizacji;

» okres dominacji designu, przypadajacy na czasy po drugiej wojnie $wiatowej;
za gléwny element ksztaltowania przyjmuje si¢ koncepcje product-design;

» okres strategiczny, wiodacy prym od korica lat siedemdziesiatych; przyjmu-
je si¢, ze w projektach strategia staje si¢ instrumentem polityki organizacji;
oprécz designu produktu czy grafiki wazne staje si¢ ich polaczenie; corpora-
te identity zacz¢to postrzegad jako idealnie ukierunkowany instrument, ale
oddziatujacy strategicznie®.

Trudno w sposéb jednoznaczny zdefiniowaé pojecie corporate identity (CI).
Czasami rozumie si¢ je jako tozsamos¢ albo caloscio wa identyfikacje firmy. Po-
wszechnie skrétu tego uzywa si¢, mé wiac o nazwie i znaku graficznym firmy, to
jednak zbytnie uproszczenie.

Michael Fleischer podaje nast¢pujaca definicje corporate identity: ,rozpoznanie,
ksztaltowanie, urzeczywistnianie, po$redniczenie i kontrola tozsamosci organizacji,
to «management proceséw tozsamosciowych organizacji», przy czym «tozsamo$¢ or-
ganizacji powstaje z relacji migdzy tym, co wewngtrzne, a tym, co zewngtrzne. Ujaw-
nia si¢ ona w mysleniu, dziataniu i dokonaniach organizacji». Istotne s przy tym:
$wiadomo$¢ whasnej tozsamosci, autowizerunku i kierunku dziatania na zewnatrz,

' M. Fleischer, Corporate identity, Wroctaw 2003, s. 110.
2 Ibidem,s. 110-111.
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czyli odpowiedz na pytania: kim jestem, co mam do zaofer owania, jakie sa moje
atuty, co mnie czyni unikalnym, dlaczgo wspélpracownicy powinni si¢ angazowaé
w organizacj¢”.

Ten sam autor podaje jeszcze: ,Corporate identity to strategicznie plano wana
i operatywnie realizowana autoprezentacja i sposéb zachowania si¢ organizacji do
wewnatrz i na zewnatrz, na fundamencie ustalonej filozofii organizacji, dlugofa-
lowego ukierunkowania celéw i zdefiniowanego image (docelowego), z zamiarem
sprowadzenia wszystkich instrumentéw dziatan organizacji w jednolite ramy na ze-
wnatrz i do wewnatrz’4,

B. Rozwadowska tak definiuje CI: ,[...] dynamiczne i aktywne zarzadzanie naj-
wazniejszymi niematerialnymi aktywami firmy, tworzenie informacji o tym, czym
jest firma, jak si¢ zmienia i dokad zmierza, a takze co wyrdznia j3 od innych o takim
samym profilu dziatalnosci™.

Ta sama autorka wyrdznia tez nast¢pujace sktadniki CI:

» corporate design: instrumenty stuzace zewngtrznej identyfikacji,

> corporate attitude: zawiera filozofi¢ firmy i wyplywajacy z niej model za-

rzadzania,

» corporate communications: sposoby komunikowania firmy ze srodowiskiem,

w ktérym funkcjonuje,

» corporate image: praw dziwy obraz pr zedsi¢biorstwa w otaczajacej go

rzeczywistosci®.

Tak pojmowane corporate identity mozna zobrazowa¢ za pomoca wzoru:

CI=CB+CC+CD

CB oznacza corporate behaviour, obowiazujace w firmie normy zachowan; CC
to corporate communications, sposéb komunikowania z otoczeniem; CD — corpo-
rate design, tozsamos$¢ wizualna przedsi¢biorstwa.

Pojecia wizerunku przedsigbiorstwa nie nalezy myli¢ z pojgciem tozsamosci:
» W przeciwienistwie do wizerunku, ke6ry odzwierciedla opinie, tozsamo$¢ jest czyms
obiektywnym, poniewaz sktadajg si¢ na nig réznego rodzaju elementy, za pomoca
ktérych organizacja jest identyfikowana (np. znak, barwy firmowe, normy zacho-
wan itd.). Mozna powiedzie¢, ze tozsamos¢ to zbidr pewnych okreslonych bodzcéw,
a wizerunek to spos6b, w jaki one s3 odczytywane™. Wizerunek jest tym, co ludzie
mys$la o danej firmie, a tozsamo$¢ to to, za pomocy czego ja identyfikuja.

3 Ibidem,s. 111-112.

4 Ibidem,s. 113.

> B. Rozwadowska, Public Relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2002, s. 193.
¢ Ibidem,s. 193.

7 Ibidem, s. 55.
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Na rozréznianie tych dwéch aspektéw: tozsamo$é organizacji (corporate image)
i wizerunek organizacji (corporate identity) zwraca tez uwagg M ichael Fleischer:
,Corporate identity to wizerunek organizacji skonstruowany na uzytek rynku i sa-
mej organizacji, uwzgledniajacy zaréwno jej autooceng, jak i zewnetrzne elemen-
ty konstruktywne wynikle z analizy rynku komunikacyjnego i z wiedzy na temat
funkcjonowania wizerunkéw. Corporate image natomiast dotyczy tozsamosci orga-
nizacji, funkcjonujacej na rynku [...], wyniklej z corporate culture i z zastosowania
programu corporate identity. Image organizacji wynika wigc z potaczenia programu
corporate identity, corporate culture i obecnych na rynku komunikacji nastawient
do organizacji. W przypadku idealnym corporate identity pokrywa si¢ z corporate
image™®.

Tozsamo$¢ firmy tworza techniki kontaktu wizualnego. Sam Black pisze o auto-
prezentacji przedsigbiorstwa, ktéra moze obejmowaé miedzy innymi:
nazwe przedsi¢biorstwa,
herb lub symbol,
znak graficzny logo,
schemat wybranych koloréw,
ubrania (mundury) czy wyposazenie dodatkowe, np. flagi,
styl architektoniczny biur, pojazdéw,
znaki oraz informacje wskazujace (wewngtrzne, zewngtrzne)”.

Tozsamo$¢ miesci si¢ w zakresie nazwy unikatowosé, kedrej odpowiednikiem
w psychologii jest osobowo$¢. Oznacza ona, ze jednostka posiada pewne cechy cha-
rakterologiczne. Wykorzystywanie pojecia osobowosci dla budowania obrazéw firm
wynika z przekonania, ze — podobnie jak ludzie — ujawniajg one ,,cechy charakten”,
ktérych konsekwencja jest sklonnos¢ do okreslonych reakgji. Personifikacja sprzyja
bardziej wyrazistemu postrzeganiu organizacji.

Oddzialywanie tozsamosci przedsi¢biorstwa odbywa si¢ w dwdch kierunkach:

» kieruje si¢ ja do otoczenia wewngetrznego, wplywajac na utozsamianie perso-

nelu z przedsigbiorstwem i wiazac obrane standardy z dziatalnoscia jednostek,
» oddziatuje ona réwniez na otoczenie zewngtrzne, prezentujac przedsigbior-
stwo w sposdb kompleksowy.
Wymienione dzialania przyczyniaja si¢ do osiagniecia wielu kozysci, wéréd ked-

YVYVYVYVYYVYY

rych mozna wymieni¢:

przemiang filozofii przedsi¢biorstw w tatwe do zidentyfikowania zasady zachowania,
poprawe klimatu w firmie,

motywowanie pracownikow,

spadek kosztéw przez jednoznaczne zasady dziatania oraz racjonalizacj¢ vewnetrznej komunikacji,

YYVYVYY

spadek kosztéw przez jednoznaczne zasady dziatania oraz racjonalizacj¢ vewnetrznej komunikacji,

8 Ibidem,s. 115.
2 S. Black, Public relations, Warszawa 1999, s. 99.



Badanie wizerunku policji — metodologia i cele badarn =-+---====+==---- 429

> wzrost wydajnosci przez wyzszy poziom zadowolenia pracownikéw i ich motywacji
> oraz pewno$¢ przy podejmowaniu decyzji'’.

Za najwazniejszy cel tozsamosci uznaje si¢ to, by firma zajeta odpowiednia po-
zycje na rynku, taka, by osiagnela przewage nad konkurengja.

Mozemy wyrdzni¢ cztery rodzaje tozsamosci: formalng (w sposéb zamierzony
tworzong przez kierownictwo), nieformalng (zmienna, zalezna od jednostek), po-
strzegalna (mozna ja uchwyci¢ przez analiz¢ badawcza), ztudna (tworza ja wymyslo-
ne i nie§wiadome postawy i dziatania)''.

Cele, jakim ma sprosta¢ corporate identity, mozna podzieli¢ na zewngtrzne i we-
wnetrzne. Do celéw zewngtrznych zaliczymy okreslenie miejsca firmy, co stanie si¢
mozliwe, jesli dopasuje si¢ jej profil do potrzeb rynku. Odpowiednio realizowany
program doprowadzi do powstania corporate image’u, czyli jasnego i spdjnego wi-
zerunku organizacji, a ten spowoduje pojawienie si¢ wobec niej zaufania. Isiadanie
image’u uczyni organizacje unikalna i rozpoznawalna oraz ustabilizuje jej wizrunek.

Jako cele wewngtrzne mozemy poda¢ miedzy innymi zwickszenie produktyw-
nosci przez motywowanie pracownikéw. Wzrost motywacji moze nastapi¢ poprzez
zwigkszenie zadowolenia wspétpracownikéw z poczucia wspélnoty, kedre uzyska-
my na podstawie wspdlnego dzialania opartego na ustalonych wezesniej zasadach,
uwzgledniajacych ich zyczenia.

Prawidlowo opracowany i realizowany corporate identity przynosi konkretne
korzysci:

Tworzy spojny i jednorodny obraz calego przedsiebiorstwa. [...]

Pozytywnie wyréznia przedsigbiorstwo na tle konkurencji (buduje jego prestiz).
Zapewnia szybka identyfikacje firmy i jej produktow.

Standaryzuje dziatania przedsi¢biorstwa. [...]

Zwicksza efektywnos¢ komunikagji.

Obniza koszty innych przedsigwzig¢ (np. pozyskania nowych pracownikéw).
Podkresla zmiany zachodzace w przedsi¢biorstwie.

Zwicksza zadowolenie pracownikéw, wzmacnia ich poczucie przynaleznosci oraz motywacje.
Zwieksza zaufanie otoczenia.

Podnosi warto$¢ estetyczng otoczenia (identyfikacja wizualna).

Ulatwia zarzadzanie przedsigbiorstwem!?.

YYVYYVYVYYVYVYYVYY

Wazna kwestia jest oméwienie funkeji corporate identity. Koncepcja tego pro-
gramu opiera si¢ wlasciwie na dwéch:
» wewngtrznej (integracyjnej), ktorej zasadniczym celem jest skupiaé pracow-
nikéw wokét organizacji, co taczy si¢ z pojeciem kultury firmy,

10 J. Altkorn, Wizerunek firmy, Dabrowa Gérnicza 2004, s. 13.

11

B. Rozwadowska, op. cit., s. 194.
12 Ibidem, s. 194-195.
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» zewnetrznej (dyferencjacyjnej), polegajacej na wyréznianiu danej firmy w jej
otoczeniu, co wiaze si¢ z pojeciem wizerunku'.

O tych samych funkcjach czytamy w Corporate identity nastgpujaco: ,[...] funk-
cje zewngtrzne — czyli profilowanie i transfer image’éw, przeforsowanie intereséw
organizacji w polu socjalnym, reprezentacja organizacji w opinii publicznej [...]
funkcje wewnetrzne — czyli dzialania realizowane wewnatrz organizacji”'“.

Wprowadzajac system corporate identity, trzeba si¢ liczy¢ z tym, ze jest to proces
dlugotrwaly. Nalezy go dokfadnie zaplanowa¢ i uwzgledniaé obowiazujace zasady.

Program corporate identity powinien by¢ dlugofalowy, wybiega¢ w przysztos¢,
by w razie potrzeby w miar¢ szybko wychwyci¢ ryzyko podejmowanych dziatan.
Musi on uwzglednia¢ oczekiwania plynace z zewnatrz, a potem ustali¢, czy mozliwe
jest wprowadzenie ich w zycie. Powinien by¢ wiarygodny, co osiagnie przez ujecie
zaréwno mocnych, jak i stabych stron organizacji. Kazdy musi by¢ dopasowany do
konkretnej organizacji i uwzgledniad jej charakter®.

Omawiajac kompleksowy program procesu corporate identity, Michael Fleischer
wyrdznia nastgpujace etapy jego budowania:

» decyzja i przygotowanie: program musi zosta¢ zaakceptowany przez kierow-
nictwo organizacji: nalezy zalozy¢ sztab projektu; trzeba zorganizowaé ma-
nagement projektu; konieczny jest staly doplyw informacji do wszystkich
wspOlpracownikéw oraz to, by mieli oni wplyw na procesy decyzyjne;

» analiza: etap ten sktada si¢ z trzech krokéw: z zebrania danych (poprzez ba-
dania naukowe), ich opracowania (rekonstrukcja mocnych i stabych stron
organizagji) i ustalenia zadan;

» planowanie: na podstawie uzyskanych w procesie badai naukowych danych
planuje si¢ rozwiazanie istniejacych probleméw; na tym etapie wyrézniamy
nastgpujace kroki: ustalenie celéw (precyzyjnych, mozliwych do realizacji),
rozwinigcie strategii, ksztatto wanie wiodacego obrazu, wyznacz enie grup
odniesienia, sformufowanie komunikatu, zaplanowanie zadan dotyczacych
komunikacji, designu i zachowari organizacji, zbudowanie planu czasowego,
ustalenie budzetu;

» realizacja: nalezy wykorzysta¢ koncepcje organizacji jako osobowosci, dlatego
ze konsumentom fatwiej jest identyfikowa¢ si¢ whasnie z nia niz z uprzedmio-
towiong organizacja;

» kontrola: musza jej podlega¢ wszystkie etapy i elementy programu; moze ona
by¢ przeprowadzona przez instancje zewngtrzne lub przez wewnetrzny dziat
organizacji; przed realizacja programu lub wprowadzeniem jakiego$ jej etapu

3 A. Nikodemska-Wolowik, T. Gérski, M. Wolowik, Nie tylko logotyp, Bydgoszcz—Gdarisk 2004,
s. 56.

4 M. Fleischer, op. cit., s. 117.
5 Ibidem, s. 149.
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mozemy przeprowadzié pretest, a potem badania biezace (in between) czy tez
badania po realizacji projektu (post-test)'.

System corporate identity po winien by¢ dynamiczny, dostosowywad si¢ do
zmian pojawiajacych si¢ w otaczajacej rzeczywistosci oraz stwarza¢ mozliwos¢ do
ewentualnej rozbudowy, gdyba firma si¢ rozwijala. Konieczne zmiany odbywaja si¢
zwykle na drodze ewolugji.

2. Wzér ankiety

1. Policjant to:

4. Jakie cechy pozytywne, a jakie negatywne przypisuje Pan/Pani policji/policjantowi?
pozytywne negatywne

8. Czy w dzialaniu policji nalezaloby co§ zmieni¢?
O tak O nie

Jesli tak, to co?

16 Tbidem, s. 149—154.
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9. Jak scharakteryzowatby Pan/Pani stosunek policji do spotecznstwa? Prosz¢ podaé
kilka okresler.

10. Jak scharakteryzowalby Pan/Pani stosunek spoteczeristwa do policji? Prosze po-
da¢ kilka okresler.

11. Jak oceni Pan/Pani stopien trudnosci pracy policjanta na skali od 0 do 10? (0 — bar-
dzo tatwa, 10 — bardzo trudna)

0 12345678910

12. Czy Pana/Pani zdaniem zarobki policjanta sa odpowiednie?
Otak Onie O trudno powiedzie¢

Dlaczego?

13. Czy Pana/Pani zdaniem policja jest dobrze wyposazona w sprzet techniczny,
operacyjny i inny potrzebny do wykonywania powierzonych im zadan?

Otak Onie O trudno powiedzie¢

Dlaczego?

14. Czy Pana/Pani zdaniem kobiety powinny pracowaé w policji?

Otk Onie O trudno powiedzie¢

Dlaczego?

15. Czy Pan/Pani darzy policj¢ zaufaniem?
Otak Onie O trudno powiedzie¢
Dlaczego?

16. Czy Pana/Pani zdaniem inni Polacy darza zaufaniem policje?

Otak Onie O trudno powiedzie¢

Dlaczego?
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17. Czy Pan/Pani chciataby, aby syn/cérka pracowat/-a w policji?

syn:
corka:

Otak O nie
O tak O nie

Dane osobowe:

wiek:

ple¢:

[ kobieta

O trudno powiedzie¢
O trudno powiedzie¢

O mezczyzna

3. Opis ankiety

PYTANIE |OPIS PYTANIA |CEL PYTANIA

et Otwarte logicznie | Odpowiedz na pytanie pozwoli wywnioskowaé, z czym
ytanie i technicznie kojarzy si¢ respondentom policjant.

Pveanie 2. Otwarte logicznie | OdpowiedZ na pytanie pozwoli sie zorientowaé, z czym
ytante i technicznie kojarzy si¢ respondentom policja.

Pytanie 3 Otwarte logicznie | Odpowiedz na pytanie ujawni, jakimi cechami wedtug
ytanie i technicznie respondentéw powinien charakteryzowac sie policjant.
Pytanic 4 Otwarte logicznie | OdpowiedZ na pytanie wskaze cechy pozytywne i nega-

ytante i technicznie tywne policjanta.
Pytanie 5 Otwarte logicznie | Odpowiedz na pytanie pozwoli sie zorientowaé, jaki jest
ye i technicznie obraz typowego policjanta.
Ptanic 6 Otwarte logicznie | OdpowiedZ na pytanie, jaki jest obraz prawdziwego
ytante i technicznie policjanta.
Pytanic 7 Otwarte logicznie | Odpowiedz na pytanie pozwoli wywnioskowaé, co inni
Y i technicznie Polacy sadza o poligji.
Otwarte logicz- | OdpowiedZ na pytanie pozwoli zbada¢, czy respondenci
Pytanie 8 |nieizamknicte |widza potrzebe zmiany w dziataniu policji.
technicznie
Otwarte logicznie | OdpowiedZ na pytanie pozwoli sie zorientowaé,
Pytanie 9 |i technicznie jak respondenci charakteryzuja stosunek policji do
spoleczenistwa.
Otwarte logicznie | Odpowiedz na pytanie pozwoli si¢ zorientowaé, jak
Pytanie 10 |i technicznie respondenci charakteryzuja stosunek spoteczeristwa do
poligji.
Tl Dyferencjal Dyferencjal ma na celu zbada¢, jak respondenci oceniaja
Y semantyczny stopieri trudnosci pracy policjanta.
Otwarte logicz- | Odpowiedz na pytanie pozwoli wywnioskowa¢, jak
Pytanie 12 | nie i zamknigte | respondenci oceniaja zarobki policjantéw — jako odpo-
technicznie wiednie czy nie.
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PYTANIE |OPIS PYTANIA |CEL PYTANIA

Otwarte logicz- | Odpowiedz na pytanie pozwoli si¢ zorientowad, jak
Pytanic 13 nie i zamknigte respondenci oceniaja wyposazenie policji w sprzet ope-
ye technicznie racyjny, techniczny i inny potrzebny do wykonywania
powierzonych zadani — pozytywnie czy negatywnie.
Otwarte logicz- | OdpowiedZ na pytanie pozwoli wywnioskowaé, czy
Pytanie 14 | nie i zamkni¢te | zdaniem respondentéw kobiety powinny pracowaé
technicznie w policji.
Otwarte logicz- | OdpowiedZ na pytanie pozwoli zbada¢, czy respondenci
Pytanie 15 | nie i zamknigte | darza policj¢ zaufaniem, czy nie.
technicznie
Otwarte logicz- | Odpowiedz na pytanie pozwoli si¢ zorientowad, czy
Pytanie 16 | nie i zamknig¢te | zdaniem respondentéw inni Polacy darza policje
technicznie zaufaniem.

Zamkniete logicz- | OdpowiedZ na pytanie pozwoli si¢ zorientowad, czy
Pytanie 17 | nie i technicznie | respondenci chcieliby, aby ich syn czy cérka pracowali

w policji.

Warto wyjasni¢ charakter niektérych pytan i ich cel bardziej szczegétowo. Jesli
chodzi o pytania piate (Jaki jest typowy policjant?) i széste (Jaki jest prawdziwy
policjant?) ankiety, mialy one na celu wykaza¢ réznice migdzy postrzeganiem ste-
reotypowym a rzeczywistym.

Dwa pytania: siédme (Co Pani/Pana zdaniem inni Polacy sadzg o policji?) i szes-
naste (Czy Pana/Pani zdaniem inni Polacy darza zaufaniem policj¢?), o podobnej
tresci, zostaly skonstruowane tak, by respondenci musieli odwola¢ si¢ do funkcjo-
nujacych w spoleczenistwie schematycznych opinii na temat policji.

W pytaniu siedemnastym (Czy Pan/Pani chciataby, aby syn/cérka pracowal/-
-a w policji?) zapytano respondentéw o potencjalne zatrudnienie najblizszych im
0s6b w policji, co pozwoli odzwierciedli¢ ich prawdziwy stosunek, pozytywny lub
negatywny, do tej instytucji, poniewaz zwykle pragnie si¢ dla wlasny ch dzieci jak
najlepszej przysztosci.
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Szosta z kolei ksiazka serii ,,Teorie Komunikacji i Mediow” pod redakcja Marka
Graszewicza jest dowodem na to, ze otaczajaca nas medialna rzeczywisto$¢ inspiruje
badaczy mediéw do poszukiwan nowych tematow, ktorym nalezy sig przyjrzeé i ktore
nalezy omowic.

Na ksiazke sklada si¢ ponad dwadzie$cia rozpraw o wspolczesnej komunikacji
medialnej. Specyfika ich polega na tym, ze dotykaja spraw, nad ktérymi wielu odbiorcow
mediow przesztoby obojgtnie i nawet si¢ nie zastanawiato. Obecnie, w zalewie publikacji na
temat szeroko pojetej komunikacji spotecznej, to filozoficzne spojrzenie na media jest czyms
niezwyklym. Mamy tu artykuly m.in. na temat tego, jak jest organizowana medialna
komunikacja w celu umozliwienia sterowania samoobserwacja spofeczenstwa, jak
komunikacja medialna tworzy wigzi poznawcze, jak korzystanie z poczty mailowej
W internecie przyczynito si¢ do zmiany savoir-vivre’u w Polsce i szybko wymusilto zmiang
relacji student — nauczyciel akademicki. Jest tu takze proba odpowiedzi na pytanie
0 przysztos¢ dziennikarstwa, takze refleksje nad dlugofalowymi skutkami istnienia
w przestrzeni publicznej specjalnie zaprojektowanych miejsc nazywanych centrami nauki.

Tematy zaprezentowane w tym tomie przez badaczy z Wroctawia, Torunia, Lublina,
Lodzi $§wiadcza o ich spostrzegawczosci i czujnosci. Autorzy udowadniaja, ze sa wciaz
w mediach miejsca niezbadane, i przyblizaja je w szerokich kontekstach filozoficzno-
socjologicznych.

Prof. dr hab. Kazimierz Wolny-Zmorzynski

Szdsty tom ,, Teorii Komunikacji i Mediow” charakteryzuje si¢ podobna réznorodnoscia
tematyczna, jak tomy poprzednie. Nie jest nawet szczegdlnie zdominowany przez
podtytutowe ,,stosowno$¢ i poprawnos¢”. Cho¢ to kategorie normatywne, Autorzy unikneli
pokus regulacyjnych i zdali si¢ na empirig.

Tom odznacza si¢ nadto dobrze zachowana réwnowaga migdzy teoria a empiria.
Troche bezwiednie, a pewnie i celowo. Bezwiednie, poniewaz odzwierciedla niemal
pewny zakres badawczych zainteresowan teoretykéw komunikacji i medioznawcow.
Celowo, bo redaktor tomu zwyk! podkresla¢ we wstepach do dotychczasowych wydan, ze
stuzy to dobrze tym dziedzinom.

Moja rekomendacja tego tomu wiaze si¢ z przekonaniem, ze w przyszitosci bedzie
mozliwe powstawanie tomow co najmniej tak cieckawych, jak ten przedstawiony.

Prof. dr hab. Leszek Putka
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